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Resolucion de Autorizacion de
Agencias N° 109: Realiza
observaciones a solicitud de
autorizacion de la Agencia
Acreditadora de Arquitectura, Arte y
Disefio S.A., AADSA

Santiago, 09 de diciembre de 2015.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N° 926 de fecha 18 de
noviembre de 2015, adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8° letra b), de la Ley N° 20.129, que encomienda
a la Comisiébn Nacional de Acreditacidn pronunciarse acerca de las
solicitudes de autorizacion que le presenten las agencias encargadas de la
acreditacién de carreras y programas de pregrado, programas de magister
y programas de especialidad en el area de la salud y supervigilar su
funcionamiento;

El articulo 34° de! mismo cuerpo legal, conforme al cual la autorizacion y
supervision de las agencias se hara sobre la base de los requisitos y
condiciones de operacion que fije la Comision, a propuesta de un Comite
Consultivo;

Los articulos 35° y 36° que preceptian que la evaluacion de las solicitudes
consideraran el cumplimiento de los requisitos, no obstante lo cual, en caso
de no cumplirse éstos o las condiciones de operacion, la Comision
formulara las observaciones que deberan ser subsanadas por la entidad de
manera previa a su autorizacion;
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e La Resolucion Exenta DJ N° 013-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento de Autorizacion para el Funcionamiento de Agencias de
Acreditacion, Condiciones de Operacion y Supervision; la Resolucion
Exenta DJ N° 016-4 que aprueba modificaciones a dicho Reglamento, y la
Resolucion Exenta DJ N° 018-4 que imparte instrucciones para su
aplicacion.

e El articulo 9° de la Ley N° 20.129, que faculta a la Comision para crear

Comités Consultivos en aquellos casos en que se requiera la asesoria de
expertos para el adecuado cumplimiento de las funciones.

CONSIDERANDO:

. Que, la Agencia Acreditadora de Arquitectura, Arte y Disefio S.A., AADSA

presentd su solicitud de autorizacion ante la Comision con fecha 13 de agosto
de 2015. La solicitud se presenta para operar en el area de Artes y Arquitectura
en los niveles de Carreras Profesionales, Programas de Pregrado y Programas
de Magister.

. Que, una vez revisada la solicitud de autorizacién, la Secretaria Ejecutiva, con

fechas 27 de agosto y 04 de septiembre, efectué observaciones a los
antecedentes presentados por la Agencia e informacién complementaria, las
que fueron respondidas por la agencia el 10 de septiembre de 2015.

Que, el Comité Consultivo de Autorizacion y Supervision de Agencias -
designado mediante Resoluciones Exentas N° 241-3 y N° 052-3- entrego, de
acuerdo al procedimiento establecido, su opinién respecto al cumplimiento de
los requisitos establecidos para autorizar el funcionamiento de una agencia
acreditadora;

Que, con fecha 18 de noviembre de 2015, en la sesion N° 926, la Comision
Nacional de Acreditacion analizo los antecedentes presentados por la Agencia,
asi como el informe elaborado por el Comité Consultivo de Autorizacion y
Supervisién de Agencias. Basicamente, los antecedentes tenidos a la vista por
la Comisidn fueron:

i. Antecedentes generales de la constitucién juridica y recursos
humanos asociados a la Agencia.
ii. Antecedentes sobre procedimientos, criterios y estandares de
evaluacion de carreras y programas.
iii. Mecanismos internos de funcionamiento.
iv. Plan de Mejora.
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lli. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

5. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion sobre la solicitud de autorizacion de funcionamiento, la Comision ha
concluido que la Agencia AADSA deberda subsanar las siguientes
observaciones, dentro del plazo maximo de 15 dias habiles:

A) Dimension de Gestion

A.1) Respecto a su analisis de mercado:

a)

b)

El analisis de mercado presentado por la agencia es débil en cuanto no se
consideraron en este las variables del entorno y que, a su vez, sea un
insumo para el disefio de su Plan de Gestion. Al respecto, es necesario que
la Agencia analice el Sistema de Acreditacion considerando el impacto de
los actores participantes, tales como las agencias autorizadas que serian
potencialmente su competencia y la demanda efectiva de las instituciones
de Educacion Superior.

La agencia manifiesta una alta expectativa, respecto a su situacion actual,
sobre los potenciales procesos de acreditacion que desarroliaria en el
extranjero. En este sentido, no se exponen las estrategias y los
mecanismos que le permitirian lograr sus objetivos, considerando que un
porcentaje significativo de sus ingresos dependerian de este ambito.

A.2) Respecto del Plan de Gestion:

a)

b)

El Plan de Gestion presentado por la agencia no presenta un analisis critico
del sistema de acreditacion que permita fundamentar una proyeccion de
crecimiento y prestacion efectiva de servicios de acreditacion, asi como
tampoco una planificacion operativa asociada a objetivos estratégicos y
especificos, y las acciones concretas que realizara para lograrlo.

Respecto a los programas de capacitacion, la agencia declara que esta
actividad se realizara en la medida que se integren consejeros, y a los
menos una vez al afio para los pares evaluadores. Sin embargo, no se
describe el mecanismo, método, contenidos y alcance de cada capacitacion
y taller. Debido a esta carencia, la agencia debera presentar un plan de
capacitacion con todos los antecedentes indicados anteriormente.

Para el segundo y cuarto afio solo hay referencia al numero de procesos
esperados, sin indicar la forma y recursos destinados a su obtencion.
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A.3) Respecto al objetivo y estructura organica:

a)

b)

d)

No presenta objetivos y metas concretas que sustenten que la agencia se
consolidara en el mercado nacional y se expanda en el ambito extranjero. A
la vez, la estructura organica de la Agencia no dispone, en los cargos que la
conforman, las funciones que deberan desarrollar sus integrantes para
cumplir con su planificacion.

El organigrama que se presenta no muestra los niveles jerarquicos y la
relacion entre los cargos.

En la estructura organizacional no se indica quién realizara labores de
soporte, tales como administracién financiera, administracion de
infraestructura y recursos tecnolégicos, entre otras.

La Agencia enuncia tres politicas: Financiera, Control Interno y Vinculacion
Externa, sin explicitar los mecanismos que desarrollara para
implementarlas, asi como tampoco los responsables de dar cumplimiento a
estas. '

A.4) Respecto a los recursos humanos:

a)

La Agencia proyecta una expansién de sus servicios, lo que no se condice
con la dotacion de recursos humanos que dispondra para el cumplimiento
de su plan de gestion. Al respecto, se puede ejemplificar que AADSA
cuenta con solo un Secretario Técnico, quien, aparte de labores propias del
cargo, debe desarrollar labores administrativas.

A.5) Respecto a las finanzas:

a)

b)

La informacién financiera presentada es basica. Los estados financieros no
cuentan con notas explicativas que justifiquen las partidas contables que
fundamenten las razones de los resultados obtenidos.

La agencia no cuenta un patrimonio minimo de 2.000 UF. Asi se establece
en el numeral 5.3.1. de la Resolucion Exenta DJ N° 013-4, y en el numeral
4 de la seccion | de la Resolucion Exenta DJ N° 018-4. Los datos
disponibles no permiten asumir tal situacion, pues los activos que respaldan
el patrimonio son, en parte importante, cuentas por cobrar entre empresas
relacionadas, que tienen contrapartida en los pasivos; asimismo, al
momento del balance, se incluian cuentas por cobrar a clientes, aunque no
estaba del todo claro que correspondieran a trabajos ya realizados.
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c) No hay una presentacion adecuada de la proyeccion de los flujos

presupuestarios, los que no se relacionan con el Plan de Gestion y los
objetivos planteados por la agencia.

A.6) Respecto a las normas y procedimientos:

a) Los procedimientos presentan una descripcién insuficiente, que consiste en

una secuencia minima de pasos para realizar un proceso de acreditacion.
Por lo anterior, es necesario que la agencia describa con precision las
etapas, documentos relacionados, plazos y responsables que intervienen
en un proceso, tanto de pregrado como de postgrado.

B) Procesos Académicos

B.1) Respecto a los Consejos de Acreditacion:

La agencia presenta dos consejos de acreditacién en el area de Arte y
Arquitectura:

a) Consejo de Magister:

En los antecedentes presentados no se certifica que Ia sefiora Eliana Israel
J. posee el grado de magister. La agencia debe incorporar consejeros que
cuenten con dicho grado para operar en el nivel.

El sefior Carlos Donaire C. no demuestra tener experiencia en el area del
conocimiento de Arte y Arquitectura.

El sefior Jorge Ferrada H. no cumple con el requisito de contar con
experiencia previa como par evaluador.

b) Consejo de Pregrado

Los sefiores Luis Bresciani P., Ricardo Lang V., Jaime Parra M. y Salvador
Zahr M. no cumplen con el requisito de tener experiencia previa como par
evaluador.

En ambos consejos la agencia presenta integrantes de las areas de Arquitectura y
Disefio, sin cubrir las eventuales carreras de la subarea de Arte.
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B.2) Respecto a los Pares Evaluadores:

a) De los 42 pares evaluadores presentados, 34 fueron aprobados por la
Comisiéon Nacional de Acreditacion. EI 19% restante no cuenta con
experiencia en procesos de acreditacion o no declara tener conocimientos
en aseguramiento de la calidad.

b) La agencia no presenta una dotacién adecuada de pares evaluadores en la
subarea de Arte. A saber, de los 5 postulantes presentados, solo 3 cumplen
con los requisitos, dotacién insuficiente para cubrir procesos de
acreditacion.

B.3) Respecto a los mecanismos, procedimientos e instrumentos para los
procesos de acreditacion:

a) La descripcion de procedimientos es desprolija mencionando, por ejemplo,
carreras técnico nivel superior, nivel para el que en esta oportunidad la
agencia no solicita autorizacion.

b) La agencia no precisa los mecanismos que aplicard en caso de ocurrir
inhabilidades e incompatibilidades en los procesos de acreditacion.

c) No existen procedimientos o criterios respecto a la constitucion de equipos
de evaluacién.

d) No se hace referencia a documentos, guias, y manuales respecto a los
procesos de acreditacion de postgrado.

C) Dimensién capacidad de autorregulacion
C.1) Respecto al Plan de Mejoras:

a) La agencia presenta un plan de mejoras sin explicitar los gastos en los que
incurrird para cumplirlos, sin incluir los montos asociados en la proyeccion
presupuestaria presentada.

C.2) Respecto a la capacidad de respuesta:

a) No hay mayor andlisis ni autocritica respecto a la baja capacidad de
respuesta en el periodo 2008-2015. Por ejemplo, la agencia fue
amonestada en el afio 2013 por incumplir con la presentacion de
informacion obligatoria, y no propone medidas que impida que estas
situaciones ocurran nuevamente.



N

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

6. Que, una vez presentada la respuesta de la Agencia a estas observaciones,
sera sometida a consideracion de la Comision para su pronunciamiento final
sobre la solicitud de autorizacién de funcionamiento.

fros g

}LFONSO MUGA NAREDO
<" PRESIDENTE
ISION NACIONAL DE ACREDITACION

v \
\o SECReTARIA ©

TIVA
&% .0 SECRETARIA EJECUTIVA

CREDEGMISION NACIONAL DE ACREDITACION

AMN/PBS/GﬁVlJI@

o,ﬁ\:‘h
£ AR

\e e



