Comisién Nacional
de Acreditacién

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°04

INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS

En sesién de la Comision Nacional de Acreditacién, de fecha 6 de diClembre de
2007, la Comisién adoptd el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, ta Guia para la Acreditacién aprobada por
la Comisién en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion para la acreditacion institucional, el informe de evaluacién interna
presentado por el Instituto Profesional Santo Tomas, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visité el Instituto Profesional Santo
Tomas por encargo de la Comision y las observaciones enwadas por la
institucién al informe de pares evaluadores.

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
por la Comisidn, a saber:

a) Gestién institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucion, en funciébn de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas vy
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de Ia
formacidn conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacion de los programas ofrecidos; con su
implementacién y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizaciéon de los
programas, Ic ‘ edagdgicos, los recursos humanos y materiales

as:gnados alos prog mas: o cualquier otro aspecto que afecte |a calidad de
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If. TENIENDO PRESENTE:

3. Que el Instituto Profesional Santo Tomas se sometié voluntariamente al
sistema de acreditacion institucional administrado por la Comision, en las areas
minimas de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

4. Que con fecha 27 de agosto de 2007, se recibio en esta comisic’)h el Informe
de Evaluacion Interna del Instituto Profesional Santo Tomas.

5. Que con fecha 22, 23 y 30, 31 de octubre de 2007, la institucion fue visitada
por un comité de pares evaluadores designhado por la Comision y previamente
aprobado por la institucién.

6. Que con fecha 23 de noviembre de 2007, el comité de pares evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdsitos, en las areas de gestion
institucional y docencia conducente a titulo, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion.

7. Que dicho informe fue enviado al Institute Profesional Santo Tomas para su
conocimiento.

8. Que con carta de fecha 29 de noviembre de 2007, el Instituto Profesional Santo
Tomas comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores. :

9. Que la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en [a sesion de fecha 6 de diciembre d_e 2007.

10.Que, conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 20.129 sobre
inhabilidades, el sefior Rodrigo Alarcén no estuvo presente ni participé del
proceso de analisis y decision correspondiente al Insfituto Profesnonal Santo
Tomas.
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Ill. CONSIDERANDO:

11.Que la acreditacién institucional considera la existencia de propositos y fines
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismo de aseguramiento de la
calidad, la existencia de resultados concordantes con los propositos y fines
institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y cambios para el
mejoramiento de la calidad y logro de los propositos declarados.

12.Que los criterios de evaluacién y términos de referencia establecidos por la
Comision, sintetizados en el nimero 2 del presente acuerdo, establecen los
requisitos para la acreditacion que debe cumplir una institucién de educacion
superior en cada una de las areas comunes y electivas, en el contexto de su
mision y propésitos institucionales.

13.Que, en virtud de lo anterior, la institucién presenta fortalezas y debilidades las
cuales se sintetizan a continuacién para cada una de la areas:

Gestion Institucional

= FEI Instituto Profesional Santo Tomas cuenta con un modelo institucional
matricial que funciona y orienta adecuadamente su desarrollo. Esto se ve
reflejado en la elaboracién de planes quinguenales, que abarcan los planes
estratégicos de las distintas sedes y aportan a mantener un lenguaje comun
desde el nivel central hacia las distintas unidades docentes.

» La institucion cuenta con propositos bien definidos, los  cuales son
compartidos por sus distintos niveles. No obstante lo anterior, si bien la
instituciébn ha mostrado resuitados concordantes con los propédsitos
declarados, se necesita mas tiempo para verificar el cumpllmlento de dichos
propasitos.

» El instituto ha realizado un esfuerzo sustantivo para establecer polltlcas y
mecanismos formalmente establecidos para el aseguramiento de la calidad
y el cumplimiento de sus propésitos. Sin embargo, su reciente ‘aplicacion
impide un analisis desde el punto de vista de la eficiencia y eficacia de sus
resultados.

= Se aprecia un sistema estructurado de informacion, el que constltuye una

herramienta eficaz para la gestion, permitiendo un entrecruzamiento de
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= A pesar que el proyecto académico del instituto da cuenta de un “perfil
docenie”, la institucién no cuenta con politicas orientadas a la seleccion,
evaluacion y promocién docente que de cuenta de dicho perfil.
Adicionalmente, una gran proporcion de la dotacion académica es
contratada por horas.

» Si bien la infraestructura del Instituto es compartida con el resto de las
Instituciones de la Corporacion, esta parece adecuada a los requerimientos
docentes. No obstante, a pesar de la preocupacion de la Institucion por la
dotacion bibliografica, computadores y softwares de uso especnflco aun
persisten deficiencias en algunas sedes.

Docencia Conducente A Titulo

» La institucién cuenta con un proyecto educativo estructurado y que aporta
enfoques innovadores. Sin embargo, aunque se contempla la articulacion
efectiva entre y al interior de las carreras, se observan cnertas dificultades
que requieren ser atendidas.

= Sj bien la institucién declara en sus propositos la pertinencia regional de la
oferta académica, ésta parece responder mucho mas a demandas
contingentes del mercado que a un énfasis regional. -

» |a institucion ha adoptado un enfoque por competencias con marcado
énfasis en el emprendimiento como eje de sus procesos formativos. Sin
embargo, aun resta una correcta articulacién entre dicho enfoque y la
aplicacién del Syllabus como metodologia de ensefianza.

» La creacidbn de mecanismos remediales, tales como los centros de
aprendizajes o el area de formacion general, dan cuenta de la preocupacion
de la institucién por afrontar las altas tasas de desercion. Sin embargo,
dada su reciente aplicacién, aun falta por evaluar su real efectividad.

» El problema del area de criminalistica es real, significativo y de alto impacto
para el presente y futuro del Instituto. Ante esto, la institucion ha
implementado una respuesta suficiente, aunque no plenamente
satisfactoria..

V. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Jlos antecedentes reunidos durante el proceso
odido concluir que el Instituto Profesional Santo
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Tomas cumple con los criterios de evaluacidon y términos de referencia
definidos para las é&reas minimas de gestién institucional | y docencia
conducente a titulo.

15. Que, adicionalmente, la Comisién ha considerado necesarlo reallzar las
siguientes recomendaciones:

» Profundizar la aplicacién del modelo de ensefianza por competencias y
generar evidencias concretas y significativas para el préximo periodo de
acreditacion.

» Dada la situacion en la insercion laboral de los egresados ‘del area de
criminalistica, se sugiere evaluar la pertinencia de la oferta de estas
carreras hasta que se solucione dicha problematica, mformando a esta
Comision de las medidas adoptadas.

*» La revision de la orientacién de su oferta académica en fun0|on de la
pertinencia regional declarada en sus propositos.

16.Que, conforme a la Ley 20.129, se acredita al Instituto Profesional Santo
Toméas en el ambito de la gestidén institucional y la docencia conducente a
titulo.

17. Que la vigencia de dicha acreditacion es valida desde el 6 de dlClembre de
2007 hasta el 6 de diciembre de 2010.

18.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la institucion debera informar a la
Comisiébn Nacional de Acreditacién, acompafando un informe de
autoevaluacion, acerca de los cambios significativos en su funcionamiento,
entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como la apertura de
carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de
formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de
nuevas modalidades de ensefianza, o0 cambios sustanciales en la propiedad y
organizacién de la institucion. Dicha informacién constituye un:elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacidn institucional.

19. Que la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacién de la
Comisién debera ajustarse a 1o establecido en la Circular N ° 2 de la CNA de
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20. Finalizada la vigencia de la acreditacion, el Instituto Profesional Santo Tomas
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso, en conformidad a las
normas vigentes. Cabe destacar que en un nuevo proceso de evaluacion y

acreditacion seran especialmente consideradas las observaciones sefialadas
en el presente acuerdo. :
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GONZALO ZAPATA LARRAIN
SECRETARIO EJECUTIVO

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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De la Institucion Comision Nacional de Acreditacion



