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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 06
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

En sesion de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 05 de a_o_maca
2007, la Comision adopto el siguiente acuerdo:

1. VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educaciéon Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por
la Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion para la acreditacién institucional, el informe de evaluacién interna
presentado por la Universidad de Las Américas, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad de Las Américas
por encargo de la Comisién y las observaciones enviadas por la institucion al
informe de pares evaluadores. _

2. lLos terminos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestidn institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucion, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacién conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el diseiio y aprobacion de los programas ofrecidos; con su
implementacién y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los
programas, los métodos vmam@oo_oom los recursos humanos 'y materiales
mm_@:maom a _om programa cualquier otro aspecto que afecte la calidad de
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. TENIENDO PRESENTE:

3. Que la Universidad de Las Américas se someti6 voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comision, en las mﬂmmm minimas
de Gestion Institucional y Docencia conducente a titulo.

4. Que con fecha 18 de julio 2007, se recibid en esta comisién el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad de Las Ameéricas.

5. Que con fecha 16, 17,18 y 19 de octubre 2007, la institucion fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comision y Emsmsmam
aprobado por la institucion.

6. Que con fecha 21 de noviembre de 2007, el comité de pares evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaiuadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
institucional y docencia conducente a titulo de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacion.

7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad de Las >3m:omm para su
conocimiento.

8. Que con carta de fecha 03 de diciembre 2007, la Universidad de Las Américas
comunicé a la Comision sus comentarios y observaciones am_umoﬂo del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en la sesién de fecha 05 de diciembre 2007.

lil. CONSIDERANDO:

10.Que la acreditacion instifucional considera la existencia de propositos y fines
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismo de aseguramiento de la
alidad, la existencia ide resuitados concordantes con los _o_,o_oow;om y fines
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institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y cambios para el
mejoramiento de la calidad y logro de los propoésitos declarados.

Que los criterios de evaluacion y términos de referencia establecidos por la
Comision, sintetizados en el numero 2 del presente acuerdo, establecen los
requisitos para la acreditacion que debe cumplir una institucién de educacion
superior en cada una de las areas comunes y electivas, en el ooamxﬂo de su
misién y propdsitos institucionales.

Que, en virtud de lo anterior, la institucion presenta fortalezas y amc__amamm que
se sintetizan a continuacién para cada una de la areas:

Gestion Institucional

* La institucion se encuentra en una fase de fortalecimiento de su sistema de
aseguramiento de la calidad, pero no existe evidencia significativa que
permita visualizar resultados satisfactorios de los mecanismos y politicas de
aseguramiento de la calidad. Mas aln, prevalecen algunos resultados poco
favorables para el logro de la misién institucional, tal como resulta ser la
desercién de alumnos, medida en niimero de estudiantes que ingresan a Ia
universidad y no terminan sus estudios profesionales. Del mismo modo, los
mecanismos de autorregulacion de la universidad se hallan en una fase de
desarrollo inicial.

e Si bien la institucion posee propositos y objetivos en los cuales se
fundamenta su desarrollo y se evidencia que éstos se han transmitido y son
compartidos por los diferentes niveles directivos y ejecutivos de la
Universidad, no existe aun un plan de crecimiento cuantificable y evaluable.

¢ Asimismo, si bien se destaca un liderazgo significativo y positivo del Rector
y la alta direccion, se evidencia también la falta de liderazgo en los niveles
intermedios de la organizacién.

 La institucion ha disehado politicas y mecanismos de mmmocqma_mao de la
calidad. Sin mBUm@ structura y la dotacion del cuerpo académico
resulta. insuficiente; en ﬁm_, inos de profesores de jornada completa con
d.oﬁ:..mo_o: de postgrado de’especialidad, para llevar a cabo _om ammmzom del

Marchant Perefra 954, Providencia, Santiago de Chile
Fone; (56 2} 3437043
www.cnachile.cl



N

Comisién Nacional
de Acreditacién

Chile

modelo educativo de la institucién. Consecuentemente con lo anterior, falta
un mecanismo formal y sistematico de evaluacién del - desempefio
académico y de las personas que apoyan la actividad académica.

+ Existen deficiencias en la dotacién y acceso a recursos bibliograficos. Otros
resultados concretos de la gestion institucional muestran una falta de
eficacia de los mecanismos disefiados para enfrentar la naturaleza de las
altas tasas de desercion, que en el caso de la institucién mﬂmoﬁm: a una
cantidad muy significativa de estudiantes.

¢ La institucién posee deficiencias en las estrategias de comunicacion tanto
interna como externa, las cuales en la perspectiva de los pares
evaluadores, habrian impactado en la autoestima y en el sentido de
pertenencia de los estudiantes y en la imagen externa de la Institucion.

e La institucion cuenta con mecanismos formales para su control, sin
embargo, se trata de una actividad reciente que requiere ser evaluada en el
futuro a la luz de los resultados obtenidos.

Docencia conducente a titulo:

+ Las carreras y sedes de la institucion son el resultado de diversas iniciativas
en el tiempo, que no han obedecido a una politica clara que las oriente. Sin
perjuicio de lo anterior, actualmente existen politicas y mecanismos para la
apertura de programas, los que sin embargo requieren de un mayor control
particularmente en lo que tiene que ver con el establecimiento de metas
claras y mecanismos de seguimiento para el mejoramiento de la calidad.

e No existe seleccién en los procesos de admisién a la universidad, por lo
que se observa que los estudiantes presentan diversas deficiencias en
materia de preparacion académica y competencias de aprendizaje, cuestion
que la propia instituciéon reconoce. Al respecto, la institucion ha realizado
importantes esfuerzos en el diagnostico de sus estudiantes, sin. embargo,
se encuentra recién implementando un modelo educativo tendiente a
enfrentar las caracteristicas de sus estudiantes, por lo que no es posible
oosmﬁmﬁmq wcﬁ_n_m:ﬁmm evidencias y resultados positivos en materia de la

anterior, es particularmente. relevante,

_<m m y la cuantia de la desercion estudiantil.
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e EI nimero y particularmente la dedicacioén horaria del cuerpo docente es
insuficiente para dar respuesta a los requerimientos académicos de la
universidad, sin perjuicio de los avances realizados en el: Ultimo afo.
Adicionalmente, las politicas y mecanismos de seleccién, evaluacién y
promocién del cuerpo académico han sido soélo recientemente
implementadas en el contexto de las politicas de carrera académica y
evaluacion de desempefio del personal. En este sentido, .se trata de
iniciativas recientes en las que aun no es posible apreciar resultados y
evidencias suficientes que aseguren el logro de los objetivos.

« En periodos previos a este proceso se gestd un crecimiento inorganico y
explosivo, sin una adecuada preocupacion por la calidad docente, lo que,
no obstante obedecer a politicas de anteriores administraciones, obliga a
reforzar esfuerzos para solucionar los problemas que ha generado.

+ Existe una ausencia de apoyo investigativo para traducir los u_._:o_n_om del
modelo educativo en la docencia directa.

En resumen tanto en materia de gestion institucional como en docencia
conducente a titulo, existen falencias muy significativas que no permiten la
acreditacion de la institucion en el presente periodo. Sin embargo, se debe
reconocer que se ha formulado un prometedor disefio estrategico, que en
cualquier caso debe proyectarse, cuantificarse y ser verificable, el que unido a
un innovador modelo educativo y al positivo liderazgo de la alta direccion
resultan aspectos valorables de cara al futuro desarrollo de la institucion.

13.Que, en relacién al proceso de autoevaluacion, la Comision Nacional de
Acreditacién considera lo siguiente:

+ Aungue el informe de autoevaluacién es completo, no se observa un
suficiente nivel de analisis critico, necesario desde el punto de vista de la
identificacion de fortalezas y debilidades. En este sentido, los procesos de
autoevaluacion debieran constituirse en un instrumento de gestidn
permanente, y no mowmamsﬁm en una actividad desarrollada exclusivamente

0s de licenciamiento y acreditacion.

Marchant Pereira 954, Providencia, Santiage de Chile
fono: (56 2) 3437043
www.cnachile.cl



¢

Comision Nacional
de Acreditacién

ﬂr:@
LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

14.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad de Las
Americas no cumple con los criterios de evaluacion y términos de referencia
definidos para las areas minimas de gestidon institucional y  docencia
conducente a titulo. _

15.Que, conforme a la Ley 20.129, no se acredita a la Universidad de Las
Américas en el ambito de la gestion institucional y docencia conducente a
titulo.

16. Que la difusion que Ila institucion haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comision debera ajustarse a lo establecido en la Circular N ° 2 de la CNA de
fecha 31 de octubre de 2007.

17. En conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la ley 20.129 la
Universidad de las Américas, no podrd someterse a un nuevo proceso de
acreditacion antes del plazo de dos afos, contado desde la fecha del presente
acuerdo.
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En Santiago de Chile, con fecha A2 e oot 2667 se ha
notificado al sefior / sefora Ehenhe ﬂ\&lﬁ\q\k\i\ﬁ :ﬁﬁ%?&m_

presente Acuerdo de Acreditacion v:m:Eo_o:m_ N° _(. dela
Universidad_ e [ar Pmiica,

Firman:

«/”@Q . Aufﬂr.“.
Responsable resentante Secretario.Ejecltivo

De Ia Iné titucion Comision Nacional de Acreditacion



