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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°17

UNIVERSIDAD DEL MAR

El sesién de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 6 de a_o_m:_ca de
2007 la Comision adoptd el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacidén Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por
la Comisién en la Sesién N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion para la acreditacion institucional, el informe de evaluacion interna
presentado por la Universidad del Mar, el informe de pares evaluadores emitido
por el Comite que visitd la Universidad del Mar por encargo de la Comision, las
observaciones enviadas por la institucion al informe de pares m<m_cmn_oqmm.

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas muqoumaom
por la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion, en funcién de sus propésitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracién de recursos humanos, Bmﬁm:m_mm y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas vy
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacion conducente a titulo, con especial énfasis en los: aspectos
refacionados con el disefio y aprobacidn de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los
programas, los métodos umam@ommoow los recursos humanos y materiales

m_mzmaom a _om Eomﬁmgmm .cualquier otro aspecto que afecte la calidad de
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.  TENIENDO PRESENTE:

3. Que la Universidad del Mar se sometid voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las mamm minimas
de gestion institucional y docencia conducente a titulo.:

4. Que con fecha 2 de agosto de 2007, se recibi6 en esta Comisién m_ Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad del Mar.

5. Que con fecha 5, 6, 7 y 8 de noviembre de 2007, la institucion fue visitada por
un comité de pares evaluadores designado por la Comisién y previamente
aprobado por la institucién.

6. Que con fecha 26 de noviembre de 2007, el comité de pares evaluadores
emitio un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacién los propositos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
institucional, docencia conducente a titulo, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacion.

7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad del Mar para su conocimiento.

8. Que con carta de fecha 3 de diciembre de 2007, la Universidad del Mar
comunico a la Comision sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en la sesion de fecha 6 de diciembre de 2007.

Ill. CONSIDERANDO:

10.Que la acreditacion institucional considera la existencia de propositos y fines
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismo de aseguramiento de la
calidad, la existencia a@ ﬁmmw_ amqom concordantes con los propésitos y fines
institucionales, .y la omvmo_z para efectuar ajustes y cambios para el
‘mejoramiento de la calidad y @@3 de los propédsitos declarados.
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11.Que los criterios de evaluacién y términos de referencia establecidos por la
Comisién, sintetizados en el nimero 2 del presente acuerdo, establecen los
requisitos para la acreditacién que debe cumplir una institucion de educacion
superior en cada una de las areas minimas, en el contexto de:su mision y
propésitos institucionales.

12.Que, en virtud de lo anterior, la institucion presenta fortalezas y amc___amamm las
cuales se sintetizan a continuacioén para cada una de la areas:

Gestion Institucional

» La institucién cuenta con una mision, propdsitos y objetivos claros y
suficientemente conocidos al interior de la comunidad universitaria. No
obstante, cabe observar que los indicadores o estandares definidos por
la institucion no se traducen en prioridades para la asignaciéon de
recursos a las unidades que son deficitarias. o

e« En cuanto a los propésitos institucionales, el: area de
internacionalizacién amerita un analisis en si mismo, ya que falta
desarrollar, en este ambito, una politica con una instancia estructural
definida y objetivos claros. Sobre todo considerando que la imagen
institucional y el perfil de algunas carreras (como Ingenieria Comercial)
se asocian demasiado a un convenio internacional de mmomzom limitado
con la National American University.

e Los avances en infraestructura, biblioteca y laboratorios de ooBuEmoa:
son evidentes, especiailmente en Vifia del Mar. Sin embargo, se
mantienen falencias en el equipamiento especifico de :carreras en
algunas de las sedes de la institucién.

+ El equipo directivo, tanto a nivel central como de sedes, tiene un alto
grado de compromiso y presenta un perfil adecuado. Sin embargo, no
existen politicas formales para la seleccion, evaluacién y promocién del
personal directivo, académico y administrativo. Si bien el personal
académico da cuenta de su participacién en numerosas actividades de
desarrollo institucional y de la buena relacién con las autoridades, no
existen mecanismos formales de participacién de los momama_oom en la
toma de decisiones que les atingen directamente.

C:m cuestion central de el punto de vista de los mecanismos de

dad, esta referida al retraso en politica de

existiendo una orientacién clara hacia los
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académicos. El ingreso de profesores ha sido, a veces, ‘a través de
reemplazos ¢ tomando pocas horas que se van acrecentando.:

e La instituciébn presenta problemas de autorregulaciéon a nivel de las
politicas de publicidad, en particular, debido a la falta de coordinacion
entre éstas y las instancias académicas, lo que, en algunos casos, ha
conducido a incongruencias entre la realidad y 1o que se m:c:o“m en la
pagina institucional o en otros medios de difusion.

+ Si bien la estructura de la universidad ha sido adecuada a. uow actuales
requerimientos, el reglamento general de la universidad adn no ha sido
modificado en la misma direccion.

Docencia Conducente a Titulo

e La carencia de un sistema de seleccidon, evaluacion y promocion
académica es un tema no resuelto, que ha dificultado la permanencia y
disponibilidad de los académicos de buen nivel, ha restringido las
opciones de desarrollo de la investigacion y el perfeccionamiento
disciplinar en la institucién, ademas de obstaculizar una adecuada
renovacion de profesores. Asimismo, se detecta necesidad de contar
con mas docentes de apoyo en primer afio y mayor Qma_omo_os de
jornadas completas en el area de ciencias basicas.

+ Pese a lo avanzado con el nuevo marco curricular, todavia se advierten
algunas diferencias de calidad entre carreras de la casa central y de
algunas sedes, en.aspectos tales como disponibilidad de bibliotecas y
laboratorios y dotacién de docentes por alumno. .

e Si bien la institucion ha desarrollado sistemas de informacion académica
y de gestion, falta sistematizar el analisis del entorno, el seguimiento de
los egresados y un mayor uso de la informacion relevante m: la toma de
decisiones.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

13.Que, m:m__Nmo_om la ﬁoﬁm_ama de los antecedentes reunidos Qcﬂmam el proceso
podido concluir que la Universidad del Mar no
luacién y términos de referencia definidos para
1stitucional y docencia conducente a titulo.
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14.Que, conforme a la Ley 20.129, no se acredita a la Universidad del Mar en el
ambito de la gestion institucional y la docencia conducente a titulo

15.Que la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comision debera ajustarse a lo establecido en la Circular N ° 2 de la CNA de
fecha 31 de octubre de 2007. :

16.En conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la ley 20.129 la
Universidad del Mar, no podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion
antes del plazo de dos afios, contado desde la fecha del presente ‘acuerdo.
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