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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°21

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

El sesion de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 6 de &omm?ca”n_m
2007, la Comision adoptd el siguiente acuerdo:

1.

2.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por
la Comisién en la Sesién N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacién para la acreditacion institucional, el informe de evaluacién interna
presentado por la Universidad Tecnologica Metropolitana, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visitdé la Universidad Tecnolégica
Metropolitana por encargo de la Comision y las observaciones m:<_mamm por la
institucién al informe de pares evaluadores.

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
por la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos - materiales, humanos y
financieros — de la institucién, en funcidén de sus propositos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de ia
formacién conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacién de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un andlisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, [a organizacion de los
programas, los métodos vmo_m@om_oow los recursos humanos y materiales
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mmﬁ:maom a _om prog mas:0 cualquier otro aspecto que afecte la calidad de
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L. TENIENDO PRESENTE:

3. Que la Universidad Tecnoldgica Metropolitana se sometié voluntariamente al
sistema de acreditacién institucional administrado por la Comision, en las areas
minimas de gestién institucional y docencia conducente a titulo.

4. Que con fecha 25 de julio de 2007, se recibi6 en esta comision el _.w:*o::m de
Evaluacién Interna de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

5. Que con fecha 8, 9, 10 y 11 de octubre de 2007, la institucién fue visitada por
un comité de pares evaluadores designado por la Comisiéon y previamente
aprobado por la institucion.

6. Que con fecha 7 de noviembre de 2007, el comité de pares evaluadores emitio
un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucién vy la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdsitos, en las areas de gestion
institucional, docencia conducente a titulo, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comisiéon Nacional de Acreditacién.

7. Que dicho informe fue enviado a la Universidad Tecnolégica Metropolitana
para su conocimiento.

8. Que con carta de fecha 22 de noviembre de 2007, la Universidad Tecnolégica
Metropolitana comunicé a la Comisiéon sus comentarios y observaciones
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que la Comisidn Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en sus sesiones de fecha 6 de diciembre de 2007.

HI. CONSIDERANDO:

10.Que la acreditacion institucional considera la existencia de propésitos y fines
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismo de aseguramiento de la
calidad, la existencia d Smczmaom concordantes con los propdsitos y fines
_,_:mEco_oam_mm la omvmoama para efectuar ajustes y cambios para el
“mejoramiento de la calidad y logro de los propésitos declarados.
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11.Que los criterios de evaluacién y términos de referencia establecidos por la
Comisién, sintetizados en el nimero 2 del presente acuerdo, establecen los
requisitos para la acreditacién gue debe ocgn“: una instituciéon de educacion
superior en cada una de las areas minimas, en el contexto Qm su mision y
propésitos institucionales.

‘_mocmmzsncaam_omam:oq_m_:mﬂ_EQo:Uﬂmmm:ﬁmﬁo:m_mNmmu\ am_u___n_mamm m:
las areas de evaluacién consideradas, a saber: _

Gestion Institucional

* La universidad tiene claramente definidos sus propésitos, metas y
objetivos, los cuales orientan el desarrollo institucional. Sin embargo, la
toma de decisiones para la creacion de sedes y programas no ha
respondido a un proceso consistente de planeamiento estratégico.

e La institucion cuenta con mecanismos para la gestion de sus recursos
humanos, destacandose Ila reciente implementacion de politicas
orientadas al perfeccionamiento académico. No obstante, se advierte
una escasa productividad académica en comparacion con las
inversiones institucionales en perfeccionamiento académico. Ademas,
existen falencias importantes en materia de evaluacién de la labor
académica.

e En términos fisicos y financieros, mx_mﬁms reclamos m_@:_ﬂ om:<om por
equipamiento, infraestructura y biblioteca por parte de los usuarios.
Similarmente, la situacién financiera es ajustada, lo que qmm:_:@m las
posibilidades de desarrollo de la institucién.

¢ El convenio de la Universidad con CELTA S.A. afecta negativamente el
cumplimiento de la mision institucional, ya que se transfiere la gestion
académica y financiera de servicios universitarios a una empresa con
fines de lucro, bajo la compensacion de un 30% de los ingresos
generados. La generacién de bienes publicos es una de las tareas
relevantes para una institucion del Estado de Chile, y la externalizacion
de servicios académicos es disonante con la mision Smﬁ:co_o:m_ y con el
aseguramiento de |a calidad.
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la debilidad de los mecanismos de autorregulaciéon que mx,mﬂmz en la
institucion.

Docencia Conducente a Titulo

+ La docencia esta sustentada en un disefio coherente y ajustado a los
propositos institucionales. Sin embargo, la evidencia empirica que
muestra el area de criminalistica es un contragjemplo n_:m deja de
manifiesto las diferencias entre el disefio y la realidad.

e« El cambio curricular gque la instituciéon esta comenzando a implementar
cuenta con un respaldo significativo de parte de los académicos.

¢ Aln cuando se han introducido medidas para responder al problema de
la desercién estudiantil, es necesario robustecer los mecanismos de
monitoreo, considerando fanto a los alumnos ingreso PSU como a los
alumnos ingreso UTEM. o

e La apertura de sedes de la Universidad Tecnolégica Metropolitana,
exceptuando el caso de la sede San Fernando, no se ha dado dentro del
marco de los propésitos institucionales, vinculados a una docencia
crientada a la transferencia tecnologica.

Con todo, la institucion se encuentra en fase de disefio e implementacion de un
sistema de aseguramiento de calidad. Sin embargo, la evidencia muestra
resultados significativos, los que son desfavorables para el logro de la mision
institucional. Por lo demas, no se evidencia mecanismos de autorregulaciéon
suficientes que permitan adoptar las medidas correctivas pertinentes: en forma
oportuna.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

13.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Tecnolbgica
Metropolitana no cumple con los criterios de evaluacion y términos de
referencia definidos para las areas minimas de gestion Emﬁ;co_osm_ < docencia
oo:acomam a titulo.
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14.Que, conforme a la Ley 20.129, no se acredita a la Universidad ._.moso_o@mom
Metropolitana en el ambito de la gestion institucional y docencia conducente a
titulo.

15.Que la difusidon que la institucion haga respecto del juicio de moa%m_oa: de la
Comisién debera ajustarse a lo establecido en la Circular N ° 2 de la CNA de
fecha 31 de octubre de 2007. ‘

16.En conformidad con lo establecido en el articulo 22 de Ia ley 20.129 la
Universidad Tecnolégica Metropolitana, no podra someterse a un nuevo
proceso de acreditacion antes del plazo de dos afios, contado desde la fecha
del presente acuerdo.

COMISION Z>0_Oz>_u DE >0_~m_u_._.>0_02

COMISION Z>O_OZ>_| Um %Ome.._.bo_OZ
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En Santiago de Chile, con moo:m%@%\g . Pse ha notificado al sefior / sefiora

J ¢ e @2 Lu & O o C.wﬂ_ [on)  del  presente  Acuerdo  de
Acreditacién Institucional N° 21 de la Universidad Tecnologica Zo:.ovo_:mmm_.
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