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Resolucion de Acreditacion Institucional
N° 247: Centro de Formacion Técnica
Tarapaca.

Santiago, 4 de diciembre de 2013.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N°724 de fecha 4 de diciembre de
2013, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; las normas y procedimientos
para la acreditacion institucional; los términos de referencia para la acreditacidon
institucional; el informe de autoevaluacion interna presentado por el Centro de
Formacién Técnica Tarapaca; el informe de evaluacién externa emitido por el comité
de pares evaluadores que visitd el Centro de Formaciéon Técnica Tarapaca por
encargo de la Comision; las observaciones al informe de evaluacidon externa
enviadas por la Institucion y, las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

. Que el Centro de Formacién Técnica Tarapacad se sometid voluntariamente al

sistema de acreditacion institucional administrado por la Comisidn, en los ambitos de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

. Que con fecha 28 de junio de 2013, se recibié en esta Comision el informe de

autoevaluacién interna del Centro de Formacion Técnica Tarapaca.

Que entre los dias 15 y 17 de octubre de 2013, la Institucién fue visitada por el
comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta con aquelia.
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Que con fecha 24 de julio, 28 de agosto y 25 de octubre de 2013 la Institucion envio
a la Comisién antecedentes adicionales solicitados por la Secretaria Ejecutiva para
complementar la informacién proporcionada.

Que con fecha 18 de noviembre de 2013, el comité de pares evaluadores emitié el
informe de evaluacién externa referido a cada uno de los ambitos evaluados, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que dicho informe fue enviado el dia 20 de noviembre de 2013 al Centro de
Formacién Técnica Tarapaca para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que mediante carta de fecha 2 de diciembre de 2013 el Centro de Formacion
Técnica Tarapacad hizo llegar a la Comision sus observaciones al informe de
evaluacion externa elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que la Comision Nacional de Acreditacion analizo todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesion N°724 de fecha 4 de diciembre de 2013.

CONSIDERANDO:

Que las apreciaciones que puedan contener el informe de autoevaluacién interna, el
informe de evaluacién externa y las observaciones de la Institucidon a dicho informe,
no resultan vinculantes para la Comision por cuanto es su obligacion legal emitir su
pronunciamiento en base a la ponderacion de los antecedentes recabados,
pudiendo, tras dicha ponderacion, arribar a conclusiones diferentes a las contenidas
en cada uno de dichos antecedentes.

Que la Comisién ha emitido un juicio en base a la ponderacion de los antecedentes
obtenidos en el proceso de acreditacién, que se resumen a continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso fue coordinado centralizadamente a través de la Comision Institucional de
Autoevaluacion y contd con la participacion de comisiones especificas para cada area
del proceso.

El informe, de acuerdo a los sostenido por lo pares evaluadores, tiene caracter

descriptivo y supera en importante medida las deficiencias sefaladas en el proceso
anterior, en particular las referidas a consulta a informantes clave. Sin embargo, carece
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de andlisis y reflexion y contiene un limitado nimero de juicios evaluativos que permitan
detectar debilidades.

El plan de mejoras busca potenciar aspectos relevantes de la gestion institucional y
docente, en la perspectiva del proyecto actual y fija objetivos estratégicos, acciones,
indicadores y metas.

Tanto el proceso de evaluacion interna, como el informe de autoevaluacién institucional
revelan que el Centro de Formacidén Técnica Tarapaca debe fortalecer su capacidad de
autorregulacion.

Gestion Institucional

La autoridad superior del CFT es su Directorio, érgano colegiado que esta integrado por
profesionales de la Universidad de Tarapaca, de larga trayectoria en la gestion de
instituciones de Educacion Superior, a cargo de la toma de decisiones estratégicas. La
autoridad unipersonal maxima es el Rector quien es acompanado en su gestion por
diversas autoridades unipersonales y érganos colegiados. La sede Iquique esta dirigida
por un Director que reporta al Rector y que se coordina con las Direcciones Académica
y de Administracion y Finanzas. Se aprecian asimetrias importantes tanto a nivel de
gestion como de equipamiento y recursos de la casa central de la ciudad de Arica,
respecto a su sede en Iquique, estando esta Ultima en una situacién mas desmejorada.
Existe una adecuada definicion y delimitacién de las funciones y atribuciones de los
distintos érganos internos y la estructura y sistema de gobierno son funcionales a las
caracteristicas y objetivos de la Institucion.

En cuanto a la gestion de personas de la Institucion, es posible senalar que existen y se
encuentran en funcionamiento mecanismos de seleccidon y reclutamiento para el
personal administrativo y académico, asi como mecanismos de evaluacion del
desemperio del personal administrativo, de direccién superior y de docentes part time.
Se suma a lo anterior, la constatacion de la existencia de politicas y mecanismos de
capacitacion y perfeccionamiento del recurso humano en ambitos pertinentes.

LLa mayoria de las instalaciones que utiliza el Centro, tanto en la casa central de Arica,
como en la sede de Iquique, pertenecen a la Universidad de Tarapaca. En cuanto a los
recursos tecnolégicos, el Centro de Formacion Técnica ha realizado avances mediante
la creacion de la Unidad de Soporte e Informatica, mejoras en los sistemas de
informacion y la habilitacién del portal de gestién en el sitio web institucional. Cabe

sefalar que, tanto la infraestructura como los servicios prestados por las bibliotec €\ON NA,
manifiestan deficiencias en la sede lquique. o\*‘
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La Institucion exhibe un buen crecimiento de ingresos y matriculas, elevados
indicadores de liquidez y no tiene endeudamiento financiero. En contrapartida, el Centro
presenta un déficit de provisiones en relacion a la morosidad informada, limitadas
fuentes de financiamiento externo.

Acorde al informe del consultor externo, la Institucién no posee por si misma capacidad
suficiente para sustentar su proyecto institucional, pero el apoyo de su controlador es
un factor externo que permite dar viabilidad a dicho proyecto. En tal sentido, se
constata que el CFT es una sociedad antnima cerrada, controlada en un 99, 99% por la
Universidad de Tarapaca, la que ha manifestado, de acuerdo a los pares evaluadores,
compromiso con el desarrollo del proyecto, en particular para financiar la adquisicion de
infraestructura propia.

El Centro cuenta con la informacidn necesaria para tomar decisiones y revisar el
avance de sus proyectos. En esta materia destacan las inversiones realizadas en
sistemas de gestién de informacién -Software de Administracién Académica U+ y SAP
Business One. No obstante aquello, los sistemas de informacién al no estar integrados,
dificultan la obtencion oportuna de antecedentes para el desarrollo de procesos
continuos de autoevaluacién.

Los propésitos institucionales y los objetivos estratégicos definidos, a partir del Plan de
Desarrollo Estratégico, se encuentran traducidos sisteméaticamente en indicadores de
verificacion y en metas claras. Cabe sefialar que el Plan de Desarrollo Estratégico es de
reciente implementacion, por lo que no es posible evidenciar aun su efectividad en el
cumplimiento del proyecto institucional.

Docencia de Pregrado

El CFT declara en su mision ser una institucion de educacién superior, inserto en una
zona de frontera, que favorece el desarrollo integral de fa persona y contribuye a la
movilidad social, formando técnicos y especialistas competentes que aporten al
desarrollo de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y del pais.

La Institucion ofrece 16 carreras técnicas de nivel superior, en las areas del
conocimiento de administraciéon y comercio, educacion, ciencias sociales, derecho,
tecnologia, recursos naturales y salud. Su Casa Central estad ubicada en la ciudad de
Arica y adicionalmente cuenta con una sede en la ciudad de lgquique. Segun lo
informado por los pares evaluadores, existen mecanismo y politicas que se aplican
rigurosamente para la apertura de nuevas carreras, sin embargo, la Institucién no
declara explicitamente la justificacion de la oferta creciente de carreras observad
desde el anterior proceso de acreditacién.
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La admisién es abierta y reconoce como unico limite los cupos establecidos para la
admision en cada carrera. Al afio 2013, el CFT presenta una matricula total de 1.782 lo
gue representa un importante incremento respecto del ano 2009, en que ascendia a
659. La Institucién dispone de informacion actualizada sobre los estudiantes iniciales y
les hace un seguimiento detallado en cuanto a rendimiento y causales de desercién.

La ensefianza se basa en un modelo por competencias. El desarrollo de cada uno de
los aspectos contemplados en el modelo educativo, resuitan eficientemente
orientadores del quehacer formativo, lo cual se expresa en la determinacién de perfiles
de egreso, planes de estudio, estructura curricular de las carreras, desarrollo vy
calificacion del cuerpo docente; asignacion de recursos para la docencia, entre otros.

Sin embargo, el hecho de que los inmuebles sean compartidos con la Universidad, casi
en su totalidad, resta posibilidades de ambientacidn de las salas de clases en formatos
de ensefanza mas apropiados al modelo.

De las 16 carreras ofrecidas, 12 se encuentran formuladas acorde a dicho modelo,
restando por completar el avance en las carreras de TNS en Deportes y Recreacion;
Prevencion de Riesgos; Proyectos Eléctricos de Distribucion y Educacion Especial.

Las tasas de retencion al primer afo informadas son, en general, superiores al
promedio nacional de centros de formacion técnica y son de aproximadamente 78% al
afno 2012. Por su parte, las tasas de titulacién han experimentado avances sostenidos
en el tiempo, situandose en 39% en 2008; 46% en 2009 y 45% en 2010. Las tasas mas
bajas se registran en las carreras del area de tecnologia con un promedio que no
supera 23%. Los tiempos de titulacion son de 5,07 semestres.

Al ano 2013, la Institucion cuenta con 130 docentes, 46 mas que el afo 2012,
demostrando un progresivo aumento en el ultimo quinguenio. Sin perjuicio de ello, al ser
docentes por hora en su totalidad, también se experimenta una rotaciéon considerable
que obliga al Centro a estar constantemente produciendo inducciones y capacitaciones
—principalmente en lo relativo a la formacién por competencias-, por lo anterior se
considera que el cuerpo docente resulta idéneo en competencias profesionales, pero no
siempre en competencias pedagogicas, dada la alta rotacidn que experimenta. Cabe
agregar que el Centro posee un sistema de jerarquizacion de sus docentes que los
ubica en una de las tres categorias existentes.

Los estudiantes corresponden en un 100% a la jornada vespertina y provienen de
establecimientos educacionales municipales o particulares subvencionados, co
residencia en las comunas de Arica e Iquique. La mayoria de ellos representan
primera generacion de su familia que accede a la educacién superior que, p &
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ingresos, requiere de las ayudas publicas existentes para el financiamiento de sus
estudios. Para la progresion de sus estudios son atendidos y apoyados por sus
unidades académicas y disponen de instalaciones, recursos y servicios para su
aprendizaje.

Situacion respecto de las ohservaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacion.

Se aprecia un avance sustantivo en la definicion de prioridades, propdsitos y metas,
expresado en el actual Plan de Desarrollo Estratégico. Asimismo, se releva la
redefinicion de la estructura organizacional, donde destaca la creacion de las Escuelas
Superiores y la Unidad de Planificacion, Desarrollo, Proyectos y Calidad, ademas de la
conformacién de organismos colegiados, tales como Consejo Directivo y Comité
Académico, instancias que apoyan la toma de decisiones del cuerpo directivo de la
Institucion. Se agrega a lo anterior, la formalizacion de los Consejos Asesores de
Titulados y de Empleadores por carreras.

El Centro también ha avanzado en el establecimiento de un plan de desarrollo de |a
infraestructura y equipamiento acorde a los requerimientos del modelo de formacién por
competencias. También se verifican avances en la politica sobre recursos humanos,
con resultados aun incipientes.

Otro aspecto de consideracion, se relaciona con la implementacion -adn incompleta- de
un modelo educativo claramente orientado por un modelo centrado en |a formacién por
competencias.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Centro de Formaciéon Técnica Tarapaca, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

El CFT estuvo acreditado por 4 anos, entre 2009 y 2013, en las areas obligatorias de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, mismas areas en las que se presento a
este nuevo proceso.

La Institucion presenta importantes avances respecto de las observaciones emanadas
del anterior proceso de acreditacion. Se constata asimismo, que es altamente valorada
en la regidon en que se inserta y desarrolla una valorable labor con estudiantes que
presentan importantes carencias al ingreso. Se destaca, asimismo, la vocacién que el
Centro ha demostrado en su participacion en proyectos concursables externos, que
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implican allegar financiamiento importante en materias de mejoramiento curricular de
sus carreras y desarrollo de infraestructura.

No obstante lo anterior, el Centro debe poner especial atencidon en las diferencias
existentes entre las sedes, puesto que la de lquique aparece deficitaria frente a la Casa
Central. De igual modo, el CFT de Tarapaca presenta una limitada capacidad propia de
generacion para sustentar su plan de inversion y un acotado acceso individual a fuentes
de financiamiento, lo que a juicio de la Comision, debe ser subsanado para asegurar la
estabilidad de su proyecto educativo.

Ef Centro de Formacion Técnica Tarapaca cuenta con un cuerpo docente seleccionado
y evaluado de acuerdo a sus competencias profesionales. Sin embargo, se constata
una rotacion considerable del mismo y una heterogénea preparacion pedagogica.

Se constatdé un déficit de indicadores sobre la dinamica de insercion laboral y del sector
laboral en si, lo cual resulta importante dadas las definiciones estratégicas del Centro,
orientadas a la empleabilidad y movilidad social de sus estudiantes.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que el Centro de Formacién Técnica
Tarapaca cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar por el periodo de 4 afios al Centro de Formacion Técnica
Tarapaca en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.
Esta decision de acreditacion rige a partir del 4 de diciembre de 2013.

3. Que la Institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer, ante esta
Comisién, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de la
Ley N°20.129 y en la Ley N° 19.880.

4. Que acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién debera
incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de 2013.
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5. Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de acreditacidn
de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del presente documento.
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