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Resolucién de Acreditacion Institucional
N® 258: Escuela de Aviacion Capitan
Manuel Avalos Prado.

Santiago, 8 de enero de 2014.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesiéon N°737 de fecha 8 de enero de
2014, adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; los términos de referencia
para la acreditacion institucional; el informe de autoevaluacién interna presentado
por la Escuela de Aviacién Capitan Manuel Avalos Prado; el informe de evaluacion
externa emitido por el comité de pares evaluadores que visitd la Escuela de Aviacion
Capitan Manuel Avalos Prado por encargo de la Comisién; las observaciones al
informe de evaluacién externa enviadas por la Institucidén y, las minutas elaboradas
por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién contenida en
los documentos mencionados precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

. Que la Escuela de Aviacién Capitan Manuel Avalos Prado se sometid

voluntariamente al sistema de acreditacion institucional administrado por la
Comisién, en los ambitos de Gestidon Institucional y Docencia de Pregrado.

Que con fecha 1 de julio de 2013, se recibié en esta Comision el informe de
autoevaluacién interna de la Escuela de Aviacion Capitan Manuel Avalos Prado.

. Que entre los dias 27 al 29 de noviembre de 2013, la Institucion fue visitada por el

comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta con aquella.
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Que con fecha 29 de octubre, 5 y 9 de diciembre de 2013, la Institucion envio a la
Comisién antecedentes adicionales solicitados por la Secretaria Ejecutiva para
complementar la informacién proporcionada por la Escuela.

Que con fecha 30 de diciembre de 2013, el comité de pares evaluadores emiti6 el
informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluadaos, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que dicho informe fue envia,do el dia 30 de diciembre de 2013 a la Escuela de
Aviacién Capitan Manuel Avalos Prado para su conocimiento y eventuales
observaciones.

Que con fecha 2 de enero de 2014, la Escuela hizo llegar a la Comisién una carta en
donde indica que no tiene observaciones al informe de evaluacion externa elaborado
por el comité de pares evaluadores.

Que la Comision Nacional de Acreditacion analizdé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesion N°737 de fecha 8 de enero de 2014.

CONSIDERANDO:

Que las apreciaciones que puedan contener el informe de autoevaluacién interna, el
informe de evaluacion externa y las observaciones de la Institucion a dicho informe,
no resultan vinculantes para la Comisién por cuanto es su obligacion legal emitir su
pronunciamiento en base a la ponderacién de los antecedentes recabados,
pudiendo, tras dicha ponderacion, arribar a conclusiones diferentes a las contenidas
en cada uno de dichos antecedentes.

Que la Comisién ha emitido un juicio en base a la ponderacion de los antecedentes
obtenidos en el proceso de acreditacién, que se resumen a continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de evaluacién interna contemplo la participacion de las mas altas
autoridades de la Escuela, involucrando, ademas, a diversos estamentos de la
Institucion, socializando los contenidos de la autoevaluacion. El proceso fue coordinado
por el Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Calidad de acuerdo a lo

establecido en la reglamentacion interna.
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El informe de autoevaluacion permitid generar una adecuada imagen de la Institucion
pese a que, a juicio de los pares, su redaccion fue confusa y reiterativa en algunos
aspectos, ademas de contener algunos errores de compaginacién, numéricos y de
leyendas en graficos y cuadros, situaciones que dificultaron la labor de los evaluadores.
De igual forma, no contiene indicadores que permitan arribar a un analisis critico a partir
de la informacion presentada.

Gestion Institucional

La Escuela de Aviacién Capitan Manuel Avalos Prado se somete a su segundo proceso
de acreditacion institucional. Previamente estuvo acreditada por 5 afos, en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

La Institucion es parte de un sistema educacional que depende de la Divisién de
Educacién de la Fuerza Area, que es responsable de normar, planificar, supervisar vy
evaluar el desarrollo y cumplimiento de los diferentes procesos educativos de todas las
escuelas y academias, dando cumplimiento al programa educacional de la FACH. No
se pudo evidenciar la existencia de una comunicaciéon formal entre la Divisién de
Educacién y cada una de las escuelas y academias. El sistema de gobierno esta
integrado por el Director, el Subdirector, los Comandantes de Unidades y el Decanato,
que disponen de diversos organismos técnicos y administrativos para la gestion de la
actividad académica, revelando una elevada compartamentalizacion. Las autoridades
unipersonales presentan un perfil profesional y académico iddneo y competente,
aunque por el sistema de destinaciones los directivos superiores militares experimentan
alta rotacion. Esta situacion, segun la propia Institucion, genera periodos de ajuste de la
gestion, pero no se constatd mayores inconvenientes causados por la rotacidn de
dichas autoridades.

El area de recursos humanos esta bajo la tuicion del Subdirector en coordinacién con la
Division de Educacion y depende jerarquicamente del Comando de Personal de la
FACH. El personal total de la Escuela al afio 2013 es de 380 funcionarios. Para ellos,
existen registros informatizados en linea respecto de sus desempefos previos y
actuales. Los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y desvinculacion se
encuentran normados. Todo el personal militar y civil es evaluado anualmente.
Respecto al perfeccionamiento, existen instancias de capacitacion para todo el
personal, pero en el caso de los profesores civiles, ésta no es sistematica.

La Escuela es propiedad del Estado y la infraestructura que utiliza para su funcion es de
la FACH. Se ubica en un predio de 10 hectareas y cuenta entre otras dependencias con
un pabelidn de estudios de 4.505 m?, piscina temperada de 1.200 m?, un estadio, 2.990
m? de dormitorios, casino de cadetes con 3.249 m? 2 hangares y una cancha de
aterrizaje de 1.836 mts. de longitud y 40 mts. de ancho, con sistema de iluminacion
para actividades nocturnas y una torre de control.
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Las fuentes de ingreso de |la Escuela corresponden a los recursos asignados por la Ley
de Presupuesto del Sector Publico; aporte fiscal por cadete; aporte de padres vy
apoderados; venta de prospectos; venta de vestuario y fianzas hechas efectivas. El
presupuesto es elaborado anualmente por el Director de la Escuela en el mes de abril y
enviado para su andlisis al Comando de Personal e incorporado al presupuesto
conjunto de la FACH y luego a la mencionada Ley. El presupuesto para el afo 2013
ascendio a $1.666.947.778 y se encontraba ejecutado en un 93,82% a la fecha de la
visita. Los estados financieros son auditados por la Contraloria Interna de la Institucidn,
asi como por la Contraloria General de la Republica. Dada su integracién a la FACH, la
Escuela no dispone de una unidad propia de contabilidad y finanzas, por lo que el
Departamento de Administracion Financiera del Comando de Personal es el
responsable de los procesos contables y de controlar la ejecucion presupuestaria. Esta
estructura permite un adecuado manejo financiero ademas de posibilitar un
conocimiento exacto de la ejecucidn presupuestaria y evitar posibles desviaciones. Sin
embargo, la Institucidon no posee una estructura de costo que permita conocer el valor
real de la formacién de un oficial en la Escuela.

Referente al analisis institucional, la Escuela ha instalado procesos de autorregulacion y
de autoevaluacion con amplia participacion de la comunidad, lo que le permite generar
diagndsticos de la situacion interna y externa. En este sentido y, como respuesta a las
observaciones del anterior proceso de acreditacién, se crea un Departamento de
Aseguramiento de la Calidad que tiene por funcién aumentar la capacidad de
autorregulacién, asi como disponer de informacién vélida y confiable, la cual en la
actualidad ofrece deficiencias e inconsistencias.

La Institucion cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2013-2018,
el cual es subsidiario al plan estratégico de la Divisién de Educacién. Este plan se
proyectd una vez finalizada la vigencia del anterior plan (2008-2012), cuya evaluacion
situé sus logros sobre el 90%. Asimismo se enlaza con el plan de mejoramiento 2013-
2018, el que contiene definiciones sobre objetivos, indicadores y responsables.

Docencia de Pregrado

La Escuela de Aviacion Capitan Manuel Avalos Prado tiene por misién desarrollar y
gjecutar el proceso formativo integral de los Cadetes, con el objeto de prepararlos y
graduarlos como Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile, iniciando, ademas, el proceso
formativo en sus diferentes especialidades. Asimismo, debe ejecutar los programas de
vuelo para el cumplimiento de requisitos de vuelo y habilitaciones de los Oficiales
designados por el nivel superior y los programas de formacion y de vuelo para otras
instituciones nacionales o extranjeras que ordene la Division de Educacion.
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La Institucion ofrece 2 carreras de pregrado: Oficial de la Fuerza Aérea e Ingenieria en
Ejecucion en Sistemas Aeronduticos, -esta Ultima como opcidn de continuidad de
estudios segun escalafén- ambas en el nivel profesional. Su Unica sede se encuentra
ubicada en la Base Aérea El Bosque, en la comuna del mismo nombre.

La Escuela cuenta con un proceso de seleccién y requisitos establecidos para la
admision de cadetes, que incluyen no solo pruebas de conocimientos sino que también
de aptitud fisica y psicolégica. Tiene una matricula total de 393 cadetes al 2013. Las
vacantes anuales son fijadas por el Alto Mando segun necesidades de la FACH vy
fluctuan entre 120 a 133 en los Ultimos 5 afios, a partir de un total de postulantes entre
1.300 como maximo y 700 como minimo.

El modelo educativo se enmarca en una formacién tanto constructivista como
conductista y considera, ademas, para algunos aprendizajes, el modelo por
competencias, en particular en aquellos aspectos relacionados con la instrucciéon militar
y del area de vuelo. Los métodos pedagodgicos son adecuados, los tipos de evaluacién
son las tradicionales -diagndsticas y de medicidon del avance de las asignaturas- y el
uso de TIC es apropiado.

En cuanto indicadores académicos, la tasa de retencion es de 47% en promedio vy las
mayores deserciones ocurren al primer afio -67% de retencidon al 2012- por dificultades
para adaptarse a la vida militar, y al final de la carrera, por no ser incluidos en el
escalafon aire. Las deserciones por razones académicas son casi inexistentes.
Respecto a la tasa de titulacion, cabe sefalar que se situd en un 57% para la cohorte
2005; 46% para la cohorte 2006; 38% para la cohorte 2007; 49% para la cohorte 2008 y
un 54% para la cohorte 2009. La tasa de titulacion oportuna se encuentra en un rango
similar.

El actual plan de estudios ha sufrido una gradual modificacién en los ultimos afios en
virtud las directrices emanadas del Estado Mayor e implementadas por la Division de
Educacion de la Fuerza Aérea, para responder a la definicion del actual perfil de
egreso. Este cambio ha estado enfocado a fortalecer la formacién comun por sobre la
particular visién que le entregue la especialidad en la que cada cadete se forme vy
desempefie con posterioridad segun escalafon. Dada la forma progresiva y reciente de
los cambios, no ha sido posible formar una opinidn concluyente sobre los resultados de
los mismos, salvo una positiva capacidad actitudinal de los cadetes acordes a su nivel
de avance, aunque por otra parte, evidenciando evaluaciones desfavorables por parte
de los empleadores, en cuanto a competencias de especialidad se refiere.

La dotacidon docente actual asciende a 125 profesores -militares y civiles-, 66 tienen
contratos por 35 horas; 9 entre 22 a 34 horas; 50 por entre 10 y 20 horas. Desde el afio
2013 no hay docentes contratados por menos de 10 horas semanales. Esto representa
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en jornada parcial. La relacién docente/alumno es aproximadamente de 1 a 3. En
cuanto a la formaciéon de los docentes, un 27% tienen postgrado y el 69,9% son solo
profesionales. Los contratos son anuales por ley de la Republica y son realizados por el
Comando de Personal a requerimiento de la Escuela. Aun cuando no hay carrera
académica, se aprecia una gran estabilidad en el cuerpo de profesores, los que son
evaluados anualmente y las desvinculaciones solo ocurren por edad o problemas de
salud. El perfeccionamiento académico no existe como politica institucional para los
docentes civiles, ocurriendo solo en forma ocasional. La Escuela ofrece una serie de
beneficios a sus estudiantes: vestuario; alimentacidn; atencion médica, odontolégica y
traumatoldgica; instalaciones para acondicionamiento fisico y piscina, entre otras. Los
cadetes de los ultimos 2 anos reciben una remuneracién valida para efectos legales
futuros. No se dispone de becas internas, pero el ano 2013 hay 8 cadetes con becas
MINEDUC y 2 de otros organismos; ademads, 37 cadetes tienen crédito con aval del
Estado.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacion.

Las observaciones del anterior proceso de acreditacion en el area de gestion
institucional aludian a la necesidad de avanzar en la consolidacion de una gestion
basada en indicadores, el marco normativo que limita la contratacién de profesores
civiles por mas de un afio —impactando esto en la imposibilidad de desarrollar carrera
académica- y la falta de un diagnostico estratégico formal y de mas largo plazo. Para el
area de docencia de pregrado, las indicaciones apuntaban a la articulacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad, las considerables tasas de desercion y la
necesidad de evaluar el desempefio de los cadetes que seguian en la FACH, con fines
de retroalimentacion. Al respecto, la Escuela presenta diversos estados de avance en
los ambitos observados. Asi, se ha mejorado en la articulacion de los distintos
departamentos que participan de la formacion del Oficial de la Fuerza Aérea, en
particular la relacion entre Decanato y Departamento Académico, aunque ambos
responden a autoridades diferentes. Por su parte, la creacion y puesta en marcha del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad viene a llenar una necesidad funcional,
aungue requiere de una consolidacion tanto en sus funciones como en la dotacién del
personal que lo conforma. La planta académica se ha consolidado, aunque presenta
problemas derivados de los contratos anuales de los profesores civiles y la ausencia de
carrera académica. A lo anterior, se afiade la frecuente rotacion de los oficiales de
rango superior.
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La Institucion ha generado planes de desarrollo y mejoras cuya implementacion
depende del otorgamiento de fondos extraordinarios, 10 que enlentece la realizacion de
las mismas o bien las pone en entredicho para el futuro. Persisten importantes tasas de
desercion en el primer y cuarto afio por razones diferentes, a pesar de las acciones
emprendidas.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Escuela de Aviacién Capitin Manuel
Avalos Prado, en lo fundamental la Comisién ha arribado a las siguientes
conclusiones:

La Institucion tiene claramente especificada y asumida su misién y vision, lo cual se ve
reflejado en el compromiso con estas definiciones estratégicas en todos los niveles de
la organizacién.

Si bien se ha avanzado en la superacidén de algunas de las observaciones emanadas
del anterior proceso de acreditacién, en algunos casos se han manifestado otras
dificultades derivadas de los cambios introducidos.

Asi, si bien la estructura organizacional y el sistema de gobierno son adecuados para el
funcionamiento de la Instituciéon, los medios de comunicacion interna requieren
aumentar su efectividad para llegar a todos los niveles de [a Escuela, con oportunidad y
mayor impacto. La alta rotacion de autoridades puede resentir la actividad interna y el
enfoque de las politicas, considerando los periodos de ajustes propios de estos
procesos, aunque al momento de la visita del Comité de Pares no se observaron
mayores inconvenientes derivados de esta situacion. Las diferentes unidades que
componen el sistema de gestibn académica dan cuenta de una elevada
compartamentalizacion, que podria restar eficiencia y eficacia en la ejecucion y andlisis
de los diferentes procesos educativos.

La Escuela de Aviacidon cuenta con una infraestructura de muy buen nivel, acorde con
los propésitos de formacion que persigue la Institucion. No obstante, es necesario
sefialar que, a pesar de las inversiones efectuadas, hay insuficiencias en la biblioteca,
en particular en lo referido a bibliografia y, especialmente, en lo que atafie a
publicaciones periédicas, asi como en su horario de atencidn, el cual no guarda relacion
con la disponibilidad de los estudiantes.

Se ha instalado un Departamento de Aseguramiento de la Calidad — con un reducido
nimero de integrantes- que ha permitido contar con informacion para la toma de
decisiones y centralizar y estandarizar la informacién dirigida a entes externos e
internos. Sin embargo, se evidenciaron problemas de fiabilidad y consistencia en
indicadores de gestién académica. En el mismo sentido, no se constata una instancia
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de andlisis institucional que permita la evaluaciéon y la estructuracién de planes de
desarrollo.

Dado gue existen evaluaciones desfavorables por parte de los empieadores en cuanto
a competencias de especialidad, surge la necesidad de revisar la modificacién al plan
de estudios que ha estado enfocado en fortalecer la formacion comun por sobre la
formacion de especialidad.

Se mantiene la observacion del anterior proceso de acreditacion respecto del sistema
de nombramiento de los profesores civiles, asi como de la inexistencia de una carrera
académica y posibilidades de capacitacion para los mismos.

A pesar del exhaustivo proceso de admision y los esfuerzos en materia de acciones
remediales, persisten considerables tasas de desercion a nivel de primer y cuarto afo.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Escuela de Aviacion Capitan
Manuel Avalos Prado cumple con los criterios de evaluacién definidos para los
ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar por el periodo de 4 anos a la Escuela de Aviacién Capitan Manuel
Avalos Prado en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado. Esta decisién de acreditacidn rige a partir del 8 de enero de 2014.

3. Que la Institucidn, respecto del juicio de acreditacién, podré interponer, ante esta
Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de la
Ley N°20.129 y en la Ley N° 19.880.

4. Que acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta de! resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de 2013.
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5. Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de acreditacion
de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del presente documento.

Wi

Matké’Koljatic Maroevic
Presidente

Comisjén Nacionalde Acreditacion
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