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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 33
Rechaza Recurso de Reposiciéon o Reclamo presentado porla

Universidad de Artes y Ciencias Sociales - ARCIS

En la sexagésima quinta sesién de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha
28 de febrero de 2008, la Comisién adopt6 el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 8° letra a) de la ley 20.129, que encomienda a la
Comision pronunciarse sobre la acreditacion institucional de las universidades,
institutos profesionales y centros de formacion técnica autonomos;

b) El articulo 23° que confiere a las instituciones sometidas al proceso de
acreditacion institucional Ia facultad de reclamar, ante la misma Comision, de la
decision de acreditacién:;

¢) Que, para hacer efectivo el reclamo indicado en la letra precedente, resulta
aplicable el articulo 59°, de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, que regula el recurso de reposicién;

d) La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N° 441
(bis) de la CNAP, sobre la “Presentacién del Recurso de Reposicion”, vigente
conforme al articulo 4° fransitorio de la ley N° 20.129:

I CONSIDERANDO:

a) Que la Comisién Nacional de Acreditacion, mediante Acuerdo de Acreditacion
Institucional N° 23, de fecha 09 de enero de 2008, se pronuncié sobre ia
acreditacion institucional de la Universidad de Artes y Ciencias Sociales;

b} Que dicho acuerdo fue :_o:momao a ia mencionada institucién con fecha 22 de
enero de 2008; - .
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c) Que con fecha 29 de enero de 2008 la Universidad interpuso ante esta
Comisién un recurso de reposicién o reclamo;

d) Que con fecha 27 de Febrero de 2008 la Universidad presentd
antecedentes adicionales respecto de su situacion financiera;

e} Que la Comision, con fecha 28 de febrero de 2008, en sesion N° 65, analizod
todos los argumentos y antecedentes presentados por la recurrente, y

Il. TENIENDO PRESENTE QUE:

La Universidad, en el recurso de reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion Institucional N° 23, de 9 de enero de 2008, invoca ciertos aspectos
que, a su juicio, no han sido adecuadamente valorados, y efectlia precisiones a
los compromisos asumidos por la institucién, contenidos en las observaciones
realizadas al Informe de los Pares Evaluadores.

Respecto al primer aspecto indicado, esto es, que los antecedentes no habrian
sido adecuadamente valorados por esta Entidad al momento de emitir su juicio,
cabe sefalar que la Comisién Nacional de Acreditacion se ajusté en forma integra
al procedimiento establecido en el titulo segundo de la Ley N° 20.129. En efecto,
segun consta en el acuerdo impugnado, se dio cumplimiento a todas y cada una
de las etapas del proceso y se ponderaron todos los antecedentes generados en
el y que estuvieron a la vista de los Comisionados, incluyendo el documento
titulado "Anexo Complementario al Convenio para el Desarrollo del Proyecto
Educacional de la Universidad Arcis”, recibido el dia previo al de la sesidén de
trabajo, en que la Comisién analizé el recurso de reposiciéon de [a Universidad
recurrente.

En relacién con lo anterior, es conveniente recordar que la totalidad de los
antecedentes considerados por este organismo para emitir su pronunciamiento
corresponden a: el Informe de Autoevaluacion, incluida la Ficha Introductoria, el
Informe de Pares Evaluadores y las Observaciones que la institucion realizo a
dicho informe, y que lo vertido en el Acuerdo de Acreditacion corresponde a la
consecuencia del andlisis que efectia la Comision en uso de las facultades que le
entrega la Ley para pronunciarse sobre la acreditacién.

En cuanto a‘los m&,_momam&_Wm que adjunté la institucién a su recurso, a fin de
proporcionar- datos: técnicos 'y razones objetivas, ademas de aportar nuevos
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elementos econémicos-financieros y otros referidos a las debilidades que a su
juicio, contendria el acuerdo y que deberian ser ponderados y reevaluados dentro
del marco de la gestién institucional y la docencia conducente a titulo, cabe
seflalar que se trata de informacion que responde de manera parcial las
observaciones contenidas en el Acuerdo v es insuficiente para variar la decision
de la Comision y que, sin desestimar su valor, se trata de medidas adoptadas a
propdsito de la decision impugnada, cuyos resultados deberan ser verificados a su
tiempo y que en nada modifican las observaciones de fondo planteadas por la
Comisién en el juicio de acreditacion.

En el mismo sentido respecto a la informacién nueva que la institucidn presenta en
el Anexo 4, sobre “Estados de Resultados y Flujos de Cajas para el periodo 2008
— 2011- 2009-2011", en el que elabora dos escenarios alternativos, la informacion
adicional entregada por la institucion, se refiere parcialmente a las observaciones
del acuerdo en lo que tienen que ver con las proyecciones financieras, y omite io
referido a una planificacion estratégica propiamente tal, asunto que la universidad
sostiene que realizara durante el afio 2008.

Similar circunstancia se advierte que ocurre con el nuevo dato aportado que da
cuenta de que la institucién recibié de parte de socios estratégicos una primera
inyeccion de recursos de $ 408 millones de pesos de un monto total de $2.700
millones de pesos comprometidos, hecho que es demostrado con dos copias de
boletas de depésitos bancarias, medidas que la institucién adoptd recientemente
para superar |a debilidad financiera asi como la falta de liquidez que la afecta.
Estas medidas no aseguran la solucion efectiva de las debilidades consighadas en
el Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 23, situacion que requiere ser resuelta
y respecto de la cual es preciso demostrar resultados concretos y evidencias de
acuerdo a los criterios de evaluacién para la acreditacién.

En otro sentido, debe senalarse que, la Comisién determiné que la instituciéon no
cumplia con los criterios de evaluacién en un nivel aceptable ajustandose en forma
estricta a la legalidad aplicable. Asi, a modo de ejemplo se considerd, lo indicado
en el articulo 18, nimero 3, que establece que la gestion de la docencia de
pregrado debe realizarse mediante politicas y mecanismos que resguarden un
nivel satisfactorio de la docencia Jmpartida, refiriéndose al menos, al disefio y
provision de carreras y programas, en todas las sedes de la institucion, al proceso
de ensefianza, a.las calificaciones y dedicacion del personal docente, a los
recursos materiales, instalaciones e infraestructura, a la provision de los
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estudiantes y al seguimiento de los egresados. Lo expuesto, demuestra que la
conclusion de la Comisién Nacional de Acreditacién obedece en su actuar con
estricto apego a los criterios, normas y procedimientos establecidos por la Ley
20.129 y la Guia para la Acreditacion Institucional.

Sefala ademas la recurrente que los antecedentes que ha proporcionado
demuestran fehacientemente que la “la clara orientacién de la Institucion hacia la
formulacién e implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad” si
ha dado resultados concretos, aseveracion que no es compartida por la Comision
puesto que no se evidencian resultados, tanto en la gestién institucional como en
el modelo educativo de pregrado establecido, que puedan dar cuenta de que la
institucion cuenta con mecanismos integrales de aseguramiento de la calidad, sino
mas bien que se encuentra en una fase de disefio, ajustes y modificaciones
necesarias para avanzar hacia el pleno funcionamiento de estos mecanismos.

Conforme a lo expuesto, al andlisis del recurso de reposicion interpuesto por la
Universidad de Universidad de Artes y Ciencias Yy sus antecedentes, y las
facultades que la Ley N° 20.129 confiere a este Organismo;

IV. RESUELVE:
LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que no se acoge el recurso de reposicion interpuesto con fecha 29 de enero de
2008 por la Universidad de Artes y Ciencias.

2. Modifiquese el numero 12 del Acuerdo de Acreditacién Institucional N° 03, 4rea
de gestion institucional, punto primero debiendo decir que “La institucion cuenta
con una mision, propdsitos y objetivos claros producto de ia apropiacién de un
proyecto intelectual, cultural y social coherente, sélido y socializado en los
diferentes niveles directivos y ejecutivos de la Universidad, no obstante enfrentar
a partir del afio 2004 un proceso de ajuste institucional producto de la crisis del
modelo expansivo desarrollado entre los afios 2000 y 2003, y la actualizacién del
proyecto institucional iniciado a.principios del 2008 Yy que se extendié hasta
mediados del afio 2007".
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SECRETARIO EJECUTIVO ]
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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En Santiago’de Chile, con fecha \\\_ aP( *AP. LA EN se ha notificado al sefiorg

>\ Q&W\ Pi N\ erf nﬂﬁ( A Qﬂn Wﬁg\_) del  presente  Acuerdo  de
A

creditacion Fmﬂ;:o_osm_ N? 33 de la Universidad de Artes y Ciencias Sociales, ARCIS

Firman;

iy e

ggpgnsable y/o Representante rio Ejecutivo
‘ de la Institucién Comisién Nacional de Acreditacién
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