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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 37
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

En la octogésima séptima sesion de la Comisién Nacional de Acreditacién, de
fecha 23 de julio de 2008, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1.Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacién modificada
por la Comision en la Sesién N° 56, de fecha 12 de diciembre de 2007, los
criterios de evaluacién para la acreditacion institucional, el informe de
evaluacién interna presentado por ia Universidad Catélica de la Santisima
Concepcién, el informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion por encargo de la
Comisién, las observaciones enviadas por la institucion al informe de pares
evaluadores,

2.Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas Yy meca k
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humagaoss mw}mmm
financieros — de la institucion, en funcién de sus propésitos v\ .mrm« m_ﬁ
declarados que considera, asimismo, la organizacién y estructifa et

institucional, el sistema de gobierno y la administracion de recursos——"

humanos, materiales y financieros.

b) Docencia conducente a titulo que considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de Ia
formacion conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacion de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; Y con un analisis de sus resultados y los
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mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacién de los
programas, los métodos pedagogicos, los recursos humanos y materiales
asignados a los programas o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de
la formacion entregada.

3. Los términos de referencia para la opcién de las areas adicionales de
evaluacion, que plantean que:

Para optar por el area de vinculacion con el medio, una institucion debe
contar con mecanismos sistematicos de vinculacién con el medio
disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional, que se refieran

a una parte sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un
impacto significativo en su area de influencia. La evaluacion se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de

esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio y
aplicacion de una politica institucional al respecto, Ia asignacién de recursos
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o Uow%/%ﬂ .y.ﬁ,n.\ |

0 con la investigacion, cuando corresponda, y el impacto de la activid en @m
la institucién y en el medio externo. [/ / %«% ey
| SECRETARIO -
TENIENDO PRESENTE: NQHECUTIVO =/
»/)\ ﬁ/.&.ﬁx_wxm 7@/\
A EDIT

1. Que la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion se sometio”
voluntariamente al sistema de acreditaciéon institucional administrado por Ia
Comision, en las areas minimas de Gestién Institucional y Docencia
Conducente a Titulo y en el area adicional de Vinculacién con el Medio.

2. Que con fecha 31 de Octubre del afio 2007, se recibidé en esta Comisién el
Informe de Evaluacién Interna de la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion.

3. Que con fecha 06, 07 y 08 de Mayo de 2008, Ia institucion fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision y previamente
aprobado por la institucion.
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4.Que con fecha 23 de Junio de 2008, el Comité de Pares Evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro
de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la existencia
formal y el funcionamiento eficaz de las politicas Yy mecanismos para avanzar
hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestién
institucional, docencia conducente a titulo y vinculacién con el medio, de
acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de
Acreditacion.

5. Que la Comisiéon Nacional de Acreditacion resolvié acoger dicho informe en
conformidad a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 20.129.

6.Que dicho informe fue enviado a la Universidad Catélica de la Santisima
Concepcion para su conocimiento.

7.Que con carta de fecha 07 de Julio de 2008, la Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcién comunicé a la Comision sus comentarios y

observaciones respecto del informe elaborado por el comité de Pares N,
o

evaluadores. X o>
5N 2
8.Que la Comision Nacional de Acreditacion analizé ﬁoaom_owmamom“ mWﬁmﬁyEo ﬂm

]

anteriormente mencionados en la sesion de fecha 23 de Julio de 2008. ‘v EJECUTIVO 2/

N o i vinid

=, T oY
TRepith

CONSIDERANDO: et

1. Que la acreditacion institucional considera la existencia de propdsitos y fines
institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad, la existencia de resultados concordantes con los propositos y fines
institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y cambios para el
mejoramiento de la calidad y logro de los propésitos declarados.

2. Que los criterios de evaluacién y términos de referencia establecidos por la
Comision, sintetizados en los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo, establecen
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los requisitos para la acreditacion que debe cumplir una institucion de
educacion superior en cada una de las areas comunes y electivas, en el
contexto de su misién y propdsitos institucionales.

3. Que la Comisioén Nacional de Acreditacién, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
20.219. aceptd, considerd y ponderé el contenido del Informe de Pares
Evaluadores en el juicio de acreditacion.

» La Comision tuvo en cuenta las observaciones emanadas del Acuerdo N°
20 de la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado, en donde se
establecen ciertos aspectos a mejorar tales como, la difusion entre Ia
comunidad académica de lineamientos estratégicos, plan estratégico,
proyecto educativo y marco curricular; sistematicidad en la aplicacion de los
mecanismos para asegurar la calidad de la dotacion académica, y definicién
de la carrera académica con mayor participacion de la comunidad; escasa
utilizacion de los resultados de la investigacion para mejorar la calidad de la
docencia; falta de acciones destinadas a verificar el cumplimiento de su
plan de desarrollo, tales como: concretar el desarrollo del marco curricular

o

NAB

carreras que ofrece, su poblacion objetivo y las caracteristicas gener fles
la docencia; implementar el sistema de informacién, lo que le nwm.a,
realizar un seguimiento efectivo a la seleccién, contratacién, dess
evaluacion y promocién de su personal, y aplicar el reglamento acadér
acciones que deben considerar una mayor participacion de los miembros
la comunidad académica e interaccién con el medio productivo y con sus
egresados.

institucional, lo que contribuird a orientar las decisiones relativas gy M\m;,

.

4. Que la Comision estima que han existido avances en los aspectos
mencionados tal como aparece descrito en el cuerpo del presente Acuerdo.

5. Que, en virtud de lo anterior, la institucién presenta fortalezas y debilidades en

las areas de evaluacion consideradas, a saber:
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Gestion Institucional;

» La Universidad Catélica de la Santisima Concepcién cuenta con una
vision, misién, propositos y objetivos definidos explicitamente. Estos son
consistentes con la naturaleza de una entidad de educacién superior de
caracter universitario que se destaca por la formacion ética de sus
estudiantes, y permiten establecer prioridades, verificar su cumplimiento
y orientar el desarrollo y aplicacién de mecanismos de aseguramiento de
la calidad. De igual forma, es muy significativo el interés que muestra
esta institucion de involucrarse y aportar en el desarrollo de la region del
Bio Bio.

¢ Los propésitos institucionales estdn expresados en objetivos vy
lineamientos estratégicos desagregados en metas e indicadores
verificables, contenidos en el Plan de Desarrollo Estratégico 2007/
2011, el cual se encuentra socializado al interior de la institucion. Al
respecto, la Universidad muestra un avance sostenido hacia el logro de .
los propodsitos institucionales, que se evidencian en la oo:mﬂm:owmmﬂ._zmm\;/
consistencia y el grado de cumplimiento de los anteriores Qm:mw\%m M,./% 9/
desarrollo, ~1999/2003 y 2003 /2007 y con el actual. ; mm A

Y SECRETARIO -]
» Se observa que la estructura institucional, establecida en los mmﬁmﬂﬁwm_mmmmm ww
de la Universidad y los documentos dictados conforme a ellos, REpIINS
fa Sy

funcional a los propositos declarados, existiendo mecanismos
apropiados y eficaces para controlar su funcionamiento. En tal sentido
dicha estructura estad experimentando cambios a fin de fortalecerla y
facilitar el cumplimiento de los propésitos definidos en sus planes de
desarrollo.

* La institucion cuenta con politicas y mecanismos para identificar,
desarroliar, evaluar, actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos
fisicos y materiales en funcion de los propésitos institucionales. En
general el desarrollo de la planta fisico-educativa (edificios, equipos y
mobiliario) es suficiente. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefalar gue la
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infraestructura de! Instituto Tecnolégico en Talcahuano no tiene la
misma calidad de las existentes en los otros campus de la Universidad,
lo que puede afectar el sentido de pertenencia institucional de los
alumnos de esa unidad.

* En la institucién existen politicas y mecanismos para la obtencion y
manejo de los recursos financieros, destinados a asegurar la viabilidad
del desarrollo actual en linea con io planteado en el plan de desarrollo.
En otro sentido, es necesario que la Universidad avance en el
establecimiento de politicas y elementos que permitan diversificar las
fuentes de financiamiento, reconociéndose lo informado por la institucion
en el sentido de que ha establecido lineas de accion complementarias
para enfrentar esta situacion.

« Lainstitucion cuenta con politicas y mecanismos para la organizacion de
los recursos humanos que permiten seleccionar, contratar, desarrollar y
promover al personal directivo y académico, siendo la reglamentacion
relativa a la jerarquizacién académica de incipiente aplicacion. Sin
embargo, no se observa la implementacién de politicas formales _ommw\ AT
desvincuiacion del personal académico. A%/ N .
o .\V,@ A,.w/

 La Institucién dispone de un sistema de informacion ba ERETARIO -]
desarrollado, abocado a controlar los resultados m:wﬁ:como:m_mm,@mwmm‘mwe.oA,w.,m
embargo, aln se requiere que la implementacién de este sistema nwx__uﬂ.mv.v
homogénea en todas las unidades académicas, como es el caso d&t~—"

[nstituto Tecnolégico el que aln no esta incorporado.

t
»

* La Universidad cre¢ el afio 1998 el Instituto Tecnolégico, dependiente de
la Vicerrectoria Académica, cuyos alumnos ingresan via licencia de
ensefianza media, y cuya mision es la formacion de Téchicos de Nivel
Superior, incluidas las Ingenierias de Ejecucién y la Capacitacion. No
obstante lo anterior, resulta conveniente para la Universidad definir los
aspectos disciplinares relativos al ambito técnico-profesional para lograr
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una mayor claridad en lo referido a la naturaleza y objetivos curriculares
de la oferta entregada a través del Instituto Tecnoldgico.

Docencia conducente a titulo:

» Lainstitucién cuenta con politicas y propésitos claros gue guian su labor
docente, los cuales se encuentran especificados en el Plan de
Desarrollo Estratégico y en distintos documentos debidamente
socializados cuya aplicacion es creciente en las distintas unidades
académicas. Sin embargo, se observa falta de sistematicidad en ia
realizacion de estudios de mercado que permitan determinar la oferta
académica.

* La Universidad Catolica de la Santisima Concepcién muestra una clara
tendencia a la renovacion curricular, con especiales énfasis en la
definicion de perfiles y competencias contemplados en el proyecto
educativo y el marco curricular. Sin embargo, este proceso aun es
incipiente no existiendo una evaluacion acerca del impacto real de a....
implementacién de dicho modelo en lo referido a las necesidades/de™ ™ic;
personal especializado y, en general, respecto a los costos asociadgs @\\ /a% OW/

J -,@. ]

la implementacién de dicho modelo en la institucion. va / Zi
. . .. ;. w _n.unwv bl A e
* La institucion cuenta con un modelo pedagdgico de msmm:msmmfﬁmmmumﬁ \,,mw\

evaluacion implementado. Sin embargo, la Universidad no profundiza~eém ot
estos aspectos y no detalla acciones de formacion de docentes en una
pedagogia y evaluacién que sea consistente con el enfoque curricular

asumido.

» La institucién cuenta con politicas y mecanismos para asegurar la
calidad del proceso de ensefianza, consistentes en un sistema de
admision comun a las instituciones del Consejo de Rectores, métodos
pedagogicos apoyados con fondos para el perfeccionamiento de la
docencia, procedimientos de evaluacién del aprendizaje y seguimiento
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de la progresion de los estudiantes. Sin embargo, estas politicas y
mecanismos son de reciente aplicacion en todas las unidades
académicas, por lo que aun no se cuenta con resultados que permitan
evaluar su eficacia real.

* La institucion cuenta con politicas y mecanismos para asegurar la
calidad de la dotacion académica y docente, sin embargo, estas son de
aplicacion reciente por lo que adGn no presentan resultados verificables.
No obstante lo anterior, la Universidad carece de definiciones acerca de
los procesos de renovacion del personal académico, en términos de los
recursos financieros, incentivos o criterios para su desvinculacion.

* La investigacién posee un lugar destacado en la formulacion de la
mision institucional de la Universidad, sin embargo las acciones
implementadas en este ambito aun son iniciales, lo cual no permite
evaluar el impacto real que ha tenido la investigacion, tanto en Ia
docencia de pregrado como en ia de post grado. En este sentido es
importante que la Universidad mejore su productividad investigativa y
evalle de manera permanente las acciones de los Centros Dedicados a
la Investigacion y Desarrollo de Propuestas para la solucion .de~.: ..

problemas de la sociedad, asi como las opciones estratégicas en ma@mmw;f BN
a areas y problematicas de especializacién m% m\V G T\
A 3

1Y SECRETARIO -

* Se observa que la vinculacién y la retroalimentacion con los egresadasuTIVO o/
descansa en mecanismos que estan en proceso de formalizacic jiilLe ?o,,o\
sistematizacion, en especial a partir del afio 2004, en que la instituci _n_wg\
incorpora un sistema de seguimiento de ftitulados el cual esta
centralizado en la Direccién de Gestién Estratégica, donde se recaba
informacién personal, laboral y académica de los egresados. Sin
perjuicio de lo anterior, se observa que la institucién no utiliza en forma
sistematica dicha base de datos para la mantencién de una relacién
estable con sus titulados, responsabilidad que, de acuerdo al Plan de
Desarroilo Estratégico, recaeria en la nueva Vicerrectoria de Vinculacion
con la Sociedad.

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiage de Chile
Tel: {56 2} 6201100 - Fax: 6201120 / CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachile.cl




N

Comisidén Nacignal
de Acreditacién

Chile

Vinculacién con el medio:

» La institucién cuenta con mecanismos de vinculacion con el medio, los
cuales estan referidos a una parte sustantiva de su quehacer y tienen un
impacto en el area de su influencia. Estas actividades, desarrolladas
desde antiguo por la universidad, cuentan con el financiamiento
necesario para su correcta integracién con la misién y propositos
institucionales. Sin perjuicio de lo anterior, estas actividades son
diversas y heterogéneas y no constituyen todavia una politica explicita
de vinculacién con el medio, que le permitan a la institucién priorizar las
actividades que actualmente se realizan y aprovechar sus impactos en
los fines de la docencia, Ia investigacién y en las definiciones
estratégicas del area de gestion institucional.

e La Universidad aln no cuenta con mecanismos sistematicos de
monitoreo que den cuenta del impacto de [a vinculacién, tanto a nivel
interno como externo. Asimismo, resulta necesario vincular dichas
actividades desarrolladas en el medio con las actividades de docencia e
investigacion. o

ey
. { N \*_m\ ./y o

* No obstante lo anterior, se reconoce como avance en este mm%ao&w&ﬁ
creacion de la Vicerrectoria de Vinculacién con la Sociedad, m_.w,q fet: FIARIO
propésito de las conclusiones a que arribaron en el Infornje” e - w

Autoevaluacion Institucional. T

e g P ™

6. Que, en relacién al proceso de autoevaluacion, la Comisién Nacional de
Acreditacién considera lo siguiente:

* La institucién llevo a cabo un proceso de autoevaluaciéon bien
planificado, con un buen nivel de andlisis critico y de participacion, la
cual releva el desarrolic de una cierta cultura de Ia autoevaluacion,
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reflejada en la capacidad institucional para afrontar de buena manera las
observaciones emanadas del proceso de acreditacion anterior.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

7. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién cumple con los criterios de evaluacién y términos de
referencia definidos para las areas minimas de gestion institucional y docencia
conducente a titulo.

8. Que la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion cumple con los
términos de referencia y los criterios establecidos para el area adicional de
vinculacién con el medio.

9. Que, conforme a la Ley 20.129, se acredita a la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién en el ambito de la gestion institucional, la docencia
conducente a titulo y de Vinculacién con el Medio.

4

o

10.Que la vigencia de dicha acreditacion es vélida desde el 23 de julio de w&mwg mvo
hasta el 23 de julio de 2012. A\% NG ©
5 SECRETARIC |

11.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante [BCUTIVO -
vigencia del perfodo de acreditacion, la institucion debera informar M fachit &
Comisién Nacional de Acreditacién, acompafiando un informe gecoiis
autoevaluacion, acerca de los cambios significativos en su funcionamiento,
entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como la apertura de
carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de
formacién, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de
nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad y
organizacion de la institucion. Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacién institucional.

L
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12. Que la difusion que la institucion haga respecto del j juicio de acreditacion de la
Comision debera ajustarse a lo establecido en la Circular N° 2 de la CNA de
fecha 31 de octubre de 2007.

13.Finalizada la vigencia de la acreditacion, la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso,
en conformidad a las normas vigentes. Cabe destacar que en un nuevo
proceso de evaluacién y acreditacién seran especialmente consideradas las
observaciones sefialadas en el presente acuerdo.

mmmamz .
& nrzm ﬂm\

0

l%

1 SECRETARIO
‘0 BECUTIVO. w\
RIO EJECUTIVO (i) he :ﬂ._ﬂm?mv

¥,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACIONX
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En Santiago de Chile, con fecha / Q b hm.o\crn\\.o%w%mu. se ha notificado al
sefior/sefiora @QX.N..\\..\B .WJQ\\\.?YU ﬂw\u\\ﬁﬁ _del presente Acuerdo

de Acreditacién Institucional N° 37 de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

Firman;

Comision
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