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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 38

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

En la centésima sesién de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 1 de
octubre de 2008, la Comisién adoptd el siguiente acuerdo:

l VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educaciéon Superior, la Guia para la Acreditacién
aprobada por la Comisién en la Sesiéon N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007;
los Criterios de Evaluacion para la Acreditacién institucional; el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad de Santiago de Chile; el -
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visito: _m\
Universidad de Santiago de Chile por encargo de la Comision: _mm_% .
observaciones enviadas por la Institucion al informe de pares evaluadores
los antecedentes analizados en la sesiéon N° 100, de fecha 1ero. de octil
de 2008.

2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas
aprobados por la Comisién, a saber:

a) Gestion Institucional, que contempla el conjunto de politicas vy
mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos -
materiales, humanos y financieros — de la institucion, en funcién de sus
propositos y:fines declarados. Considera la organizacion y estructura
- institucional, el sistema de gobierno y la administracién de recursos
‘humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de Pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion
conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados
con el disefio y aprobacién de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacién de los
programas, los métodos pedagégicos, los recursos humanos y
materiales asignados a los programas o cualquier otro aspecto que
afecte la calidad de la formacién entregada.

3. Los términos de referencia para la opcion por las areas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) La evaluacion del area de postgrado se refiere a las politicas y
mecanismos institucionales para verificar la calidad de la oferta de
programas de postgrado, incluyendo la dotacién académica necesaria, la
asignacion de recursos destinados al apoyo de infraestructura,
instalaciones y equipos, vinculaciones con areas de investigacion. Para .. "¢,
optar por el area de Docencia de Postgrado, una institucién amcm_.m._
otorgar grados académicos de doctor o magister en nqooqmam
sistematicos organizados de acuerdo a las normas vigentes. mm_om
programas deben tener al menos una generacién de graduados; y
referirse a las principales lineas de desarrollo disciplinario de la -
institucién.

b) La evaluacion de la Investigacion se refiere a las politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
investigacion de acuerdo a criterios de calidad aceptados por la
comunidad cientifica, tecnolégica y disciplinaria, la disponibilidad de
; qmocaom la’ participacién en fondos abiertos y competitivos, los
. de los proyectos, la vinculacién de esta actividad con la
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docencia de pre y postgrado y el impacto de la investigacién a nivel
nacional e internacional. Para optar por el Area de Investigacién, una
institucion debe desarroliar actividades sistematicas de investigacion de
alto nivel en diversas areas de su quehacer, expresadas en un conjunto
significativo de proyectos integrados al sistema nacional de ciencia y
tecnologia.

c) La evaluacién del Area de Vinculacion con el Medio se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad
de esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio
y aplicacién de una politica institucional, la asignacién de recursos
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o
postgrado, o con la investigacion, cuando corresponda, y el impacto de
la actividad en la institucién y en el medio externo. Para optar por el Area
de Vinculacion con el Medio, una institucion debe contar con
mecanismos sisteméticos de vinculacion con el medio disciplinario,
artistico, tecnolégico, productivo o profesional, que se refieran a una
parte sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un impacto-
significativo en su area de influencia. c

. CONSIDERANDO:

4. Que, Ia Universidad de Santiago de Chile se sometid voluntariamente al -
sistema de acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las
areas comunes de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

5. Que, la Universidad de Santiago de Chile solicité, adicionalmente, ser
evaluada en las areas de Investigacién, Postgrado y Vinculacién con el
Medio.

6. Que, de acuerdo a las areas definidas por la CNA, se acepto la evaluacion
de las areas adicionales de Investigacién, Postgrado y Vinculacién con el
Medio. = -
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7. Que, con fecha 2 de abril de 2008, se recibidé en esta Comisién el Informe
de Evaluacion Interna de la Universidad de Santiago de Chile.

8. Que, con fecha 28 al 31 de julio y 1 de agosto del 2008, la Institucién fue
visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comision y
previamente aprobado por la Institucion.

9. Que, con fecha 9 de septiembre de 2008, el comité de pares evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo
como parametro de evaluacion los propdsitos y fines declarados por la
Institucion y la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y
mecanismos para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en
las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Postgrado y Vinculaciéon con el Medio, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacion, informe que fue .
aceptado por ésta. ST

10.Que, dicho informe fue enviado a la Universidad de Santiago de OZ__m,._mm; -
que esta efectuara las observaciones que le mereciera. R

11.Que, con fecha 24 de septiembre de 2008, la Universidad de Santiago n_m
Chile comunicé a la Comision sus comentarios y observaciones respecto
del informe elaborado por e! comité de pares evaluadores.

12.Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 100, de fecha 1 de octubre de
2008.
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Hl. Y TENIENDO PRESENTE:

13.Que, la Acreditacién Institucional considera la existencia de propdsitos y
fines institucionales, la aplicacion de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, la existencia de resultados concordantes con
los propésitos y fines institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes y
cambios para el mejoramiento de la calidad y logro de los propdsitos
declarados.

14.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision, sintetizados
en los numeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que
debe cumplir una institucion de educacién superior en cada una de las
areas comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la
acreditacion institucional.

15. Que, la Comision tuvo en cuenta las observaciones emanadas del Acuerdo
N°® 24, de fecha 5 de abril de 2005, emanado de la Comisi6n Nacional de
Acreditacion de Pregrado, conforme al cual, al finalizar el periodo -de
acreditacion la Institucion debia presentar mejoras en aspectos tales como:. -

Nuevo Plan de Desarrollo Estratégico, construido sobre la base de los avances
ya efectuados en términos de la formulacion de orientaciones prioritarias. y
debidamente articulado con los planes de desarrollo de los departamentos y
facultades, asi como con el Plan Maestro de Infraestructura.

Igualmente, debia informar sobre el desarrollo de acciones concretas
destinadas a:

* Articular el equipo de direccién superior, considerando tanto los
cuerpos colegiados (Junta Directiva y Consejo Académico) como las
autoridades unipersonales de la Universidad.

» Consolidar la Vicerrectoria Académica a través de la definicion y
asignacién de funciones claras de regulacién de la calidad de la
docencia impartida en la universidad.
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» Modernizar la gestion presupuestaria, de modo que exista
continuidad y coherencia entre los sucesivos ejercicios anuales, e
incorporando a la gestion superior el presupuesto ‘en linea’.

» Generar un sistema de control de gestion al servicio de la direccion
superior, con tableros de indicadores debidamente jerarquizados, que
permitan apoyar la toma de decisiones en los niveles
correspondientes.

16.Que, la Comisién estima que han existido avances en los aspectos
mencionados tal como aparece descrito en el cuerpo del presente acuerdo.

17.Que, en relacién con los términos de referencia la Institucion presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion en términos de
apreciacién global, y para cada una de las areas en evaluacion:

Apreciacion Global;

La Comision estima que la Universidad de Santiago de Chile ha realizado un. -
significativo esfuerzo para hacerse cargo de las debilidades y recomendaciones:.
planteadas con ocasi6n de su anterior proceso de acreditacion del afio’2005;
poniendo en marcha un nuevo Plan de Desarrollo Estratégico (2006-2010) y -
llevando a cabo un compieto proceso de autoevaluacion, que ha resultado en'la
instalacion de un sistema integral de aseguramiento de la calidad en la
Universidad, presente en cada una de las areas postuladas para su
acreditacion institucional: Gestion, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Docencia de Postgrado y Vinculacién con el Medio

Gestion Institucional

* La Universidad de Santiago de Chile ha instalado un sistema de
aseguramiento de la calidad que se hace cargo de las principales
-.debilidades detectadas en su anterior proceso de acreditacién, da
“cuenta de una mejorada capacidad de diagnostico interno y externo, y
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se articula satisfactoriamente con los propésitos institucionales y las
orientaciones de su plan de desarrollo estratégico 2006 — 2010, el que
debera ser complementado con indicadores que den cuenta del estado
de avance de la Institucion.

e La esfructura organizacional de la Institucién es funcional al
cumplimiento de sus propésitos y el equipo directivo a cargo de
conducirla exhibe liderazgo, compromiso y alta capacidad de trabajo, lo
que manifiesta un significativo avance respecto del anterior proceso de
acreditacion, requiriendo solamente optimizar el establecimiento de
labores complementarias y mejorar la coordinacién entre algunas
estructuras a fin de evitar la superposicion de funciones.

* La Institucion ha realizado un esfuerzo significativo y constante por
ordenar y profesionalizar el funcionamiento del area financiera-
administrativa, lo que le ha permitido recuperar su estabilidad
econdémica, confianza y proyeccién institucional en el corto plazo, y
asegurar la sustentabilidad futura. T

» Ei sistema de evaluacion y calificacion académica, construido sobre la __
base de ‘convenios de desempefio’, constituye una innovacién relevante -
para el mejoramiento de la calidad de los procesos de gestién Y
desarroflo de los recursos humanos de la Institucién. En relacion a los
procesos de jerarquizacién académica se requiere avanzar en forma
sostenida en la implementacién de politicas transversales a toda la
Institucién, que cuenten con la alineacion estratégica de todas las
unidades académicas.

Docencia de Pregrado

* La Universidad de Santiago de Chile cuenta con propésitos claros que
orientan los procesos de formaci6n y les imprimen un sello institucional
propio. Su Modelo Educativo Institucional conduce a una docencia
innovadora, flexible y orientada al aprendizaje continuo a lo largo de la

-vida.
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e La Institucidn cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad
para el area de docencia de pregrado, que es efectivo y se refleja en el
liderazgo de la Vicerrectoria Académica, el incremento en las
capacidades de disefio y provision de carreras asi como el disefio
curricular, la definicién de los perfiles de egreso, la articulacion de los
planes de estudio en torno a competencias, las innovaciones
metodoldgicas y el esfuerzo sistematico por incrementar la cobertura de
acreditacion de sus carreras.

* No obstante lo sefialado en el punto anterior, atin son incipientes los
desarrollos en términos de la flexibilizacién y transversalidad de las
mallas curriculares de las diferentes carreras, la relacién entre
investigacién y docencia, el necesario mejoramiento de las tasas de
retencion vy titulacion y la participacion de los docentes en actividades de
capacitacion y perfeccionamiento.

* La Institucién cuenta con recursos académicos altamente calificados
para el desempefio de las actividades de docencia. Al respecto, ha
implementado mecanismos de evaluacion del desempefio académico y .
de evaluacién en el aula, que constituyen un aporte sustantivo al -
aseguramiento de la calidad y se encuentra en un proceso de blsqueda’
de recursos que le permitan realizar una renovacién planificada Y.
sostenida de su planta docente.

Investigacion

* La Universidad de Santiago de Chile tiene una clara misién y visién
institucional respecto a los objetivos y metas en el area de investigacion.
El desarrollo de esta area constituye una actividad estratégica central y
esta orientada a la generacion de conocimientos cientificos que cubren
aspectos de impacto social, lo que da cuenta de la existencia de una
politica institucional en relacion a la Investigacion.

La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo ha implementado
~instrumentos efectivos para incentivar la productividad cientifica de los
i ' que ha conducido a buenos resultados en términos de
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publicaciones y concursos de investigacién. Asimismo, la Institucidn
cuenta con recursos internos para financiar proyectos, a la vez que
difunde activamente las fuentes de financiamiento externas disponibles
para tales actividades. No obstante lo anterior, la productividad cientifica
aun es heterogénea entre las diferentes unidades académicas de la
Institucién, debiendo reforzarse el vinculo entre la investigacion y la
docencia de pregrado.

e La Institucibn ha realizado esfuerzos significativos para potenciar la
investigacion mediante la creacion de revistas cientificas y la
contratacion de académicos con el grado de Doctor. Sin embargo, se
espera que en la medida que la Universidad vaya obteniendo los
recursos que requiere para la renovacién de la planta académica, la
capacidad de investigacion mejorard al lograr equipos estables y
generacion de nuevas areas.

» La Universidad participa en forma permanente en concursos de fondos
abiertos y competitivos a nivel nacional, y los resuitados de los proyectos
de investigacién y publicaciones con estandares relevantes . para el
medio nacional constituyen un aporte al conocimiento o.m:E, ico, .
tecnologico y disciplinario. -

Docencia de Postgrado

» La docencia de postgrado de la Universidad de Santiago de Chile se
organiza en consonancia con los propositos institucionales y esta
claramente orientada por el Plan de Desarrollo Estratégico y el liderazgo
de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo y la Direccién General
de Graduados. Sin embargo, aln se advierte cierto grado de
heterogeneidad respecto de temas tales como la definicién de los
académicos, los criterios de admisién y la revisién de la calidad de los
programas existentes, lo que se refieja especialmente en los programas
de Magister. .

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: (56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachile.cl




-\

Comisién Nacional
de Acreditacién

Chile

» La Institucion cuenta con criterios adecuados para asegurar la dotacién
academica necesaria para desarrollar la docencia de postgrado,
incluyendo las actividades de investigacién asociadas a ella y la guia de
tesis. En este contexto, la docencia de postgrado se ha visto fortalecida
por la reciente contratacion de 50 nuevos académicos con el grado de
Doctor, lo que representa un paso significativo en los esfuerzos de
renovacion del plantel y la articulacién entre investigacion y docencia.

» La Institucién cuenta con politicas claras de apoyo a sus estudiantes de
postgrado, lo que se refleja, por ejemplo, en el acceso de alumnos de
bajos recursos con destacado desempefic académico. Asimismo, si bien
se han hecho inversiones y mejoras importantes en cuanto a
infraestructura para los estudiantes de postgrado, la Institucion debe
seguir desplegando esfuerzos para responder a las necesidades y
demandas actuales y futuras en este campo (aulas amplias y modernas,
laboratorios, material bibliografico electrénico), y asegurar Ia
accesibilidad y disponibilidad de los recursos que @mﬁm:som: ::m..
adecuada insercion al medio universitario. . .

¢ La Institucion exhibe resuitados satisfactorios en la moﬁm%mo_o: am m:m.
programas de doctorado, lo que da cuenta de la mx“wﬁmzo_m de.
mecanismos de aseguramiento de la calidad en este nivel de la
formacion de Postgrado. Sin embargo, en la formacién de Magister, la
cantidad de programas acreditados y los afios de acreditacion obtenidos,
sugiere un desafio sustantivo para el desarrollo futuro del area.

* La Universidad ha comenzado a adecuarse a las nuevas exigencias de
integracion de recursos humanos vy fisicos existentes en la Institucion
como un todo, de manera de hacer posible y fortalecer la gestion de
iniciativas  docentes y de investigaciones interdisciplinarias v
transinstitucionales, que traspasen los iimites tradicionales de las
facultades y de las diferentes unidades académicas. Para lo anterior, se
hace necesario flexibilizar las mallas curriculares de la mayoria de los
programas de magister y doctorado, para incrementar las opciones de
intercambio e. integracion vertical y horizontal de los estudiantes entre

-.diferentes especialidades y areas del conocimiento.
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Vinculacién con el Medio

e La Universidad de Santiago de Chile realiza una gran variedad de
actividades de vinculacién con el medio metropolitano y nacional, entre
los que se destacan un conjunto de programas de alta relevancia e
impacto social, que dan cuenta de una contribucién decisiva de la
Institucion al desarrollo de su entorno. Al respecto, es necesario que la
Universidad sistematice dichas acciones y establezca una politica clara
al respecto y avance en el disefio e implementacion de instrumentos,
que le permitan identificar claramente su medio relevante e incorporar
los resultados de las actividades de vinculacién de una manera
sistematica y orientada al mejoramiento de los procesos de docencia e
investigacion para conocer el impacto real de la bidireccionalidad de sus
acciones.

e La Institucion ha desarrollado una politica de comunicacién interna y
hacia el medio de alto impacto y efectividad, que ha conducido a mejorar
el posicionamiento de la Universidad a nivel nacional e internacional, -

» La Universidad de Santiago de Chile exhibe la voluntad e interés de -
seguir ampliando la variedad de vinculos existentes con el medio y de
fortalecer la relevancia, impactos, profundidad, estabilidad y proyeccion
de ios mismos. En numerosos programas se observa la existencia de
instancias de relacion con los respectivos actores del medio externo, asi
como la existencia de recursos asignados para el desarrollo de sus
actividades.

Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion llevado adelante por la Universidad de Santiago
de Chile constituyd un ejercicio comprensivo de revision de sus procesos
internos y areas de mejoramiento. Se hace cargo de las principales debilidades
detectadas en el anterior proceso de acreditacién, identificando también los
nueyvos desafios que la institucion debera resolver en el futuro.
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La evaluacion interna contd con la participacion de representantes de los
actores institucionales y tuvo una sélida conduccion técnica, que favorecié la
calidad de la informacién recolectada y presentada. El resultado final fue un
informe de autoevaluacién completo, que da cuenta de la realidad institucional
y es autocritico en sus conclusiones. Asimismo, se disefia un plan de
mejoramiento factible para enfrentar las principales debilidades de la
institucién, que identifica resultados esperados, responsables y plazos, y que
se articula satisfactoriamente con el Plan Estratégico Institucional 2006 — 2010.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comisién ha podido concluir que la Universidad
de Santiago de Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos para
las areas minimas de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

19.Que, la Universidad de Santiago de Chile cumple con los términos de
referencia y los criterios establecidos para las areas adicionales am_
Investigacion, Postgrado y Vinculacion con el Medio.

20.Que, la Comision ha acordade acreditar a la Universidad de Santiago de
Chile por un periodo de seis afios, el cual cuimina el 1ero. de octubre del-
2014, en las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y las
adicionales de Investigacion, Vinculacion con el Medio y Docencia de
Postgrado, al cabo del cual la institucién podra someterse voluntariamente a
un nuevo proceso de acreditacion.

21.Que, sin perjuicio de lo anterior, la Universidad debe continuar avanzando
en las observaciones que para cada una de las areas sometidas a
evaluacion, se han establecido en el cuerpo de este acuerdo, observaciones
que seran especialmente consideradas en el evento que la Institucion
decida mo:_m_mam a un huevo proceso de acreditacion una vez vencido el
moEm_
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22. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante
la vigencia del periodo de acreditacién, la Institucion debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en
su funcionamiento, entendiéndose por tales aquelios referidos a: apertura
de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo
nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales
en la propiedad de la institucién. Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

23. Que, la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacion
de la Comisién debera ajustarse a las normas establecidas por la circular
N°® 2 de 31 de octubre de 2007, de la Comision Nacional de Acreditacion.

EMIL

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION:;

ek

SECRETARIA EJECUTIVA (1) i
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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