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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 41
UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

En la centésima séptima sesion de ia Comisién Nacional de Acreditacion, de
fecha 22 de octubre de 2008, ia Comision adopto el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la
Acreditacion aprobada por la Comision en la Sesién N° 7, de fecha 7 de
marzo de 2007; los Criterios de Evaluacion para la Acreditacién
Institucional; el informe de evaluacion interna presentado por Ia
Universidad Catdlica Silva Henriquez; informacién complementaria
solicitada por el Comité de Pares Evaluadores; el informe de Pares
Evaluadores emitido por el Comité que visité ia Institucién en proceso por
encargo de la Comisién; las observaciones enviadas por la Universidad al ...

. v s . &\\\ ! .
informe de evaluacion externa, antecedentes todos analizados en [g0of NAS:

N
sesion N° 107, de fecha 22 de octubre de 2008. B % nw.\\.y

F
-

2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas Bmzim%mm_mmmﬂm%m

aprobados por la Comisién, a saber: ,,mw,,._u T o

T TR P

a) Gestion Institucional, que contempla el conjunto de politicas y

mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos -
materiales, humanos y financieros — de Ia institucion, en funcién de sus
propdsitos y fines declarados. Considera la organizacion y estructura
institucional, el sistema de gobierno y la administracién de recursos

humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de Pregrado, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacion conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio y aprobacion de los programas ofrecidos;
con su implementacion y seguimiento; Y con un analisis de sus
resuitados y los mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la
organizacion de los programas, los métodos pedagdgicos, los recursos
humanos y materiales asignados a los programas o cualguier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Catolica Silva Henriquez se sometié voluntariamente
al sistema de acreditacion institucional administrado por la Comision, en
las areas comunes de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Que, con fecha 30 de junio de 2008, se recibié en esta Comisién el
Informe de Evaluacion Interna de la mencionada Institucién. P

E [\ 0\//

Que, entre el 08 y el 10 de septiembre de 2008, la Institucién fue smzma{% \\VQ omw

por un comité de pares evaluadores desighado por la Comision ﬁ%,m_nmmd»m ~]
. . . LETD {6

previamente aprobado por la Universidad. ,%om_mnca<o >

Vo CHILE

Que, con fecha 13 de Octubre de 2008, el comité de pares evaluadores
emitid un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo
como parametro de evaluacién los propésitos y fines declarados por la
Institucion y la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas
Y mecanismos para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos,
en las areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, de acuerdo
a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion,

informe que fue aceptado por ésta.
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7. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Catélica Silva Henriquez
para que esta efectuara las observaciones que le mereciera.

8. Que, con fecha 17 de octubre de 2008, la Institucién remitié a ta Comision
Sus comentarios y observaciones respecto de! informe elaborado por el
Comité de Pares Evaluadores.

9. Que, la Comisién Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N°® 107, de fecha 22 de octubre
de 2008.

lll. Y TENIENDO PRESENTE:
10.Que, la Acreditacién Institucional considera la existencia de propésitos y
fines institucionales, la aplicacién de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, la existencia de resultados concordantes con
los propésitos y fines institucionales, y la capacidad para efectuar ajustes Y RN
cambios para el mejoramiento de la calidad y logro de los n_.o_uom:o&mo i@o/
- 2\

declarados. o~ \)/%
¢ S 9 %\V

>
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11.Que, los términos de referencia establecidos por fa Comision, m_:ﬁmzmm%mmmmmﬂm%

en el nimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que amwm,.,_ﬁ,.,
cumplir una institucién de educacion superior en cada una de las areas iinth
comunes contempladas en la evaluacion para la acreditacién institucionali,

FUPYRAP,

12. Que, la Comisién tuvo en cuenta las observaciones contenidas en el
Acuerdo N° 29 de fecha 11 de Octubre de 2005, emanado de la Comisién
Nacional de Acreditacion de Pregrado, conforme al cual, al finalizar el
periodo de acreditacion la Institucion debia presentar mejoras en aspectos
tales como:
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Area Gestién Institucional:

Es necesario mejorar la coordinacién entre los ambitos académicos y
administrativos, de tal manera que la administracién financiera y los
recursos estén al servicio de los avances que ha experimentado el
modelo educativo.

La Universidad no dispone de un sistema integrado de informacion
para apoyar la gestion institucional, que permita vincular de modo mas
oportuno ios niveles estratégicos Y operacionales, y que facilite la
fundamentacion de decisiones basadas en evidencias.

Area Docencia Conducente a Titulo:

Aun cuando la Universidad tiene claridad respecto de sus propésitos,
resulta dificil encontrar evidencias de que esté, efectivamente y de
manera consistente, avanzando hacia su logro. El modelo de formacion
solo se aplica de manera incipiente en algunas carreras: es necesario
evaluar sus logros, identificar las debilidades que prioritariamente deben P
atenderse y definir planes concretos para continuar su implementacién, Sx° - ;O@.,,
alin en una fase incipiente. & .{ ZAN
La Institucién no ha definido claramente sus propésitos con relacion a ,.mmmmknmm,_. AR Gw.
decision de verificar o bien concentrar su oferta de programas a@mmnc._.;\o.%

formacion. \O, FOE o0
Al>

A pesar del esfuerzo realizado por [a Universidad para incrementar ei
nimero de volumenes, la biblioteca no logra cubrir las necesidades de Ia
matricula actual ni se ha avanzado significativamente en la actualizacién
de los titulos.
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13.Que, la Comisién estima que la Institucion ha adoptado medidas que son
adecuadas para subsanar y responder a las observaciones emanadas del
anterior proceso de acreditacion, evidencidndose un avance en tal sentido,
no obstante hay aspectos que requiere ser reforzados tal como se indicara
en el desarrollo del presente acuerdo.

14.Que, en relacién con los términos de referencia la Institucién presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion en términos de
apreciacion giobal, y para cada una de las areas en evaluacion;

GESTION INSTITUCIONAL

* La gestion de la Universidad Catdlica Silva Henriquez esta claramente
orientada por su mision institucional, la que precisa con claridad su sello
identitario, sus ambitos de desarrollo Y sU proyecto académico global.

* Lanueva estructura organizacional caracterizada por Ia separacién de los
roles directivos de los de gestién, constituye una respuesta oportuna a las
observaciones derivadas del proceso de acreditacién anterior. Su
funcionamiento se ajusta a los requerimientos del proceso de toma de
decisiones, favorece la adhesion y participacién de la ooaczam@z,_._&w.f

-

universitaria, y se orienta al cumplimiento de los Eouom_%a,m E(wo

\S
N

oL

institucionales. En sintesis, la estructura organizacional constituye> un Z\
componente fundamental del sistema de aseguramiento de la om__.amm SeRETARIO T
la institucion. ﬁ.; EIECUTIVO. >
- J...‘.;:m.\.,..rxm.m h\/o
. L:..‘..;M

¢ La Universidad posee poiiticas Y mecanismos claros de gestién y
aseguramiento de la calidad de sus recursos humanos, los que estan
adecuadamente documentados y socializados. Se destaca la alta
satisfaccion de los académicos con las condiciones laborales de Ia
Institucion. No obstante lo anterior, es necesario avanzar en la
construccion del sistema de evaluacion del personal directivo, académico
y administrativo.
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En relacién a la dotacién académica, ésta ha experimentado un
considerable aumento cualitativo Y cuantitativo. Sin embargo, la cantidad
de doctores con que cuenta no son suficientes para asegurar el
cumplimiento del propésito declarado en su Plan de Desarrollo
Estratégico, el que busca desarrollar capacidades investigativas e
insertarse en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

La Universidad exhibe una posicién financiera estabie y planificada. No
obstante, dadas las proyecciones y metas de desarrolio institucional, se
requiere una cuidadosa planificacion econémica que garantice el control
completo de los objetivos estratégicos de alta complejidad que la
Universidad se ha propuesta desarrollar en el marco de su misién
institucional.

En relacion a la infraestructura y recursos fisicos, se observa un
crecimiento planificado que asegura disponibilidad de los espacios para
los estudiantes. Sin embargo, se requiere focalizar dichos esfuerzos en
biblioteca y el casino, los cuales se encuentran al limite de su capacidad.

Si bien ha habido avances significativos en el sistema de informacién, ain

son incipientes las gestiones para consensuar y construir un modeio
basado en indicadores de procesos y de resultados. Asimismo, el uso de—

la informacion es disimil entre el nivel central y las unidades momamaé .

siendo apoyadas estas Gitimas por la Direccién de Planificacion, lo n%m O\D

i ; : >
es sustentable en el tiempo. c SECRETARIG ~
X mmncj<o%
DOCENCIA CONDUCENTE A TITULO REa™ mm e

Los fines y propésitos que orientan el desarrollo de la docencia de
pregrado de la Universidad Catdlica Silva Henriquez estan claramente
definidos y se expresan en politicas y mecanismos sistematicos y
efectivos para el aseguramiento de la calidad. El tal sentido resuita
destacable la alta cobertura de acreditacion de Sus carreras.
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No obstante lo sefialado en el punto anterior, la institucion debe cautelar
la eventual expansién de su oferta académica al ambito de la formacién
técnica, en el evento que asuma la administracion de los Centros de
Formacién Técnica Salesianos, en el sentido de no afectar su mision
institucional 'y la dedicacion de sus recursos econdmicos,
organizacionales y humanos.

La Institucién cuenta con politicas y mecanismos claros para asegurar la
calidad de! cuerpo académico, de acuerdo a los propésitos del area de
docencia. En este sentido, la dotacién de profesores es adecuada, en
numero y calificacion, para cubrir significativamente las asignaturas
obligatorias y electivas. Sin embargo, en relacién a la evaluacién del
desemperio de los acadeémicos, aun no existen evidencias de su

efectividad. Por otro lado, en cuanto a los métodos de ensefianza en uso,.... ...

.\uw_mu [ \w s,

m®3m::¢:®::m%m<::=<m:oqmm:m_ﬂmm:ﬁoq:om_m adopcion de c
modelo de formacién por competencias. A \ % 3
E *

3
L)

Respecto al seguimiento de los egresados, aun cuando ia _._._mﬂzcom@mmm%m;x_o Q

conducido iniciativas centralizadas para conocer el desempefio de I8 | %ﬂ._ﬂﬂzoowm

alumnos en el mundo del trabajo, no se exhiben practicas ni amczmmmmuzmmmv._‘_

equivalentes entre las unidades academicas, situacion que debera ser -

evaluada en un futuro cercano.

i

La retroalimentacién de la docencia con la investigacion aln es incipiente.
Con todo, se espera que los programas de perfeccionamiento y los
planes de recambio académico den frutos en el mediano plazo.
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Proceso de autoevaluacion

El proceso de autoevaluacién constituyd un ejercicio de revisién comprensiva
del funcionamiento de la Institucion, llevandose adelante con la participacion de
la comunidad universitaria y el liderazgo de la Comisién de Autoevaluacién
Institucional.

El informe elaborado reflejé las principales fortalezas y debilidades de la
Universidad y dio cuenta de los avances del plan de mejoramiento. Como
fortaleza se destaca la cultura de Ia autoevaluacién en la Institucion, que se
articula con las actividades de planeamiento y con la implementacion de un plan
de desarrollo realista y viable.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA.:
‘m.\hw:m,« ?...\w.r
15. Que, analizados [a totalidad de los antecedentes reunidos durante el prog mo“ 0 P
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Catglice o
Silva Henriquez cumple con los criterios de evaluacion definidos para JBERETARIC

areas minimas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. ms” .\muc;w;\o

. — .
L} -
' v

LR
16.Que, la Comision ha acordado acreditar a la Universidad Catdlica Silva
Henriquez en las 4reas de Gestién Institucionai y Docencia de Pregrado, por
un periodo de cuatro afios, el cual culmina el 22 de octubre del 2012, al cabo
del cual podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

-
o

17.Que, sin perjuicio de lo anterior, la Universidad debe continuar avanzando en
las observaciones que para cada una de las areas sometidas a evaluacion,
se han establecido en el cuerpo de este acuerdo, las que seran
especialmente consideradas en el evento que la Institucion decida someterse
a un nuevo proceso de acreditacion una vez vencido el actual.
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18. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacién, la Institucion debera informar a la
Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en
su funcionamiento, entendiéndose por tales aquellos referidos a: apertura
de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel
de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, 0 cambios sustanciales
en la propiedad de la institucién, Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

18. Que, la difusién que la Institucion haga respecto del juicio de acreditacion de
la Comision debera ajustarse a las normas establecidas por la Circular N° 2
de 31 de octubre de 2007, de la Comisién Nacional de Acreditacion.
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En Santiago de Chile, con mmo:m@@dm CO%&?T& wbom se ha notificado al
sefior/sefiora wnjm:m&o (ﬂb@@ﬂ del presente Acuerdo

de Acreditacién Institucional N° 41 de la Universidad Catélica Silva Henriquez.

Firman;

Responsable y/o Representante

de la|Institucién Comisién acional de Acreditacion
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