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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUGIONAL N° 47
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

En la sesion ciento diecisiete de la Comision Nacional de Acreditacién, de fecha
26 de noviembre de 2008, la Comision adopté el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

1. Lo "dispuesto en Ia Ley 20.129 que establece un Sistema de .
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la Guia parazah A
Acreditacion aprobada por la Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo " .
de 2007, los criterios de evaluacién que establecen ej marco de elegj jlidad
para la evaluacién, el informe de eévaluacién interna presentado %vmm I3

Universidad San Sebastian, el informe de pares evaluadores emitido pore

las observaciones enviadas por la institucién al informe de pares evaluadores y
los antecedentes analizados en la sesion N° 117, de fecha 26 de noviembre de
2008 de la Comisién.

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas
aprobados por Ia Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de 1a institucion, en funcién de sus propositos y fines
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declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia conducente a titulo, considera el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de Ia
formacion conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos
relacionados con el disefio Y aprobacién de los programas ofrecidos; con su
implementacion y seguimiento; y con un anélisis de sus resultados y los
mecanismos para revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los
programas, los métodos pedagdgicos, los recursos humanos y materiaies
asignados a los programas o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de
fa formacién entregada.

I TENIENDO PRESENTE:

4. Que la Universidad San Sebastian se sometio voluntariamente al sister
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas co
de gestion institucional y docencia de pregrado.

5. Que, con fecha 3 de junio de 2008 se recibié en esta comision el Informe de
Evaluacion Interna de Ia Universidad San Sebastian.

6. Que con fecha 17, 18 y 19 de octubre de 2008 la institucion fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y previamente
aprobado por la Institucion.
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7. Que, con fecha 28 de octubre de 2008 el Comité de Pares Evaluadores emitio
un informe referidoc a cada una de las &reas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestiéon
institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado
por ésta.

8. Que dicho informe fue enviado a Ia Universidad San Sebastian para su e
conocimiento. AON N
) .,r... £ ﬁ.

9. Que, con carta de fecha 13 de noviembre de 2008 Ia Universidad mamwmw:,,_
Sebastian comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones ﬁmmvmo@m.ﬁw\d
del informe elaborado por el comité de pares evaluadores. mw.mﬁ

10.Que, la Comision Nacional de Acreditacién analizo todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 117, de fecha 26 de noviembre de
2008.

ll. CONSIDERANDO:

11.Que los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en el
ntimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacion institucional.
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12.Que si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacién, resulta indispensabie tomar en consideracion Ia
informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrollo de sy quehacer académico.

13.Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, ia institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacion:

Gestion Institucional

* La Universidad San Sebastian cuenta con propdsitos claros y comp r&do:
por la comunidad. Ademés, la nueva direccién superior, de ref§ Amw,m,%,

incorporacién en la Institucién, muestra liderazgo, compromiso y ad EBIRTUTIVE o
con el proyecto de la universidad. L GHEE O
FEDITR

E- 3

e El cambio en Ia propiedad de la institucion trajo consigo nuevos
planteamientos y visiones en e desarrollo futuro de Ia universidad,
aspirando a convertirse en una de las universidades lideres de Chile,
reconocida por su prestigio académico, la formacién integral de sus
alumnos y el compromiso con Ia responsabilidad social. Asimismo, Ia
Universidad ha definido esta hueva etapa como de consolidacion
institucional y ha desarrollado un nuevo plan de desarrollo estratégico, el
cual es de caracter general y constituye un proyecto de grandes
dimensiones. Sin embargo, no se observan orientaciones claras para su
implementacion, ni medidas concretas que permitan dar cuenta de su
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ejecucion. De este modo, no existe evidencias claras de cémo este
conjunto de aspiraciones se levaran a la practica, ni se indican las acciones
concretas que seran desarrolladas para su adecuada implementacién.

La Institucion, respondiendo a las debilidades detectadas en el anterior
proceso de acreditacion, ha definido un nuevo estilo de gestién basado en
la descentralizacion de las decisiones Yy una mayor participacién de las
autoridades académicas de la Universidad. El nuevo modelo de gestion
cuenta con una clara delimitacion de funciones, responsabilidades e
instancias de didlogo entre- autoridades. Asimismo, el buen clima
organizacional ha favorecido la puesta en marcha de esta nueva estructura,
facilitando su implementacion Yy una resolucién adecuada de los conflictos.
Sin perjuicio de lo anterior, la reciente implementacién de ésta, impidg~ A
evaluar su eficacia, razén por la cual es fundamental que la universidad ;: .

: . » o . C
revise constantemente su ejecucion vy efectividad, considera £ z
crecimiento y complejidad institucional que se desea alcanzar mn__w.m o
proximos afios. " HEITIVG

LN

La institucion cuenta con politicas de gestion de los académicos de reciente
aplicacion, las cuales muestran distintos grados de implementacion en las
unidades académicas. Asimismo, existe un plan de crecimiento de la planta
académica acorde a los nuevos requerimientos del modelo educativo en
ejecucion y las metas institucionales sobre crecimiento de matricula. No
obstante, éstas son de caracter general y no se han identificado aspectos
fundamentales para su efectiva concrecion.

La institucidén posee algunos lineamientos para verificar el cumplimiento de
los propésitos y metas institucionales Y @ su vez ha definido un nuevo
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sistema de gestion de Ia informacién, los cuales son de muy reciente
aplicacion. Sin embargo, dichos mecanismos aun no se encuentran
adecuadamente sistematizados e integrados a un sistema de control
estratégico, lo cual impide el avance hacia la instalacion efectiva de una
real capacidad de analisis institucional.

* La Universidad posee recursos fisicos y financieros adecuados para el
desarrollo de una docencia de calidad, distribuidos de manera homogénea
en las distintas sedes. Asimismo, da Institucion exhibe un significativo
avance en términos de infraestructura, proceso que también se ha llevado a
cabo cuidando la simetria entre las diversas sedes de la universidad, de
acuerdo a las orientaciones de politica que ella misma ha definido.

* La Universidad San Sebastian cuenta con dieciséis afos de mxnmzm;@ﬁw% 4
el medio educacional. Su evolucién durante éste periodo /ha m_am 7
considerable, pasando de ser una Universidad de cardcter region _wemm‘,mep w
oferta académica definida, a una Universidad nacional, con mayor ,@Sm._\ﬁ?&_%
de complejidad en su estructura organizacional y una oferta acadéniics S
diversificada. Si bien, estos cambios recogen la experiencia previa deffgih™”
institucién, no es posible afirmar que sean producto de una planificacion
previa, sino mas bien responden a cambios en la estructura de propiedad y

situaciones de caracter externo,

* El nuevo proyecto de la Universidad constituye un propuesta de gran
envergadura, innovadora y compleja desde el punto de vista organizacional,
que cuenta en términos generales, con los reécursos necesarios para su
implementacion. Sin embargo, los cambios instalados en la instituciéon son
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aun demasiado recientes para ser evaluados Yy no es posible verificar un
avance sostenido hacia el logro de sus propésitos institucionales.

Docencia Conducente a Titulo

* La Universidad San Sebastian ha generado un nuevo modelo de formacién,
que conduce al desarrollo de competencias Yy que se hace cargo de las
condiciones de entrada de los estudiantes. No obstante, alin cuando se han
implementado acciones organizadas hacia una adecuada implementacion
de este modelo formativo, tales como ia creacion de una unidad
coordinadora central, no hay evidencia de sus resultados que den cuenta
de su avance. Asimismo, el modelo de formacion presenta diversos grados
de implementacion y mostrando una brecha considerable entre las
condiciones actuales y la factibilidad del cumplimiento de las metas que _W .
institucion se ha fijado. Hor o

e La Universidad realiza esfuerzos _para asegurar la equivalenci
resuitados de docencia entre sus diferentes sedes mediante la aplicacior
de pruebas nacionales. Sin embargo, aun se encuentra pendiente el disefic
Y puesta en practica de mecanismos tendientes a la utilizacion de sus
resultados en la docencia impartida.

* Si bien la Universidad presenta avances en lo referido a su dotacién
académica con respecto al proceso anterior, alun persisten debilidades
teniendo en consideracion el proceso de expansién de la matricula previsto
para los préximos afios. En ese sentido, la Institucion debe evaluar los
cambios que implicara la implementacion del nuevo modelo de formacion,

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: (56 23 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510595 PROVIDENCIA
www.cnachile.cl




N

Comisién Nacional
de Acreditacion

Chile

asi como también utilizar los resultados de los procesos de evaluacion
docente como insumos para el mejoramiento de la docencia impartida.

* La Institucion ha avanzando en el mejoramiento en sus indicadores de
docencia, tales como sus tasas de progresion, desercion y egreso. Sin
embargo, falta avanzar en la identificacion y analisis de las causas de
éstas, la cual permite la generacion de politicas y mecanismos sistematicos
tendientes al mejoramiento continuo de estos indicadores.

» La Universidad, en concordancia con io declarado en su misién, cuenta con
un esquema de amplia cobertura para ia subvencion de sus estudiantes de
€5Casos recursos, el cual se encuentra apoyado en un adecuado sistema
de servicios de atencion estudiantil.

* La biblioteca requiere de un desarrollo mayor para subsanar mavoz@wﬁm

diferencias de dotacién detectadas entre sedes, especialmente en la sede = |
Santiago donde la dotacién bibliografica es bastante limitada ycen Aa .
actualidad no cumple con los requisitos minimos acorde al nu mﬁmmﬂm.,,._

alumnos y a la oferta académica actual, O EIET

Proceso de Evaluacion Interna

El proceso de evaluacion interna llevado adelante por la Universidad San
Sebastian conté con la participacién de distintas instancias y actores de la
gestion y docencia en la institucion. En sy desarrolio, se apoyé en diversos
estudios de diagnéstico, analisis critico y propuestas, estudios de percepcion y
encuestas a informantes clave del medio interno y externo. Todos ellos
aportaron valiosos contenidos al desarrollo del proceso. El informe resultante
tiene un caracter fundamentalmente descriptivo sin suficiente analisis critico de
los resultados presentados. EI plan de mejoramiento disefiado no establece
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metas verificables. Con todo, el proceso de evaluacién interna favorecio Ia
generacion de propésitos claros vy compartidos por la institucién y mostré
evidencias de avances de mejoramiento con respecto a las observaciones
derivadas del anterior proceso de acreditacion.

14.Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO ACUERDA:

15.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Universidad Sang i N
Sebastian cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas -
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado. Ad. :

Qo
o SECRE

. N L) BT
16. Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita S8 i’
Universidad San Sebastian en el ambito de Ila gestion institucional

docencia de pregrado.

17.Que dicha acreditacion es valida hasta el 26 de noviembre de 2010,
oportunidad en ia cual la institucién podra solicitar su renovacién.

18.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la institucién debera informar a la
Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en su
funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como
la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un
nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales,
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el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o cambios sustanciales en
la propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional,

19.Que la difusién que la institucion haga respecto del juicio de acreditacion de fa
Comision debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en
el Acuerdo N° 440,

20.Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los numeros 15 en
adelante) sdlo podra ser publicado y difundido integramente.

AED
mmo_wm._.>w_> EJECUTIVA INTERINA )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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En Santiago de Chile, con fecha D DE Foero 2009 , se ha notificado al
sefior/sefiora __ oviDo e llep del presente Acuerdo

de Acreditacion Institucional N° 47 de la Universidad San Sebasti4n.

Firman;

Responsable y/o Representante
— de Ta Institucion
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