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Comisidn Nacional
de Acreditacidn

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°58

Acoge Recurso de Reposicion presentado por el
Instituto Profesional de Chile

En la sesidon nimero ciento cincuenta de la Comisién Nacional de Acreditacion, de
fecha 28 de enero de 2009, la Comision adopté el siguiente acuerdo:

1. VISTOS:

a) Las normas de la ley N° 20.129, que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de ia Educacién Superior, en especial el articulo 8°
letra a) que entrega a la Comisién la facultad de pronunciarse sobre la
acreditacion institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de
formacién técnica autdbnomos;

b) El articulo 23° de cuerpo legal mencionado en la letra a), que confierdsa
instituciones sometidas al proceso de acreditacion institucional la fac ftad

reclamar, ante la misma Comision, de la decision de acreditacién; Sé%%?ﬁmﬂ

c¢) La Guia para la Acreditacién, Normas y Procedimientos, de la Co il
Nacional de Acreditacion, y el Acuerdo N° 441 (bis) sobre Presentacion del
Recurso de Reposicion, de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado,
vigente conforme al articulo 4° transitorio de la ley N° 20.129;

d) Lo dispuesto en el articulo 59° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que regula el recurso de reposicion.
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It TENIENDO PRESENTE:

1) Que, la Comision Nacional de Acreditacién, mediante Acuerdo de Acreditacion
Institucional N° 44, de fecha 22 de Diciembre de 2008, se pronuncid sobre la
acreditacion institucional del Instituto Profesional de Chile;

2) Que, el acuerdo mencionado en la letra anterior fue puesto en conocimiento de
la Institucion mediante notificacion personal al Rector del Instituto Profesional de
Chile, efectuada el 29 de Diciembre de 2008;

c) Que, con fecha 13 de enero de 2009, el Instituto Profesional de Chile interpuso
ante esta Comision un recurso de reposicion impugnando la decision contenida en
el Acuerdo de Acreditacién Institucional N° 44;

d) Que, la Comisién Nacional de Acreditacion, en su sesion N° 150, realizada con
fecha 28 de enero de 2009, analizé los argumentos planteados por fa Institucion
en su recurso, y la documentacion acompafiada al mismo a fin de sustentar sus_
afirmaciones; Z\ON Ng

~ Cy
"IN 5

SECRETARIA

1. CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Profesional de Chile interpuso un recurso de reposicion en
contra del Acuerdo N° 44, de fecha 22 de diciembre de 2008, el cual contiene la
decisién de la Comisién Nacional de Acreditacion, en el sentido de no acreditar a
dicha Institucién. Para fundamentar su recurso el Instituto Profesional de Chile
expone los argumentos que, en sintesis, se mencionan a continuacion, y por los
cuales estima que debiera ser acreditado:

a) La Institucion ha avanzado y realizado esfuerzos tendientes a incrementar y
estandarizar la infraestructura y equipamiento entre sus dos sedes.
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b) La existencia de una politica formal de gestion de recursos humanos y
estandares que permiten garantizar la provision adecuada de los docentes y los
recursos econémicos necesarios para ello.

c) La Institucion cuenta con un sistema informatico y una bateria de
indicadores de monitoreo y mejoramiento que orientan la gestion docente e
institucional. Asimismo, existe una unidad de Analisis Institucional y
Aseguramiento de la Calidad, la que ha cumplido de manera eficiente su labor en
cuanto al seguimiento de los planes de accion.

d) El sistema centralizado de gestion académica vela por un alto grado de
calidad y estandares uniformes de las carreras que imparten. Se han aplicado
mecanismos concretos de revision y actualizacion de los perfiles de egreso y los
planes de estudio.

€) El Instituto dispone de diversos instrumentos para evaluar el aprendizajg

el logro de los perfiles de egreso de manera estandarizada en toda la Institucig
Q

1) Se cred la Direccion de Gestion Académica, unidad especificg
administra el cuerpo docente y define los programas de perfeccionamiento Oue BE

it itas

aplican para mejorar su desempefio. Asimismo, la Evaluacion Docente es utilizgg S
como una herramienta de gestion en las diferentes unidades, y permite

refroalimentar el proceso formativo.

g) En relacién a las carencias de ingreso de los estudiantes, el Instituto ha
adecuado los programas de estudio, elaborado materiales didacticos de apoyo y
mejorado los instrumentos de evaluacién, junto al disefio y seguimiento de
planificaciones didacticas y el seguimiento y fortalecimiento de habilidades
sociales. En este sentido, releva la importancia del Centro de Apoyo a la Docencia
y el Consejo de Investigacion y Reflexion Académica.

h) El Proyecto Académico Formativo de la Institucion contiene los criterios
orientadores fundamentales para la formacion de sus alumnos y el accionar de sus
docentes y autoridades. Asimismo, el Instituto sostiene que s6lo una minoria de
los cursos esta compuesto por mas de 60 estudiantes, y que la mayoria se integra
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con menos de 45 alumnos, presentandose tasas uniformes de reprobacién y
abandono entre los cursos de magnitudes diferentes.

1) La Institucion sefiala, asimismo, que los objetivos de los Cursos de
Formacioén General son complementarios al proceso formativo y no se orientan al
fortalecimiento de habilidades sociales. Agrega que se dispone de un Plan de
Desarrollo de Habilidades Sociales que recorre transversaimente el Proyecto
Academico Formativo. Finalmente, se sefiala que no existen diferencias entre los
planes de formacién de las sedes de Santiago y La Serena.

1 Respecto de la tasa de desercion, la Institucién sefiala encontrarse
consciente de la problematica, reconociendo que se trata de un tema transversal a
todo el sistema educativo. Agrega que las tasas de retencién global de ia
Institucion se han elevado, mediante la aplicacién de acciones tendientes a
generar estrategias que contribuyan a mejorar el indicador.

‘50N N,qO/
k) Existen diversos niveles de vinculacién con el medio, los cuales se
a la oferta, disefio y ajuste de los planes y programas y la docencia lmam
Asimismo, se han implementado lineas de acciéon que permiten increme taﬁEEETARJA
presencia de la Institucion en el mundo del trabajo, y que se concretan mexgn @%%VAQQ’
convenios de cooperacion con instituciones relacionadas con el ambito laborad »
la participacion del Instituto en distintas redes profesionales.

1) La Institucion cuenta con un Modelo de Seguimiento para Egresados y
Titulados, el cual permite a las distintas unidades conocer, analizar, evaluar y
retroalimentar el proceso de formacion.

m}  Sostiene que el Plan de Mejoramiento buscaba implementar acciones de
corto plazo, una de las cuales fue la actualizacion del Plan de Desarrollo
Institucional el cual incorporéd los resultados de la autoevaluacion, proceso que fue
realizado como un ejercicio interno, en el contexto de una serie de iniciativas de
mejoramiento continuo institucional, una de las cuales es, a su vez, la participacion
del Instituto en la red INQAAHE.

2) Que, la Institucion acompanié al recurso de reposicion interpuesto en contra del
Acuerdo N° 44, la siguiente documentacién:
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a) Anexo N° 1: Indicadores institucionales, Indicadores de Gestion Académica e
Indicadores de Gestién Institucional.

b) Anexo N° 2: Ejemplos de Instrumentos de Evaluacion de Perfiles de Egreso.

¢) Anexo N° 3: Ejemplos de Indicadores Docentes.

d) Anexo N° 4. Perfeccionamiento Docente.

e) Anexo N° 5: Sintesis del Plan de Desarrollo de Habilidades Sociales,
estudiantes Instituto Profesional de Chile.

f) Anexo N° 6: Listado de Docentes con Alta Dedicacion.

g) Anexo N° 7: Convenios.

3) Que, con fecha 27 de enero de 2009, la Institucion complements la
documentacion adjunta al recurso de reposicion mediante la presentacion a la
Comision, de los siguientes antecedentes:

a) Sesion de Junta Directiva del 19 de enero de 2009.
b) Constancia CEO-UAH, Contrato Asesoria (febrero 2006 a septiembre de 2008).
c) Balance Académico 2007-2008. ©N NAg

: . - e s 2 (@)
d) Documento: “Retencion: algunos datos descriptivos. Secretaria Técnica 4:,(

42

4) Que, la Comisién, analizados la totalidad de los argumentos y doquMEaSRIEARIA
g : _ EJECUTIVA .

presentados por la Institucion, que han sido resefiados en los puntos 1)) 3} % &

precedentes, ha concluido: SCREDITS

a) Que, aln se advierten algunas carencias en la infraestructura y equipamiento
de la Sede de La Serena. Respecto a la infraestructura, de acuerdo a lo sostenido
por la Institucién, existen impedimentos de caracter legal para introducir
modificaciones en dicho inmueble. No obstante, el Instituto estd adoptando
acciones de mejoramiento que le permitirdn superar esta debilidad y fender a
homogeneizar las condiciones de infraestructura sus distintas dependencias.

b) Los recursos econdmicos destinados a la contrataciéon de docentes resultan
adecuados, por lo que la Institucion cuenta con un amplio nimero de profesores.
Es necesario, sin embargo, que el Instituto preste especial atencién no soélo al
numero de docentes con que cuenta, sino también a la dedicacion horaria de
éstos en todas sus sedes.
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¢) Los programas y planes de estudios, asi como los perfiles de egreso y
mecanismos de evaluacion, responden a un sistema centralizado de toma de
decisiones, el cual promueve su uniformidad en las dos sedes del Instituto,
respondiendo, de este modo, a sus propdésitos institucionales.

d) La Institucion ha realizado esfuerzos por mejorar las tasas de retencion y de
identificar las causas de la desercion de sus estudiantes. Estos indicadores
muestran una evolucion positiva, respecto de lo cual se espera un mejoramiento
sostenido.

e) Respecto al seguimiento de egresados, la Institucion cuenta con un Modelo de
Informacion de Egresados y Titulados, orientado a obtener informacién relevante
de éstos. Este sistema debiera formar parte de una politica sistematica de
vinculacién con egresados, la cual oriente claramente la utilizacion de la
informacion disponible y las acciones derivadas de ésta.

\ . EJECUTIVA .
X%

& THILE
& a@&wﬁ

@) Que, no existe pronunciamiento sobre los restantes puntos planteados
recurso de reposicién, toda vez que no aportan informacion adicional que no haya
sido tendida en cuenta y evaluada en su oportunidad por la Comision;

h) Que, analizada la totalidad de los antecedentes correspondientes al Recurso de
Reposicién interpuesto en contra del Acuerdo N° 44 de 22 de diciembre de 2008,
el Instituto Profesional de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos
para las areas minimas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado,

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1) Acoger el Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacién Institucional N° 44, de fecha 22 de diciembre de 2008, y acreditar
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al Instituto Profesional de Chile en las areas minimas de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado, por un periodo de dos afos, el cual culmina el 28 de
enero de 2011.

Reemplacese en el Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 44, su acéapite
lll: “Considerando”, por el que sigue:

Ill. Considerando:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados
en el numero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una Institucién de educacién superior en cada una de las areas
comunes contempladas en la evaluacién para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el anadlisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracid

N4 C/o

12.Que, con relaciéon a los mencionados términos de referencia, la Intit@%ﬁw

presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciongpatgiiy
cada una de las areas en evaluacion: LCrepne

Gestion institucional

* El Instituto Profesional de Chile cuenta con una misién institucional
claramente definida, conocida por los diversos estamentos, y que orienta
su desarrollo a través de una planificacién a mediano plazo.

¢ La estructura organizacional es clara y funcional a los propédsitos
institucionales, evidenciandose un control sobre las actividades
desarrolladas en las distintas unidades de la organizacion y niveles de
gestion similares entre ambas sedes.
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¢ La Institucion cuenta con una gestién ordenada de sus recursos, que le
ha permitido gozar de una situacién financiera saludable. En este
sentido, existen mecanismos de gestion de los recursos de
infraestructura y equipamiento que permiten asegurar su suficiencia para
el desarrollo de la docencia. Se advierten alin algunas carencias en ia
infraestructura y el equipamiento de la Sede de La Serena. No obstante,
la Institucion estd adoptando acciones de mejoramiento que le
permitiran superar esta debilidad y tender a homogeneizar Ilas
condiciones de infraestructura en sus distintas dependencias.

e Los recursos econémicos destinados a la contratacion de docentes
resultan adecuados, por lo que la Institucion cuenta con un amplio
numero de profesores. Es necesario, sin embargo, que el Instituto preste
especial atencién no sélo al nimero de docentes con que cuenta, sino
también a la dedicacién horaria de éstos en todas sus sedes.

e La Institucién cuenta con suficiente informacion para la toma de
decisiones en los ambitos de gestion y docencia. Sin embargo, no sg
aprecia que esta informacién sea aprovechada de forma idonea,
se desprende de la construccion y uso de indicadores p
verificacion del logro de sus propositos. Asimismo, si bien el institlito
creado recientemente una unidad encargada del aseguramiento des gﬁm?m
calidad, su funcionamiento alin no se ha plasmado en la implementpr%‘m AO‘\'
de politicas y mecanismos sistematicos enfocados al aseguramiento e EDITACE
la calidad de las distintas funciones institucionales.

Docencia de Pregrado

o La Institucion se plantea objetivos claros en relacién con la docencia,
que permiten orientar el desarrollo de su proyecto educativo. Asimismo,
cuenta con mecanismos que, en general, aseguran la pertinencia de su
oferta académica y tiene claridad respecto de los perfiles de egreso de

sus carreras.
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o Si bien existe informacién sobre la progresion de los estudiantes y se
aprecian acciones orientadas a la estandarizacion de algunas
evaluaciones, no existen mediciones sobre la calidad de la docencia, ni
una evaluacion del logro de los perfiles de egreso.

e La Institucion ha generado politicas tendientes a mejorar la evaluacion
del desempefio y perfeccionamiento docente. Sin embargo, dicha
evaluacion soélo funciona como una herramienta de diagnéstico general y
no es utilizada para la medicién de la calidad de la docencia impartida.
Asimismo, la informacion generada a partir de su aplicacién no impacta
en la gestion de una politica de perfeccionamiento acorde a los
propositos institucionales, lo cual ya fue observado en el proceso
anterior.

e Si bien la Institucion ha generado distintos mecanismos tendientes a
superar las carencias iniciales de los estudiantes que ingresan a g
Institucion, tales como el desarrollo de estudios de perfil de ingresog
creacion de un Centro de Apoyo a la Docencia y la constitucion g Su
Consejo de Investigacion y Reflexion Academica, estas iniciativag ay
resultan insuficientes y requieren de mayor profesionalizaciéon day
volumen de estudiantes de la Institucion.

CRETARIA
0 €cutiva
& CHILE

e La Institucion plantea un proyecto educativo centrado en el alumno que
no se condice con las instancias de apoyo reales que éste ofrece. La
carencia de tiempo y espacios destinados a la atencion de alumnos por
parte de los profesores, junto con el tamafo de los cursos de primer
afio, dificulta la aplicacién del modelo educativo propuesto por el
instituto. Asimismo, hay una falta de sistemas de apoyo para cubrir las
necesidades extraacadémicas de los estudiantes. Todo lo anterior
adquiere especial relevancia dado el perfil de ingreso del estudiantado y
lo estipulado en la mision institucional.

e La Institucion ha realizado esfuerzos por mejorar las tasas de retencion
y de identificar las causas de la desercion de sus estudiantes. Estos
indicadores muestran una evolucién positiva, respecto de lo cual se
espera un mejoramiento sostenido.
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¢ La Institucion ha desarrollado actividades de vinculacién con el medio
asociadas a la oferta, disefio y ajuste de los planes y programas que
imparte. Dichas iniciativas debieran formar parte de una politica
sistematica al respecto. Asimismo, la Institucién dispone de un sistema
de seguimiento de egresados que debiera ser parte integrante de una
politica constante que oriente claramente la utilizacién de la informacién
disponible y las acciones derivadas de ésta, aspecto relevado en el
proceso anterior.

Proceso de Autoevaluacion

e La Institucién llevé a cabo un proceso de autoevaluacién tendiente a dar
respuestas al proceso anterior, contando con la documentacion e
informacion institucional necesarias para la elaboracion del informe
dando cuenta de los propdsitos institucionales y de los resuliagG
operativos de fa Institucion. Respecto del Informe de autoevalyetic

ordenadamente la informacién necesaria. Sin embargo, el Plg
Mejoramiento disefiado en el marco del proceso de autoevalu
carece de actividades concretas e indicadores que permitan monitoragd
el grado de cumplimiento de las mismas y no encuentra coherencia con
el plan de desarrollo institucional.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

13.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto
Profesional de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos para
las areas minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

14.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita
al Instituto Profesional de Chile por un periodo de dos afios, en el ambito de
ta gestion institucional y la docencia de pregrado, hasta el 28 de enero de
2011.
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15.Que, la difusién que la Institucion haga respecto del juicio de acreditacion
de la Comision, debera ajustarse a las normas establecidas en el Acuerdo
N° 440, de la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregado.

16.Que, el texto del presente acuerdo (considerando como tal los nimeros 13
en adelante) sélo podra ser publicado y difundido integramente.

COMISION NACION AE ED'TﬁQJENT‘-_
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