Comsién Nacional
de Acreditacion

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 64

Universidad de Antofagasta

En la 201° sesion de la Comisién Nacional de Acreditacién, de fecha 19 de agosto
-de 2009, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de

la Calidad de ta Educacion Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por

la Comisién en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios 460~ iz,
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacié (p\x‘el / %;\
informe de evaluacién interna presentado por la Universidad de Antofagasta, e;l’/\ i
informe- de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la Univer: idég_cgﬁmﬁm

N ; _ \ o BECUTIVA
de Antofagasta por encargo de la Comision, las observaciones enviadas pipla m—_g" >

institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en ’?&ggggﬁ?iﬁ’
sesion N° 201°, de fecha 19 de agosto de 2009 de la Comisidn.

i

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
por la Comision, a saber:

a) Gestién institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucidn, en funcién de sus propdsitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
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de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.

b) Docencia de pregrado. considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion conducente
a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacién vy
seguimiento; y con un andlisis de sus resultados y los mecanismos para
revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los
métodos pedagogicos, los recursos humanos y materiales asignados a los
programas o cualguier otro aspecto que afecte la calidad de la formacion
entregada.

3. Los terminos de referencia para la opcién por las areas adicionales de

evaluacién, a saber: 50 Wi,
SN
S /A ¢ B\
B

AN

a) Para optar por el area docencia de postgrado, una institucion deﬂber@cgﬁ—mm
otorgar grados académicos de doctor 0 magister en programas sistema {gggﬁ%g%gwx i
organizados de acuerdo a las normas vigentes. Estos programas deb ng,;{_;m@@'_é?f

i

tener al menos una generaciéon de graduados, y referirse a las principales
lineas de desarrollo disciplinario de la institucién. La evaluacion del area de
posgrado se refiere a las politicas y mecanismos institucionales para
verificar la calidad de la oferta de programas de posgrado, incluyendo la
dotacion acadéemica necesaria, la asignacién de recursos destinados al
apoyo de infraestructura, instalaciones y equipos, vinculaciones con areas

de investigacion.
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b) Para optar por el area de investigacién, una institucion debe desarrollar
actividades sistematicas de investigacion de alto nivel en diversas areas de
su quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de
investigacion integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La
evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales
destinados a asegurar la calidad de la investigacién de acuerdo a criterios
de calidad aceptados por la comunidad cientifica, tecnologica y disciplinaria,
l[a disponibilidad de recursos, la participacién en fondos abiertos y
competitivos, los resuitados de los proyectos, la vinculacién de esta
actividad con la docencia de pre y postgrado y el impacto de la
investigacion a nivel nacional e internacional.

TENIENDO PRESENTE:

\Q‘\‘E\
Que, la Universidad de Antofagasta se sometié voluntariamente al sistema/da //S; \gﬁg

-wﬂ‘

acreditacion instituctonal administrado por la Comisién, en las areas com
de gestién institucional y docencia de pregrado.

SECF&TAP{A
EJECUTIVA

Que, la Universidad de Antofagasta solicito, adicionalmente, ser evaluada en
las areas de investigacion y postgrado. -

Que, con fecha 29 de enero de 2009, se recibi6 en esta comision el Informe de
Evaluacién Interna de la Universidad de Antofagasta.

Que, con fecha 25. 26, 27 y 28 de mayo de 2009 la institucion fue visitada por
un Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y previamente
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aprobado por la institucidn y en las areas electivas de Investlgamon y
Postgrado de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional
de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad de Antofagasta para su
conocimiento.

9. Que, con carta de fecha 28 de julio de 2009 Universidad de Antofagasta
comunicod a la Comisidén sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

10.Que, la Comisiébn Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion 201°, de fecha 19 de agosto de 2009.

SGLLLTN

DY SO
lll. CONSIDERANDO: S /E@{ 2
O / : \"‘nr
11.Que. los términos de referencia establecidos por la Comisién smtetlzagosspeﬁl%;ﬂ‘sg‘ . j

los numeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que\@ebewm o
cumplir una institucion de educacién superior en cada una de las aréé"'“mmc”
comunes vy electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacion
institucional.

12.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de
procesos de autorregulacién, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
Institucion en el desarrollo de su quehacer académico.
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13.Que, con relacidon a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacioén para cada
una de las areas en evaluacioén:

Gestion Institucional

+ la Universidad de Antofagasta posee propositos, objetivos y principios bien
establecidos en los que se fundamenta el desarrollo institucional; éstos se
han socializado y son compartidos por los diferentes niveles de la
organizacion. La insercion de la Universidad en el contexto regional aun se
presenta difusa y carece de objetivos orientadores y de especificidad.

e Existe una adecuada estructura de gobierno corporativo, con una clara
distincion de funciones y responsabilidades, lo que ha permitido a la
Institucién contar con mecanismos de participacion, descentralizar lagz ;..
unidades académicas y superar los conflictos detectados en el proces \fle/ a “’"o,,,
acreditacion anterior. Se destaca la capacidad para superar la crisi Ej/\ & T z
enfrentd en afios anteriores, logrando estabilidad en lo econémico yxensLQ:ampm :
relacionado con el gobierno de {a Universidad. ‘\:@ '-J*:—T-_,

o La |Institucibn ha logrado implementar mejoras en su estructura_
organizacional, en la cual adn presenta, no obstante, una sobrecarga a
nivel de la Vicerrectoria Académica. Esto dificuita a la Universidad
responder y satisfacer las demandas de un nimero creciente de actores
con los que se relaciona y dificulta, asimismo, una adecuada direccion,
coordinacion, apoyo logistico y control a la gestiébn académica, impactando
en el logro de los propoésitos institucionales.

o La Universidad cuenta con politicas que orientan el quehacer y la toma de
decisiones en el ambito financiero y administrativo. Presenta un equilibrio
presupuestario operacional a nivel agregado, junto a una capacidad para
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generar excedentes para inversion, lo cual permite a la Institucién contar
con una estabilidad en el mediano plazo.

¢ La Universidad ha demostrado capacidad para identificar las debilidades
asociadas a su gestion, implementando mecanismos y acciones destinadas
a subsanarlas. las cuales requieren una pronta consolidacién arménica y
transversal.

¢ |a Institucién se encuentra en proceso de implementacion de un sistema de
informacion que sirva como base para su capacidad de analisis
Institucional, por lo que aun no existe evidencia para afirmar que su
utilizacion se constituya en una practica sistematica gue apoye la toma de
decisiones en la gestién institucional.

e

Docencia de Pregrado

e La Universidad cuenta con propésitos claros con relacion a su docencia dg, 4= °
pregrado, los cuales logran orientar adecuadamente su accionay,. l@rcutva ./
Institucidn dispone de mecanismos de aseguramiento de la cali%g‘ q HE S

: . i . g URrpriiae
orientados al mejoramiento continuo de su oferta académica. Resulfg—-~
necesario establecer mecanismos de seguimiento permanente de los
procesos de autoevaluacion en las diferentes unidades académicas,

facultades y carreras.

iy

o |a Universidad ha avanzado en la instalacién progresiva de un nuevo
modelo educativo para el desarrollo de la docencia de pregrado. Dada la
importancia estratégica de. dicha implementacion, es necesario fortalecer
los mecanismos de planificacién, direccién, coordinaciéon, evaluacién y
control del proceso, de modo de asegurar el cumplimiento de sus
propositos y objetivos y de su implementacion.
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» La Institucién posee politicas y mecanismos en el ambito de la gestidén de
sus recursos académicos, lo cual considera procesos de seleccion,
Jerarquizacion, compromisos de desempeiio, evaluacion y calificacion. Se
dispone. asimismo, de mecanismos orientados al perfeccionamiento
académico y a la desvinculacion del cuerpo docente. Esto ha significado un
mejoramiento cualitativo en fa composicion del cuerpo académico, captando
un namero significativo de doctores. Resulta necesario darle continuidad a
dicho desarrollo, considerando el mayor interés institucional por fortalecer la
investigacion y reforzar la planta docente en areas deficitarias, asi como
establecer mecanismos formales para asegurar que los resultados de la
investigacion retroalimenten la docencia de pregrado.

* La Universidad de Antofagasta cuenta con una plataforma tecnolégica de
apoyo a la docencta. la cual sirve como base para el monitoreo de los
procesos de formacion y el establecimiento de mecanismos de apoyo al
estudiante. Es necesario evaluar la eficacia de los procesos y accion .
remediales aplicados como resultado de los déficit detectados. \5 “g g,

¢ La Institucion posee una infraestructura fisica y tecnolégica que per |tes mw
cumplimiento adecuado de los propositos definidos para esta ared g.é'&{‘?‘flvﬂ wf"
HLE ,-\\

recursos para la docencia resultan apropiados para el desarrollo de '@§ Eqi‘xf S
procesos formativos.

Investigacién

o La Universidad cuenta con propdsitos claros y adecuados para el desarrollo
inicial de la investigacién. Se requiere reforzar lo referido a los mecanismos
institucionales de coordinacién y fijacién de politicas en esta area,
permitiendo dar mayor eficacia al accionar institucional. Asimismo, el
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desarrollo de esta actividad no resulta homogéneo para todas las areas de
desarrollo prioritario planteadas por la Universidad. En este sentido. la
actividad investigativa de la Institucion estéd concentrada en areas vy
proyectos que evidencian una insuficiente integracion, no existiendo
politicas que estimulen el trabajo multidisciplinario.

o [a Institucidn cuenta con un cuerpo académico adecuado para el desarrollo
de la investigacion, el cual ha sido reforzado por la contratacion de doctores
en las areas prioritartas. Esto ha sido evidenciado por la evaluacion del
desempefioc académico y el resultado de indicadores tradicionales de los
productos que resultan de esta actividad.

* La actividad de investigacidén es permanentemente evaluada externamente
por pares e instituciones que asignan recursos concursables. lo que permite
asegurar la calidad de los investigadores y de los proyectos desarrollados.
Esto ha permitido la adjudicacion de proyectos de alta competitivid d=eon.-.
recursos externos, concursables regionales y nacionales, lo cual ?&\‘4& O;i"":g%&\)‘
a un incremento sostenido de productividad medido en publicaci fdes Z_fﬁi}(g S
en solicitudes de patentes. i SECRETARIA |
EJECUTIVA ./
e La Institucidn cuenta con un adecuado equipamiento para el desa % H@jf,é Ay
las actividades de investigacidn, aunque la implementacion de los miSmos ™
resulta heterogénea, lo cual mmpide el desarrollo adecuado de dicha
actividad en todas las areas prioritarias definidas por la Universidad.

Postgrado

» La Universidad posee objetivos, politicas y mecanismos definidos para el
desarrollo de su docencia de postgrado, lo cual se aplica sistematicamente
en la formulacion, evaluacién y aprobacion de nuevos programas. Estas
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definiciones asociadas al desarrollo del postgrado evidencian una
implementacion incipiente, lo cual, sumado a la insuficiente implementacion
de un sistema de seguimiento de insumos. procesos y resultados, no
permite tener certeza de su eficacia. Asimismo, la Universidad no ha
logrado establecer una mirada estratégica que logre aprovechar las
ventajas comparativas que le ofrece la Region.

La Institucién carece de una politica clara que relacione el area de
postgrado con la formacidén continua, e incentive una integraciéon entre los
distintos programas de tal manera de potenciar su desarrollo. La
Universidad ha logrado reconstruir la direccion de graduados, lo cual
demuestra el real interés institucional sobre el desarrollo de esta area. Esto
no se refleja, sin embargo. en una estructura organizacional adecuada para
favorecer el desarrollo en este ambito.

La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento %ﬁ ! ‘*’40,\

calidad para la docencia de postgrado, las cuales son aplicadas de m

heterogénea en los diversos niveles institucionaies y cubren de aneta/}s@f

dispar las distintas areas prioritarias definidas por la Universidad, por

no se demuestra suficientemente su eficacia ni mstematnmdad Ene tecsm
sentido, el seguimiento de los procesos formativos entrega evidencia de d:*z;j“w

insuficiente eficiencia de los indicadores académicos en el drea de
maestria.

En lo relacionado con los recursos humanos, no se detectan grupos
académicos consolidados, sino mas bien esfuerzos individuales que
requieren de un periodo de maduracién que les otorgue un sello distintivo y
una eficiencia adecuada. -

La oferta- de doctorados de la institucion se focaliza dentro de las areas
donde existen recursos humanos, de investigacion y de infraestructura
acorde con el fortalecimiento de los mismos, configurando programas
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pertinentes con las problematicas de la regién. Sin embargo, en el nivel de
maestria, estos programas no poseen un respaldo investigativo pertinente
para su buen desarrollo ni existe evidencia de la asignacién de horas de
investigacion de los docentes de los mismos.

14.Que, el proceso de autoevaluacion desarrollado por la Institucion, se llevd a
cabo con participacién interna y externa, disponiendo de la informacion
necesaria para obtener conclusiones relevantes. El informe de autoevaluacion
da cuenta de la realidad institucional, identificando adecuadamente fortalezas y
debilidades.

15.Que, en relacibn al proceso de acreditacion anterior, la Institucién ha
demostrado capacidad para. junto con identificar las areas prioritarias de
mejoramiento, desarrollar e implementar, las acciones necesaritas para avanzar
en la superacién de las deficiencias. En este sentido, destacan la definicion de
claros propositos institucionales, los avances en la implementacién def'fiﬁ”'s\,,qo
proceso sistematico de mejoramiento de la gestion y en la establllzamomé‘e 7\
situacion financiera de la Universidad. En el ambito de la docencia de pré@ragg?}ll\g’j
se valora la implementacion del modelo educativo institucional yseelsvaria )
mejoramiento de los indicadores de desempefio académico. Es 1mp£arv:an{?éii JTIVA @:31
considerar, en este sentido, la necesidad de consolidar estos avances, alghkSa\!&K' -

de en estado de desarrollo e implementacién incipientes.

16.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado. al cabo del cual la
institucién podréa someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

17.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisiébn ha podido concluir que la Universidad de
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Antofagasta cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

18.Que, la Universidad de Antofagasta cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para el area adicional de investigacion.

19.Que. la Universidad de Antofagasta no cumple con los términos de referencia y
los criterios establecidos para el area adicional de postgrado.

20.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita a la
Universidad de Antofagasta en el ambito de la gestién institucional, docencia
de pregrado e investigacion por un plazo de 4 afos.

21.Que, dicha acreditacién es valida hasta el 19 de agosto de 2013. oportunidad
en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

22.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durant gldaw

vigencia del periodo de acreditacién, la Universidad de Antofagasta d
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los c
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios S|gn|f| atl

la apertura de un nuevo nivel de formacion. el establecimiento de nuevas s d@%

institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o cambid
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

23.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucidén de
Incorporar a su publicidad informacion que de cuenta del resultado del proceso
de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en .la Circular N° 2, “Normas para la difusion y
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publicidad de Ia acreditacién de instituciones de educacién superlor” de fecha
31 de octubre de 2007

" -24.Que, en el caso que fa Institucion desee  difundir Y publicitar el acuerdo.de
“acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién- integra del
mismo, considerando como tal los ntimeros. 17 en adelante.

25.Que, -acorde a'lo sefialado en el articulo 23° de la ley 20.129, - la- Institucién
podra apelar -ante el Consejo Superior de Educacion; dentro-del plazo de
quince -dias habiles. Lo anterior, no obstara a la interposicién del
- correspondiente reclamo ante lasmisma Comision.

(M

EUG ENIO DIAZ CORVAL

VICEPRESID
COMISION NACION V\ DITACION
' 8//x Vv A

SECRETARIA EJECUT!VA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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