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ACUERDO N° 04

Rechaza Recurso de Apelacion interpuesto por la carrer
en Educacién Media con mencién en Artes Music:
Universidad Tecnolégica de Chile INACAF

La Comisién Nacional de Acreditacion en la sesidon nun
setenta y cuatro, de 24 de marzo de 2010, de conformidac
en la Ley N° 20.129, gque establece un “Sistema Nacional ds
de la Calidad de la Educacion Superior”, del afio 2006,
sigutente acuerdo:

VISTOS:

a) Conforme a lo sehalado en los articulos 26° v 46° de la n
corresponde a las Agencias Acreditadoras pronunci
acreditacion de las carreras profesionales y técnicas y de la
pregrado y de magister.

b)
autorizo el funcionamiento de

El Acuerdo N°9, de fecha 23 de julio de 2008, mediante el
la AGENCIA ACREDITAD

esencial es la acreditacién de carreras y programas, par
niveles de carreras de técnico de nivel superior, carreras
programas de pregrado (a excepcion de

¢) Las normas, procedimientos y pautas aplicables por “Qu
procesos de acreditacién de carreras y programas, aut
Comision.

d) Los criterios de evaluacidn para carreras de educacion,
la CNA.

las carreras
impartidos por la Pontificia Universidad Catdlica de Ch
profesional DuocUC y el Centro de Formaciéon Técnica D
areas de Agropecuaria, Ciencias Sociales, Educacién y Tecn

a de Pedagogia

1les de la
>
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> Aseguramiento
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S
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, Cuyo objetivo
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e} Lo prescrito en el articulo N°30 de la referida Ley, en vir
Instituciones de Educacién Superior, dentro del plazo de ¢
fecha de comunicacién de la decisién de acreditaciéon, pod
esta Comisidn de las decisiones que adopten las agencias a

f) Lo sefialado en la Resolucidén Exenta N°165, de ia CNA,
Requisitos, Autorizacién y Obligaciones de las Agencias
de 14 de noviembre de 2007.

d

g) Lo indicado en la Circular N°9, de la CNA, de 7 de junio
tramitacion de apelaciones interpuestas por institucione
superior en contra de los acuerdos emitidos por las agenc

relativos a la acreditacion de carreras profesionales v técnic

de pregrado, de conformidad al articulo 30° de la Ley N° 20

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, en la novena Sesidon del Consejo de Acreditaci

Educacién de la AGENCIA ACREDITADORA PARA LA C
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS S.A., de 03 de dici

mediante el acuerdo de acreditacion N° 48, dicha
acreditar a la carrera de Educacién Media con me

Musicales de la Universidad Tecnolbgica de Chile INAC
en la ciudad de Santiago, en jornada diurna, por un p

que culmina el 03 de diciembre de 2012,
2) Que, el senalado Acuerdo de Acreditaciéon N°48, fue
aludida Universidad en carta despachada el 30 de dicien
3) Que, el 25 de enero del afo en curso, la citada Instituci®
Superior, interpuso ante esta Comision un recurso de a

propdsito que se aumente el periodo de acreditacion qu
en el mencionado Acuerdo de Acreditacién N°48, que re

a la referida carrera por un periodo de 3 anos.

]

tud del cual las
30 dias desde la
ran apelar ante
utorizadas.

sobre la “Forma,
e Acreditacién”,

de 2009, “Sobre
s de educacion
las autorizadas,
*as y programas
129”.

embre de 2009 2

]
AP, imparfida
fazo de 3 aflos,

notificado a la
1bre de 2009.

n de Educaciéon
pelacién, con el
ne se especifica
solvidé acreditar

Agencia ' acordd .
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4) Que, los principales fundamentos del recurso de apelac
se indican a continuacion:

4.1. Perfil de egreso y resultados;

a)

Sobre el perfil de egreso v resultados sefiala gue
cuenta con procesos formales y periddicos

de

i6n, son los que

La institucion
revision y

actualizacion de los perfiles de egreso de sus programas de estudio.

La carrera tiene 7 afios, cuando se Iinicid
autoevaluacién tenia 5 arflos. Se esperaba cg
generaciones de egresados para realizar los ajustes
coincidio con el inicio de la autoevaluacidon, por 1¢

el proceso de
ntar con dos
al perfil lo que
que se espero

tener los resultados de acreditacién para proceder a la revisién. El

comité de autoevaluacion concluyo que era necesario
y se mcorporo como debilidad en el informe y como p
mejora con la programacion correspondiente

Sobre la tasa de retencién v el analisis de las cifras

revisar el perfil
arte del plan de

Institucién: Si bien en el informe no hay un analisis
desercion y las tasas de egreso y titulacién, el progi
analisis de estos indicadores. Esto se evidencia ents
identificadas en el acuerdo de acreditacion relac
politicas de apoyo a los alumnos y que se vincula a

rama reahza un.

las bajastasas

de retencion y a mejorar la tasa de egreso v titulacién reforzando las

posibilidades para que los alumnos no se atrasen. L¢
semestres son exitosos y permiten a los alumnos
programa de estudios.

Sobre la tasa de egreso y titulacidén: La carrera
titulados de dos primeras generaciones, 45 en ener

S cursos inter -
avanzar en su

cuenta con 20
0 de 2009, mas

24 postulantes para 2010, 69 en total en los dos ltimos afios es
decir 29,1%, se espera entonces un aumento en las titulaciones.
Ademas, la carrera ha orientado su quehacer a facilitar una pronta

titulacién y potenciar la integracion laboral de los est

ndiantes.

por parte de la.--;.j.f_u:‘
detallado dela

re las fortalezas‘_
lonada ‘¢on .las 7
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4.2. Condiciones de operacion:

d) Sobre la disponibilidad de recursos bibliograficos: El
se encuentra en implementacion v se relaciona co
Durante ef 2009 se comprarian 50 nuevos titulos, c¢
estandar, con una inversion de M$3.670. La rapidez

plan de mejora
n este aspecto.
DI coplas segun
en la compra de

textos se ve afectada porque es de caracter centralizado para la

institucion,

4.3. Capacidad de autorregulaciéon:

¢) El informe de autoevaluacion da cuenta de las princ
y debilidades identificadas por los pares evaluadores
de acreditacion de educacién de la agencia, y prese
critico de las mismas. En este contexto, la elaboraciér

pales fortalezas
v por €l consejo
nta un analisis
0 del informe de

autoevaluacion es un mmportante avance en el fortalecimiento de

capacidades de andlisis critico de la carrera.

De todas formas, en.

una carrera relativamente nueva, se requiere perfeccionar tanto los

mecanismos como los momentos de revisién autocri
mejora integral, recoge las criticas mas urgentes de

las convierte en acciones de mejora en un plan realista y progresivo.
En resumen, la carrera sefiala que se ha generado |
para realizar un proceso periédico y participativo, de

tica. El plan-de: .
la comunidad y-

as capacidades

que proveera una retroalimentacidn constante en el programa de

estudio.

5) Que, esta Comisién mediante el oficio N° 110/10, de 09 de febrero del
presente ano, solicito a la aludida Agencia informar sobre la decisién

0)

contenida en el acuerdo de acreditacidon N°48,

Sus

fundamentos,

antecedentes invocados, como del proceso de acreditacion que dio fugar

a dicha decision.

Que, el 10 de marzo del 2010, la agencia acreditador

remitid a esta Comisién el informe mdicadoe en el puntag

acuerdo, cuyos principales argumentos a continuacioéon s

a Qualitas S.A.
5 del presente
e exponen:

analisis critico -
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6.1. Perfil de egreso y resultados:

a)

o
L,

Aun cuando la carrera cuenta con procesos formales
revisidn v actualizacion de los perfiles de egreso v de
de estudio, no se ha desarrollado un proceso de a
desde el afio 2003.

Se observa gue en el informe de autoevaluacion
inexistencia, a nivel mstitucional, de una instancia
mejora confinua respecto de los objetivos, perfil de
de estudio”

El informe de pares evaluadores no da cuenta qu
exista una reflexién en torno a las bajas tasas de
cifras ponen en evidencia que los objetivos no se es

y periédicos de
sSus programas
nalisis reflexivo

se senala “la
permanente de
egreso y planes

e en la carrera
retencién. Las
tan cumpliendo

en los plazos establecidos. La constatacion que estas cifras no han

mejorado pese a las medidas que se han tomado
comité de pares indica la necesidad de reforzar estas

, por lo que el
acciones.. .

1‘/4

Esta impresion se confirma con los antecedentes proporcionadoes en

el informe de autoevaluacién, el que se remite a se

nalar que en la: -

guja de formulario se entrega informacién detallada respecto.'d_é:”*

tasa de matricula, evolucién de matricula de las ¢o

retencion segun cohorte, numero y porcentaje de e

gresados segin

cohorte y tasa de titulacidén por afio de la carrera; pero no hay

evidencia de un analisis al respecto, por lo que
confirmar que el programa de estudios realiza un
indicador.

no es posibte
analisis de este

El argumento expresado en el Acuerdo N°48 hace referencia explicita
a una debilidad relacionada con los resultados concretos del proceso

de formacién, manifestado en bajas tasas de egreso

v de titulacion

en el periodo de tiempo establecido en la malla curricular. No se
refiere a si la unidad hace o no analisis de las tasas de egreso y

titulacién, o que expresa es un hecho que no es
unidad y que deja de manifiesto que sélo 1 de cad
egresa y se titula de la carrera.

rebatido por la
a 5 estudiantes

hortes, tasa de’
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6.2.

d)

6.3.

€)

t Nacional

Condiciones de operacion:

A partir de la lectura del Informe de Autoevaluacion, se observa que
la carrera no reconoce explicitamente la existencia de debilidades en
su dotacién de recursos bibliograficos los que se consideraron
insuficientes por los evaluadores externos, pero indirectamente los
reconoce al incluir acciones para mejorar este aspecto en su plan de
mejoras. La unidad plantea como objetivo de desarrallo “Estructurar
un sistema operativo y participativo para la actualizacién de material
bibliografico relacionado con la carrera”

Las acciones referidas en el recurso de apelacion tales como, compra
de nuevos titulos y trabajo de un profesor por area para seleccionar
material a comprar durante el afio, no estan contempladas ni en el
Informe de Autoevaluacidon ni en el plan de mejora presentado por la
carrera, tampoco fue comprobado por el comité de pares durante la

visita de evaluacién externa. o

La informacion presentada en el recurso de apelacion es nueva para.
la agencia acreditadora y no estuvo disponibie antes ni durante Ja
visita de pares evaluadores, por lo que no constituye evi en01a a
tomar en cuenta en el Jjuicio de acreditacion. :

Capacidad de autorregulacion:

Qualitas no ha manifestado que no existe capacidadide autoanalisis
ni que no haya existido un trabajo en este sentido. De hecho, la
acreditacién otorgada por un numero mayor de afios que el minimo
establecido es prueba de ello. Sin embargo, se spstiene que no
obstante existir un esfuerzo de autoevaluacién en nivel descriptivo y
analitico (como lo afirman los pares), falté autocritica,

Esta impresién es compartida por la carrera, segin se infiere del
mismo recurso de apelacion, en el que sefnalan que f‘en una carrera
relativamente nueva, se requiere perfeccionar tanto Jos mecanismos
como los momentos de revision autocritica”

Esta afirmacion, esta justamente en la linea de la argumentacion de
Qualitas que sefiald como deficitario este atributo (pero no
inexistente), por lo que se evalua su cumplimento en un nivel
parcial.
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Qualitas estima que la carrera cumple parcialmente con
acreditacién para carreras de educacion de la CNA. Precis
hay una serie de accilones comprometidas con fines de m
decidi6é otorgar 3 anos en lugar de 2, que es el minimo. La
tender hacia la realizacion de un analisis descentralizado ¢
a la luz de la misién institucional, pero ajustado a los crite
de la carrera. Se espera que durante este periodo, la carre
plan de mejoras.

7) Que, en la sesion numero doscientos setenta y cuatro ¢
de 2010, la Comision Nacional de Acreditacién, b
totalidad de los antecedentes relativos al recurso
interpuesto por la carrera de Pedagogia en Educacg
mencidén en Artes Musicales de ia Universtdad Tecnd
INACAP, en contra del Acuerdo de Acreditaciéon N°48,
Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educs
“QUALITAS S.A7, junto a todos los antecedentes que
Institucién de Educacidon Superior acompafd, y respect
se ha concluido que:

7.1. Perfil de egreso y resultados:

a) En cuanto al Perfil de Egreso s1 bien la Instituci

procesos formales y peridédicos de revisidn y actus
perfiles de egreso de sus programas de estudio,
Pedagogia en Educaciéon Media, mencion Artes Music
sujeto atin de un proceso de analisis. Se observa
egreso no da cuenta en forma explicita v suficientem
de aquellas areas y asignaturas conducentes al grad

en Educacién y de Licenciado en Artes Musicales.

Si bien la carrera ha definido acciones tendientes al
retencién de sus alumnos, no se observa una me
asociada, por lo que se considera necesario que se
analisis sistematico de las causas de desercién.
posibles causas se relacionan con que los criterig
estan claramente definidos y difundidos en forma
Institucién pero la carrera no cuenta con una pru
caracter selectivo donde se midan las condiciones
postulante.

b}

los criterios de
amente, porque
gjora es que se
carrera debiera
independiente,
°rios especificos
ra desarrolle su

el 24 de marzo
a analizado la
de apelacion,
ion Media con
légica de Chile
emitido por la
acion  Superior,

to de los“cuales

i6n cuenta con
1lizacidon de los
la carrera de
rales no ha sido
que el perfil de
ente delimitada,
o de Licenciado

aumento de la
jora en la tasa
implemente un
Una de estas
»s de admision
general para la
eba especial de
musicales del

la mencioriada -
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c) Si bien la carrera ha implementado una serie de medidas tendientes
a facilitar una pronta titulacion, las cifras muestran que 1 de cada 5
estudiantes ha egresado y se ha titulado de ella. Se observa que los
principales problemas se presentan al momento [de efectuar la
practica vy desarrollar el seminario de titulo en paralelo con
asignaturas finales de la carrera. La unidad ha incorporado la
revision de la carga del Gltimo semestre como un ambito del plan de
mejora.

7.2. Condiciones de operaciéon

d) Si bien la carrera cuenta con un plan de mejora para disponer de los--
recursos bibliograficos necesarios para la - enseftanza {cﬁya I
implementaciéon ya fue iniciada, transcurrieron 6 anos sin inteyvenir? .- -~ -
sobre esta variable. La unidad debe actualizar y dotar de material
bibliografico amplio para satisfacer las necesidades tanto ?‘q,c la
especialidad como pedagogicas. E

7.3. Capacidad de autorregulacién

e) Si bien la carrera ha realizado un proceso de autoevaluaciéon con
participacion de actores Internos y externos a e¢lla, que le ha
permitido establecer un plan de mejoras y generar jas capacidades
para un proceso continuo de autoevaluacion, la unidad debe
avanzar en demostrar la capacidad de realizar un analisis critico de
su realidad.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION, POR LA UNANIMIDAD

DE SUS MIEMBROS PRESENTES ACUERDA:

1) No acoger el recurso de apelacion, ingresado a esta Comisién el 25 de

enero del afio en curso, mterpuesto por la Universidad

Tecnolégica de

Chile INACAP. en contra del Acuerdo de Acreditaciéon N° 48, de 03 de

diciembre de 2009, de la Agencia Acreditadora Q
mediante el cual se acreditd por el periodo de tres afos

UALITAS S.A,,
a la carrera de

Pedagogia en Educacion Media con mencién en Artes Musicales,

impartida por la mencionada Universidad, confirmando |
citada Agencia.

2) Encomendar al Vicepresidente y a la Secretaria Ejecutive
comunicar el presente acuerdo a la Universidad Tecng
INACAP y a la Agencia Acreditadora Qualitas S.A.

Eugenid Jngaz oy
Pres1dente ;{é)’ T

SecretdTia EJ CCUthEL
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

a decisién de la

de la Comisién
logica de Chile




