ACUERDQO N°3

Rechaza Recurso de Apelacién interpuesto por el Instituto
Profesional de los Establecimientos Nacionales de Educacidén de
Caritas Chile, ENAC.

La Comision Nacional de Acreditacién en la sesién numero 272, de 10 de
marzo de 2010, de conformidad a lo dispuesto en las dlsposmmnes de la
Ley N° 20.129, que establece un “Sistema Nacional de Asegprarmento de ia
Calidad de la Educacién Superior”. de 2006, ha adoptado el siguiente
acuerdo: |

VISTOS:

a) Conforme a lo sefialado en los articulos 26° y 46 de la n’%mncionada Ley.
corresponde a las Agencias Acreditadoras pronunciarse sobre la
acreditacion de las carreras profesionales y técnicas y de los programas de
pregrado v de magister. |

|
b) El Acuerdo N°9, de fecha 23 de julio de 2008, mediante el cual la Comision

autorizo el funcionamiento de la AGENCIA ACREDITADORA PARA LA .

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS S. A cuyo objetivo
esencial es la acreditaciéon de carreras y programas, para operar efi"los. .-
niveles de carreras de técnico de nivel superior, carreras profesmnales y
programas de pregrado {a excepciéon de las carreras y Pprogramas
impartidos por la Pontificia Universidad Catélica de Chile, el Instituto

profesional DuocUC y el Centro de Formacién Técnica DuocUC), en las:’ ..

areas de Agropecuaria, Ciencias Sociales, Educacién, y Tecnologia;

¢} Las normas, procedimientos y pautas aplicables por “Quahtas S.A” a los
procesos de acreditacién de carreras y programas, autorizados por la
Comision.

d) Los criterios de evaluacién para carreras de carreras de educacion,
autorizados por la CNA.

e) Lo prescrito en el articulo 30° de la referida Ley, en v1rtud det cual las
Instituciones de Educacién Superior, dentro del piazo de 30 dias desde la
fecha de comunicaciéon de la decisidon de acreditacion, podran apelar ante
esta Comision de las decisiones que adopten las agencias autorizadas.

f) Lo senalado en la Resolucion Exenta N° 165, de la CNA, s‘obre fa “Forma,
Requisitos, Autorizacién y Obligaciones de las Agencias de Acreditacién”,
de 14 de noviembre de 2007. |
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g) Lo indicado en la Circular N° 9, de la CNA, de 7 de junio de 2009, “Sobre
tramitacién de apelaciones interpuestas por instituciones de educacién
superior en contra de los acuerdos emitidos por las agenc1as autorizadas,
relativos a la acreditacién de carreras profesionales y tecmcas ¥y programas
de pregrado, de conformidad al articulo 30° de la Ley N° 20, 1297

TENIENDO PRESENTE:

1)

3)

Que. en la 8.va Sesién del Consejo de Acreditacidn del Area de
Educacién de la AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS S.A., de 13 de noviembre de 2009,
mediante el acuerdo de acreditacién N° 44. dicha Agen01a acordé no
acreditar a la carrera de Educacién de Parvulos, del Instituto
Profesional de ios Establecimientos Nacionales de Educacién de Caritas
Chile, ENAC, impartida en la ciudad de Santiago, en jor;nada diurna.

Que, el senalado Acuerdo de Acreditacion N° 44, fu‘

aludido Instituto Profesional el 28 de diciembre de 2009,

e notificado al

Que, el 28 de enero del aflo en curso, la citada Institucién de Educacion
Superior, interpuso ante esta Comisién un recurso de apelacién, con el.
proposito que se modifique la decisién contenida en |el mencnonado
Acuerdo de Acreditacién N° 44, que resolvié no acreditar a la re‘ferlda. :
carrera de Educacién de Parvulos. ; '
Que, los principales fundamentos del recurso de apelacién, son los que

se indican a continuacién: R

4.1 Consideraciones respecto de las debilidades contenldas en la
Dimensién “Perfil de egreso v resultados” del Acuerdo de Acreditacién
N°44 de la Agencia Acreditadora Qualitas S.A.. |

a) En cuanto a la debilidad relativa a que: “El perfil de €greso no €s
claramente reconocido por la comunidad docente ‘y no existen
evidencias de la participacién de estudiantes, egresadas o empleadores
en su formulaciéon. Tampoco se consideran adecuadamente los énfasis
actuales de la Educacién Parvularia” 1
|
i Es ambiguo indicar que “el perfil de egreso no‘ es claramente
conocido por la comunidad docente” En especiai, se realizaron
reuntones para tratar el perfil de egreso del alumno de
educacion de parvulos. Una de las comisiones conformadas que
trabajo en el proceso de autoevaluacién informé en la reunién
del 02 06 08 sobre el analisis que realizd del perfil, lo que fue
socializado entre los académicos, las actas de reunion
estuvieron a disposicidn de Qualitas, pef{'o no fueron
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consideradas en la visita del comité, ni posteriormente para la
elaboracidon del informe de pares.

Respecto de la afirmacién que “no existen p\pdenmas de la
participacién de los estudiantes, egresados o empleadores en
su formulacién”; el nuevo plan de estudios de la carrera se
implementé el ano 2007, para lo cual se trabago el 2006 con
base a la informacién, trabajos y encuestas obtemdas el 2005.
Durante la visita del comité estuvo a la vista e§ta evidencia lo
que permitid a la carrera recoger en su oportunidad mformacién
para la reformulacion del perfil de egreso. Esto se ratificé en la
respuesta al comité de pares. Se reconoce que no se
incorporaron egresadas en las encuestas de esa época.
\

Respecto a que “el perfil no considera adecuadamente los
énfasis actuales de la Educacién Parvularia”? es un juicio
general que no considera los hechos. Se destaca la
inconsistencia de lo sehalado, ya que ios énfasis actuales de la
Educacién Parvularia y que estan explicitos| en las bases
curriculares de la Educacién Parvularia (curriculum vigente
para este nivel educativo) se pueden encontrar los aspectos
relacionados a la trascendencia del nifio o nifia, 1os aprendlzajes :

de calidad, relevantes y pertinentes, los amblentes paragel -

aprendizaje, el rol de la familia y las comumdades entre otros.
En consecuencia no se puede establecer lo senalado A modo de
gjemplo, la carrera tiene en el area profesional, 21 a31gnaturas
esto es 1.494 horas de formacion especifica, donde se abordan
diferentes aspectos relacionados ai quehacer pedagoglco con los-
niflos y sus familias, lo que incluye curriculo y su didactica y
evaluacién, familia, tendencias curricuiares y modalidades.

Todo lo anterior considera a ambos ciclos de la Educaciéon
Parvuliaria, sin perjuicio de las demés amgnaturas del area de
Formacién General y de Formacién Personal del plan de
estudio. Aun cuando este estuvo a disposicién ‘de Qualitas es
posible que el tiempo para su analisis no haya 'sido suficiente
para hacer el desglose por asignatura. Dado que el perfil de
egreso fue formulado el 2005 se ha iniciado! su revisién y
reformulacién la que sera finalizada el 2010. |

b) En cuanto a la debilidad relativa a que: “El pian de}estudios no da
cuenta de la totalidad de las competencias definidas en el perfil de
egreso y su organizacién afecta el avance curricular oportuno de las
alumnas. Los requisitos de titulacién son concordantes solo de
manera parcial con las exigencias del perfil de egreso.”f:
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iv Respecto a que “el plan de estudios no da cuenta de la totalidad
de las competencias definidas en el perfil de egreso”, la carrera
de Educacion de Parvulos se adscribe al modeHO educativo del
Instituto Profesional ENAC, el que centra su accionar
pedagogico en el aprendizaje y los programas de| asignatura, los
que estan construidos por objetivos (y no por competenczas} El
perfil considera aquellas capacidades del saber, del saber hacer
y del ser y los programas de asignatura estan estructurados de
tal forma, que de manera complementaria (Ientre si vayan
favoreciendo la construccién de aprendizajes, los que se van
evaluando en las practicas intermedias y finales! En los Giltimos
anos el plan de estudios ha 1do integrando en| él, avances en
torno al conocimiento tanto en funcién del modelo educativo
institucional como del nivel de educacién pa‘ laria. Asi, el
plan de estudios contempla aspectos como la articulacion entre
la educacion parvularia y la educacion basica y el trabajo
educativo por ciclos de aprendizaje, tal como lo consignan las
bases curriculares de este nivel educativo, entre otros. Es por
esto que la carga horaria esta distribuida de maﬁera que el foco
de la formacion privilegia la especialidad, e 1nciuso, en areas
como la de Formacién Personal y Religiosa se ocupa de
proporcionar formaciéon para el trabajo educat1v0 con parvulos"
de Primer y Segundo Ciclo. ‘

v En cuanto a que la “organizacion del plan de es‘tudios afecta el
avance curricular oportuno de [as alumnas”; en el proceso de
autoevaluacidén los docentes que part1c1par0n e la comision de. -
autoevaluacién y en las comisiones de trabaJo detectaron
aspectos que pueden ser mejorados, lo que fue claramente
declarado en el informe de autoevaluacién y consignado las
medidas pertinentes en el plan de mejora. El plan de estudio
serd mejorado en funcién de los resultados del estudio del perfil
que se esta llevando a cabo, de modo de integrar |sus resultados.
Un aspecto que se mejorara y ajustara a la brevedad es la logica
adecuacion a los prerrequisitos, puesto que esta claro que la
actual conformacién responde a una visién demasiado compleja
del plan de estudio. ;

vi En lo referido a que “Los requisitos de {titulacién son
concordantes sélo de manera parcial con las, exigencias del
perfil de egreso”; los primeros estan claramente establecidos en
el Reglamento de Egreso y Titulacion, presentado como parte de
los Anexos del Informe de Autoevaluacion, debidamente
formalizado en el Decreto N°8. En dicho documento normativo
se consignan de manera explicita los requisitos de titulacién, su
examen o las ponderaciones para todas las carreras del
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Instituto Profesional, lo que en ningin momento, de la visita fue
un punto de analisis o de profundizacién de los pares
evaluadores.

Por lo tanto es inespecifica la relacién entre los requisitos de
titulacion y las exigencias del perfil, ya que estas tltimas se
deben evidenciar en las capacidades que demuestren las
estudiantes en las practicas intermedias y profesionales, donde
participan agentes externos de los centros |de practica y
docentes de la carrera, lo que en caso alguno dice relacién con
los requisitos de fitulacién expresamente establecidos en el
Reglamento sefialado. ‘

c) En cuantoc a la debilidad relativa a que: “No! se evidencian
mecanismos formales que aseguren el seguimiento de los procesos
formativos n1 que retroalimenten el plan de estudios! La unidad no
conoce el grado de cumplimiento de sus propositos, no se analizan
cifras de reprobacién y desercidn, atribuyéndose estos fendémenos a
las caracteristicas de las estudiantes. La unidad no se¢ hace cargo de
esta situacién, por lo que los criterios de admisidn se encontrarian
desajustados a las exigencias actuales del pian de estu?ios.”:

vii

En lo referido a que “No se evidencian mecanismg‘)'s formales que
aseguren el seguimiento de los procesos formativos ni que retro-
alimenten el plan de estudios” La mstitucion ;cuenta con un
sistema computacional de administracion docente que recoge'y
procesa la informacién sobre reprobacién y desercién, lo que
implica que si existen los mecanismos formales de seguimiento
de los procesos formativos y de los alumnos.

informacién sobre desercion y reprobacién, | se consignan
razones de retiro de las estudiantes de la carrera, lo que
permanentemente secretaria académica va mnformando no sélo a
la jefa de carrera, sino que a otras autoridades o’leT la Institucién.

Por este motivo, en el informe de autoevaiuaciéT ademas de la

Este aspecto al parecer no resulté de evidente interés en la
visita de pares, ya que la secretaria académica no fue
consultada al respecto en la reunién con los! pares en que
participé (segunda reunién), io que habria permitido aclarar la
informacién y mostrar el sistema a modo de verificacién. Nos
sorprende sobremanera que un punto no abordado por los
evaluadores surja con tanta fuerza como debilidad en el informe
de pares y en ¢l acuerdo. \



Comusion Nacional
de Acreditacion

Chile
viii

Respecto de la declaracion “La unidad no conoce el grado de
cumplimiento de sus propositos, no se anqlizan cifras de
reprobacion y desercidn, atribuyéndose estos fenémenos a las
caracteristicas de las estudiantes™ ENAC |y la carrera,
reconocen y conocen el segmento social y cultural de las
estudiantes v sus caracteristicas.

En razon de lo anterior es que:

-El plan de estudios contempla asignaturas destinadas a nivelar
aspectos de formacion.
- Existen mecanismos para reprogramar el pago de aranceles
para asegurar la permanencia en la carrera.

Sin embargo, dado que las caracteristicas de |las estudiantes
hacen de ellas una poblacidon vulnerable, existen algunos
factores que dificultan su permanencia regular en la carrera en
términos de la aprobacidon y retencién, como |por ejemplo la
maternidad temprana, las necesidades de las| estudiantes de
compatibilizar sus estudios con el mundo laboral, entre otras.
Esta informacion es obtenida del Sistema de|Administracién

Docente y de otros mecanismos existentes, como por ejemplo-la’ =

Ficha de Atencién de Alumna y la Ficha de Seguimiento de la

. . . s s A5 h

Alumna. Estos antecedentes estuvieron a |disposicién de

Qualitas, sin ser revisados en la visita a la| institucién, ‘ni

considerados para la elaboracién del informe de pares
a

evaluadores.

En relacién a que “La unidad no se hace cargo de esta
situacion”; los factores en los que puede inc;:idir la carrera
fueron declarados en el informe de autoevaluacién y
debidamente consignados en el plan de mejora, con medidas
concretas tales como la unidad de apoyo pﬁicoi()gico a los
alumnos y otras medidas concretas a implementar asociadas a
recursos presupuestarios, los que fueron ap‘obados en su
oportunidad, demostrando la voluntad politic§ de introducir
mejoras en estos aspectos. \

d) En cuanto a la debilidad relativa a que: “Lo anteriorise evidencia en
el escaso analisis del avance curricutar de las cohortes, aun cuando
existe informacion disponibie a nivel institucional”.

X

Esta debilidad reconoce que la institucién cuenta con los
mecanismos en esta materia lo que indica que existe
inconsistencia en la apreciacién, aspecto que ya fue comentado
|
%
\
|
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en el punto anterior. Existe analisis del avance curricular de las
cohortes, lo que indica que el problema no va por esta via, sino
por las medidas para revertir la situaciéon de reprobacién y
desercién, lo que por cierto esta incorporado|en el Plan de
Mejora, como ya se sefialé. Lo que llama la ateﬂlcién es que se
diluya ¢l objeto de evaluacién por parte de la Agencia Qualitas
en este criterio, puesto que centra la debilidad en aspectos
equivocos ¥y no reconoce el avance y capacidad| de aprendizaje
producto de este proceso, lo que ha permitido a|la institucién y
a la carrera analizar y profundizar en sus glebﬂidades con
honestidad, de manera de provocar una sinergia que movilice
recursos y voluntades en pos del mejoramiento, con una mirada
constructiva que favorezca a las estudiantes en sus procesos
formativos y el desarrollo de la carrera.

€) En cuanto a la debilidad relativa a que: “La vinculacién con el

medio disciplinario es poco sistemaética y la informacién proveniente

de éste no es recabada peridédicamente.”.

xi Integrar redes como las mencionadas en |el informe de
autoevaluaciéon ha permitido tener la oportunidaTd de establecer
contactos 1nternacionales con otros organismos de la
especialidad. Al respecto, la carrera cuenta C(?P las actas de
reuniéon de ia Comisién Regional de Educacién Parvulana, la
que es presidida por la Directora Regional de JUNJI, donde
participa Integra y la coordinadora Regional | de Educacién
Parvularia del MINEDUC, asi como entidades |formadoras de
Educadoras de Parvulos. Este aspecto no fue consultado en la
reuniéon con los pares, sin embargo asi como mucha otra
mformacion, las actas, estuvieron disponibles para los pares
evaluadores.

Por este motivo es incomprensible que se irrdique que “la
vinculacion con el medio disciplinario es poco sistematica”,
cuando las reuniones con la Comisién referida en el parrafo
antertor es MENSUAL, lo que sin duda éon fuente de
actualizacién para fortalecer los estandares de la|carrera,

La debilidad declarada de realizar una serie d{‘e seminarios y
conferencias que no se programan como parte|de su plan de
desarrollo, hoy se considera como un aspecto a revertir, para
maximizar sus logros v alcances, lo que implicalun mecanismo
de mejoramiento que permite avanzar en este ser%tido.

4
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4.2 Consideraciones respecto de las debilidades contenidas en la
Dimension “Condiciones de Operacién” del Acuerdo de Acreditacion

N°44 de la Agencia Acreditadora Qualitas S.A..

a) Respecto a la debilidad relativa a: “En cuanto a la gestién de los
recursos humanos, la unidad no cuenta con politicas| y mecanismos
sistematicos y formales de contratacién, perfeccionamiento, evaiuacién
y jerarquizacién de sus académicos que permitan| un adecuado

desarrollo de carrera docente.”.

xii

Respecto a que “la unidad no cuenta con politicas y
mecanismos sistematicos v formales de contratacion”; la unidad
cuenta con politicas y mecanismos formales y que se aplican a
la contratacién y evaluacion de los docentes.

Para este efecto existen procedimientos que deben seguir todas
las carreras de la institucién. Para regular dichos procesos, se
cuenta con un Manual de Procedimientos e# que consulta

diferentes aspectos relacionados con el reclutamiento, seleccién -~

y contratacidn, lo que estuvo a la vista de los pares evaluadorés
durante la visita y lo que fue declarado en reunién con las
autoridades pertinentes. :
En lo que concierne a la evaluacién docente, hasta el afio 2007-.-
se realizaba sélo en documentos fisicos a |través de un
instrumento que aplicaba la carrera directamente. En el afio
2008 v 2009 se externalizd la encuesta, la que se administra a
través de la web institucional. Esta 1mplemeT;'xtacién no ha
estado gjena a dificultades técnicas en su aplicacién, lo que no
ha permitido que el total de las estudiante?x realizaran el
proceso. Sin embargo, la carrera ha continuado aplicando un
mnstrumento para evaluar a docentes de modo de retroalimentar
los procesos. Aun cuando esto se tratd en la reunién emergente,
es probable que por el corto tiempo de la visita Fste aspecto no
fuera lo suficientemente profundizado de manera de que Ios
pares tuvieran la informacién acabada qgue les permitiera
conocer los alcances de esta modificacion institucional, como de
las acciones que realiza la carrera. }

La institucidén asume que no cuenta con ‘na politica de
perfeccionamiento atin cuando la carrera ha realizado esfuerzos
para vincular la carrera a la Organizacién Mundial Preescolar
(OMEP), como se serialé anteriormente, lo que posibilita que los
docentes asistan a seminarios y congresos que lactualicen sus
conocimientos. |

|
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Adicionalmente y desde el afio 2005, la carrera participa en la
Comisién Regional de Educacién Parvularia donde participan
ademas del MINEDUC, JUNJI. CONACE, INTEGRA, y deméas
instituciones formadoras, entre otros. Las actas de estas
reuniones mensuales estuvieron a la vista| de los pares
evaluadores.

Respecto a la jerarquizacién, la institucién enfatiza que este es
un modelo que han asumido algunas instituctones de educacién
superior, mayormente universidades y fundamentalmente, como
es de conocimiento publico, ias instituciones denominadas
tradicionales. Sin embargo, por la estructurjﬁ del Instituto
Profesional ENAC Caritas — Chile, este modelo no ha estado
considerado en la politica institucional.

Se debe puntualizar que sobre este punto exﬂste libertad de
determinacion en las mstituciones de educacién superior. A
mayor abundamiento, {a Constitucion Politica de ia Republica y.. -
la ley del ramo establecen la libertad de ensefanza, lo ,q’fie,
permite la coexistencia de distintos modelos educacioqéilés_,'i, ’
Estos deben propender a la calidad de la educacion, la qu;e se
alcanza indiscutible y principalmente a través de la formacion
de los académicos que participan del proceso formativo, y, por
lo tanto, no depende necesariamente ni del tipo de contrato ni
de la jerarquia, ni de la cantidad de docentes adscritos por
jornada completa a la carrera. Sin embargo, habiendo dicho
todo lo anterior, es un aspecto que puede ser objeto de revision
por parte de la institucion.

b) En cuanto a la debilidad relativa a que: “Los mecanismos definidos
para la toma de decisiones son informales y poco conocidos para
estudiantes y profesores.”

xvi

El gobierno de la institucién y las funciones de cada uno de los
organismos colegiados que la constituyen estéq establecidos y
formalizados en el Reglamento General, donde se explicitan
claramente los mecanismos formales de la toma de decisiones
en diferentes niveles. Al parecer la Agencia Qualitas no tuvo a ia
vista esta informacién al emitir la aseveracion. [Es posible que
en la percepcion de algunos actores consultados exista
efectivamente poco conocimiento sobre los mecanismos para a
toma de decisiones, lo que se explicaria por el trato cercano que
se da al interior de la Institucién, lo que da como resultado que
algunos estamentos no slempre respeten Jlos conductos
regulares. Lo anterior, responde mas a casuistica que a una

|
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apreciacion general de los actores. La mnstituciéon cuenta con un
organigrama que funciona adecuadamente, lo c{ue se refleja en
los 48 anos de vida de la mnstitucidén, el que puede no estar
sufictentemente socializado desde los organismos centrales.

Para solucionar diferentes problemas de los usuarios internos
se cuenta con los procedimientos necesarios lo|que es avalado
no solo por los afos de experiencia en el ambito de la
formacién, lo que es reconocido por la comunidad nacional y en
especial por los organismos de ia iglesia lo que ha llevado a un
desarrollo sostenido de la labor educativa que se|realiza.

Aun cuando la institucion tiene mecamsmos que permiten el
contacto agil con la comunidad interna a través de la web, es
posible que las comunicaciones al interior de la mstitucién
requieran ser reforzadas para difundir informacién que
posibilite que los usuarios estén mas informados en estas
materias.

c} En cuanto a la debilidad relativa a que: “Tanto los espacms fjs1cos

destinados a la biblioteca como la cantidad y actuﬁhzacmn ‘de la -
bibliografia disponible, se consideran limitados y no cumplen los
minimos establecidos. La urudad no cuenta con mecanismos 'claros
para la adquisicion y actualizacién de recursos”. h

Xvii

Los aspectos contenidos en esta debilidad que se relacionan a
los espacios fisicos de biblioteca y disponibilidad de material
bibliografico fueron reconocidos y tanto la institucién como la
carrera asumieron de manera responsable esta debilidad en el
entendido que es un desafio, el que cuenta con plazos y
recursos en et Plan de Mejora, el que incluye entre otros,
adquisicién y reposicion de material y mejoramiento de espacios
fisicos.

Sin embargo, es necesario aclarar que la instituciéon si cuenta
con mecanismos para la adquisicion y actualizacién de
recursos, y especificamente cuenta con |procedimientos
debidamente formalizados y conocidos, lo que se aplica a todas
las carreras de la institucion. |

Muestra de ello es que ya durante el afio 2010 se invirtieron
$4.264.644 en libros solo para la carrera de| Educacién de
Parvulos, y se cuenta con un presupuesto aprobado para
adquirir nuevos titulos el ano 2010. ENAC esperé ir cumpliendo
con los estandares de manera progresiva con el objeto de

10
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revertir la situacion que afecta al proceso formativo. Esto va
estaba planteado en el plan de mejora.

4.3 Consideraciones respecto de las debilidades co?tenidas en la

Dimensién “Capacidad de Autorregulacién” del Acuerdo

de Acreditacion

N°44 de la Agencia Acreditadora Qualitas S.A..

a] En cuanto a la debilidad relativa a que: “El proceso de
autoevaluacién fue poco participativo, el informe |es mas bien
descriptivo y no analiza areas criticas de la carrera.”.

xviii En cuanto a que: “existié poca participacién en el proceso de

xix

autoevaluacién”; esta apreciacion no tomé en cuenta lo
declarado en el Informe de Autoevaluacién gque claramente
consigna que se conformo un equipo que liderd el proceso,
liderado por la jefa de carrera y dos docentes. Adicionalmente se
conformé un Comité de Autoevaluacidon en el que también se
integraron docentes v se trabajé en Comistones que recogieron
informacion, la analizaron y la presentaron en reuniones donde
todos los actores tenian la oportunidad de interactuar. Los.
grupos de trabajo realizaron un levantamiento |de informacion
cualitativa con diferentes actores internos para lo que: se
utilizaron pautas de trabajo. ademas de las encuestas. a
egresados, empleadores, docentes y estudiantes. e

Con respeto, se hace presente a la Comision de Acreditacién que
de acuerdo a lo expuesto, indicar que este p&)roceso no fue
participativo, es una afirmacién que no tiene fundamento que la
sustente.

En cuanto a que “el informe es mas bien descriptivo y no
analiza areas criticas de la carrera” en el contexto del Manual
de Pares Evaluadores, (en su pag. 35}, se debe hacer presente
que la debilidad declarada hace referencia al informe de
autoevaluacion, apreciacién que es subjetiva, p;testo que dicho
informe fue redactado y sancionado por los miembros de ia
Comisidn de Autoevaluacion de la Carrera v la autoridad, io que
implicé aunar criterios y estilos de redaccién, haciendo un
esfuerzo para sintetizar y no duplicar informacién que estaba
contenida en otros soportes que complementaban el informe,
como son los formularios cualitativo, cuantitativo y €l que da
cuenta de la sistematizacion de las encuestas, lademas de tos
anexos exigidos en el proceso. |

|
|
\
|
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La falta de experiencia de la mstitucion y de la carrera, en la
participacidon de un proceso de esta naturaleza, dio como
resultado que no se entregara mas informacion jadicional junto
al informe de autoevaluacién a modo de evidencia, puesto que
se conslderd que al estar a la vista v disposicién|de los pares al
momento de la visita, se aseguraba su revisién, lo que no fue
apreciado vy ni siquiera hojeado para realizar| el informe de
pares.

b) En cuanto a la debilidad relativa a que: “El plan de mejoramiento
es genérico y no establece plazos adecuados. Es poco sistematico, no
considera las principales debilidades detectadas por el proceso de
auto-evaluacién y consigna otros aspectos de mejora, no incluidos
en el informe.”

Xx  En relacidn a los plazos, se priorizaron acciones|a concretar en
un plazo de tres afios, especialmente porque la institucién debe
programar responsablemente la 1nversiéon que mplica la
gjecucién de dicho plan, teniendo absoluta voluntad de llevarlo
a cabo para mejorar la calidad del proceso de formacion y
responder a los criterios de la Comisién| Nacional de -
Acreditacién. B

£
I

xxi No queda claro en la debilidad cuando se establece que “e§ poco
sistematico”, puesto que un plan de mejora, de suyo establece y
sistematiza etapas. Como todo plan, es una matriz- de
planificacién que sefiala los pasos a seguir, a partir de las’
fortalezas y debilidades, en este caso de tl Carrera de
Educacién de Parvulos, de acuerdo a un enfooq e de metas a
cumplir en un tiempo establecido, el que se ha ido ajustando a
partir de las sugerencias de los pares evaluadores desde el afo
pasado. Para el ano 2010 se acaban de aprobar los recursos
para la implementacion de las acciones comprometidas.

xxii Se hace especial mencién, que por un error de t}lvanscripcién no
aparece considerado en el Plan de Mejora, la debilidad relativa a
la falta de recursos bibliograficos, que como y4 se sefniald fue
responsablemente reconocida en el Informe de Autoevaluacion
asi como en la entrevista con los pares evaluadores, y ratificada
en la respuesta al informe de ellos. }

|

5) Que, esta Comisiéon mediante el oficio N° 112/10, de O% de febrero del
presente ano, solicité a la aludida Agencia informar sobre la decisién
contemida en el indicado Acuerdo N°44, sus fundamentos vy
antecedentes invocados, como del proceso de acreditacion que dio lugar
a dicha decision. |

|
|
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6) Que, el 05 de febrero del presente aflo, la mencionada Agencia remitié a
esta Comisidén el informe indicado en el punto 5 de este instrumento,
cuyos principales argumentos a continuacién se exponer):

6.1) Respecto de lo argumentado en el punto i, letra a) dﬁl numeral 4.1:
dado que las "reuniones docentes”, no aparecen mencionadas en el
informe de autoevaluacion ni en ninguno de sus anexos, la "muestra de
actas de reuniones docentes” no constituye un material que se pudo
incluir para examinar y contrastar durante la visita. El juicio acerca de
la debilidad sefialada, se sustenta en la evidencia expuesta en el
informe del comité de pares. Con esta afirmacién se muestra que no
hubo evidencia testimonial que permitiera afirmar que la comunidad
académica conoce las caracteristicas y propiedades del perfil de egreso
disenado para la carrera. Por io tanto, quedaba como ‘ﬁarea pendiente
desarrollar un trabajo de apropiacion del mismo porn los diferentes
actores de la unidad.

6.2) Respecto de o argumentado en el punto ii, letra a) del numeral 4.1

las observaciones que realiza el comite de pares acerca del -

cumplimiento de este criterio, estan basadas en el testimonio de‘los

distintos actores, pues en las reuniones con alumnas, egresadas v -

docentes se les consultdé expresamente por su conocimiento del perfil y
este no fue reconocido por ellos.

6.3) Respecto de lo argumentado en el punto iii, letra a) del numeral
4.1: en relacién a la consideracién de los énfasis actuales de la
Educacion Parvularia, los evaluadores sefialaron en su informe (pagina
8) que "...Iluego de la revisién del perfil y de la cons&lta a distintos
actores durante la visita, no se visualiza claramente qu - este considere
el estado de desarrollo y actualizacién de los fundamejttos cientificos,
disciplinarios o tecnolégicos que subyacen a la formacién que se
propone entregar. En este sentido, no recoge suficientemente los énfasis
actuales de la Educacion Parvularia a nivel nacional e inkernacional“. Si
bien se reconoce que el arto 2005 se formula una actualizacion det perfil
de egreso y del plan de estudios que entra en vigencia el afio 2006 y,
que dicha actualizacion rescatd los aportes del curriculo oficial para la
educacién parvularia, este "no integré otros conocimientos que estan
presentes a nivel epistemoldgico en este nivel educativo, como por
ejemplo, la neurociencia, el desarrollo de habilidades péicolingﬁisticas,
el aprendizaje de las matematicas y las ciencias, la necesana
articulacién con NB1" (pagina 12, IEE).
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El comité de pares, en su calidad de especialistas en la disciplina,
estimo luego de la revision de los programas de asignaturas de la
carrera, que la propuesta de formacién en cuanto a ios conocimientos
necesarios para un buen ejerciclo docente (Marco de Ia Buena
Ensenanza), resulta débil; especificamente en los contenidos del campo
disciplinario que, en esta carrera, lo constituyen actualmente los tres
ambitos de experiencias para el aprendizaje definidos en las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia vigentes para todo el pais
desde el ano 2000, que se indican a continuacién:
Formaciéon personal y social (autonomia,
convivencia)

— Comunicacién (lenguaje verbal y lenguaj
Relacién con el medio natural v cultural

identidad y

s artisticos}

Al respecto, cabe sefialar que algunos ambitos resul
abordados (los dos nucleos del Ambito Comunicacién y
nucleos del Ambito Reiacién con el medio natural y cu
existen asignaturas que aborden en profundidad
disciplinario necesario para propiciar el aprendizaje de n
ciertos nucleos de aprendizaje pertenecientes al Ambito
se observa especialmente en el contenido disciplinario
aproximarse a la ensefanza en los nucleos "Grupos

tan débilmente
dos de los tres

ltural), pues no

el contenido

1ifi0s y nifias en

Esta debilidad
necesario para

humanos, sus
formas de vida y acontecimientos relevantes”. “Relaciones logico-
matematicas y cuantificacién", "Lenguaje verbal", "Lenguajes artisticos‘.’\.
Si bien el rol de ia familia (descrito por la carrera)|es uno de ‘los
fundamentos de las Bases curriculares de la Educaciéon Parvularia, los_
tres Ambitos de experiencias para el aprendizaje men?mnados por el
comite de pares, constituven los componentes estructurales del Marco
Curricular de este nivel educativo, pues los objetivos que se proponen
en el curriculum, se organizan en estos Ambitos.

6.4) Respecto de lo argumentado en el punto iv, letra |b) del numeral
4.1: el informe detl comité de pares no hace referencia a la existencia de
un “curriculum por competencias’. sino que a las competencias que se
espera que desarrollen las estudiantes segin plantea la misma carrera
en su perfil de egreso. Confirman estos juictos, las obsenvaciones que la
misma carrera realizé al informe de pares, documepto en el cual
reconoce que "...en general todas las observaciones que el comité de
pares expresa con relacion a contenidos del plan de estudios, son
reconocidas en ¢l informe de autoevaluacion y la carrera se hace cargo
de estas debilidades, senalando en el plan de mejdras las tareas

encaminadas a darles solucion.”

\
|
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6.5) Respecto de lo argumentado en el punto v, letra b) dFI numeral 4.1:
las debilidades detectadas en la organizaciéon del plan de estudios y sus
efectos en el avance curricular oportuno de las estudiantes, no son
reconocidas por la carrera en su informe de autoevaluacion. Su
identificacién por parte del comité de pares externos, en| su analisis del
cumplimiento de los criterios, se basa principalmente en la opinidén de
estudiantes y egresadas, recogida en las reuniones y, en el analisis de
la malla curricular y los horarios en que estan programadas las
asignaturas de cada generacion.

6.6) Respecto de lo argumentado en el punto vi, letra b) del numeral
4.1: y en relacidén a la concordancia parcial entre los requisitos de
titulacién y las exigencias del perfil de egreso es importante tener en
cuenta que reconociendo la alta valoracidn que la institucion hace al gje
referido a ta formacion personal y religiosa (fundamental en el perfil de
egreso), es evidente esperar que los componentes de esta dimensién
fueran incluidos entre los requisitos de titulacién, lo que|no ocurre.

El Reglamento de Titulacién, que rige desde el afio 20J09, describe el .
procedimiento de evaluacion establecido para el examen de titulo, feﬁ
términos muy generales, sin establecer los contexltjidos minimos -
requeridos para su aprobacién. Este reglamento, eméas, ho ;es
valorado por un grupo importante de los actores entrevistad“@\‘;s__,

presumiblemente por su breve tiempo de vigencia. .

6.7) Respecto de lo argumentado en el punto vii, letra |c) del numeral
4.1 sobre la no evidencia de mecanismos formales que aseguren el
seguimiento de los procesos formativos ni que retro-alimenten el plan
de estudios; la agencia reconoce que existen procedimientos para medir
y evaluar las tasas de matricula, progresion y finalizacién oportuna de
los estudios, mediante un sistema computacionaﬁ que reporta
informacién a la carrera de dichos parametros. Ellg consta en el
informe de pares. Sin embargo, estos procedimientos por si solos no
retroalimentan la gestiéon de los procesos formativos; se requiere un
esfuerzo activo y analitico que alimente la administracién académica.

se fundamenta, sefialando que: "...en el discurso de distintos actores,
se reconoce un diagndstico claro de que hay asignaturas del primer
semestre que presentan altos niveles de reprobacién, sin embargoe, a
pesar de este reconocimiento, se atribuye a las caracteristicas de las
estudiantes esta situacién v no se toman medidas al respecto. (...)
existe un grupo numeroso de estudiantes, que puede ll?gar a titularse
en 6, 7 u 8 anos. Otro grupo importante deserta y aunque ia institucién
no tiene analisis sobre las causales de la misma, puede| ser este punto
un factor importante en la desercidén (un retraso en la titulacidén afecta

Al respecto el informe de los pares aclara el juicio y la ej:fidencia en que
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la incorporacién rapida al mundo del trabajo y puede llegar a duplicar
el presupuesto que las alumnas habian estimado inicialmente para el
pago del arancel)".

Por lo tanto, el que la carrera disponga de un sistema computacional,
no constituye evidencia de que efectivamente se realiza un analisis de
las cifras que orienten la toma de decisiones y elaboraciéon de medidas
que permitan mejorar las tasas de progresi6bn v finalizacion oportuna;
todos son hechos constatados por los evaluadores en la visita de
evaluacion externa.

6.8) Respecto de lo argumentado en el punto viii, letra ¢) numeral 4.1
en lo referido a que “La unidad no conoce el grado de cumplimiento de
sus propositos, no se analizan cifras de reprobacién y desercién,
atribuyéndose estos fenémenos a las caracteristicas de las estudiantes”™
la agencia manifiesta que las consideraciones expresadas por la carrera
frente al juicio sobre el conocimiento de la medida en que se cumplen
los propésitos y, los argumentos esgrimidos frente ; la evaluacién
acerca del nivel de analisis de las cifras de reprobacién y desercién,
dejan la impresién que se interpreté este punto como jun reparo a un.
eventual desconocimiento de las caracteristicas del tipg de estudiantes
de la carrera. Al respecto es importante esclarecer que, tanto Qualitas
como los pares evaluadores valoran y estan de acuerdo con. la
institucién, en el hecho que "ENAC, y la carreral en particular;
reconocen y conocen el segmento social de las estudiantes...". Este
atributo institucional es apreciado como una fortaleza alineada con su
mision. No obstante ello, no se observa aun ia Forrespondiente
evidencia que la familiaridad con la condicién social de sus estudiantes
tenga repercusion sobre la implementacién de medidals que permitan
mejorar las tasas de progresiéon v finalizacidén oportuna [de los estudios.
Esta es una tarea pendiente, asumida como tal por la carrera y que
incorpora en €l plan de mejoras para ser desarrollada durante el primer
semestre de 2010, con miras a cumplir el objetivo de aumentar la tasa
de retencidén y disminuir la desercion.

6.9) Respecto de lo argumentado en el punto ix, letra|c) numeral 4.1
respecto de que “la unidad no se hace cargo de esta situacién”: la
evaluacién de la agencia no excluye el reconocimiento que efectivamente
hay demostraciéon de la voluntad de introducir mejoras en esta linea, a
partir del primer semestre de 2010. Sin embargo, al momento de la
visita de evaluacién externa, el comité de pares no encontrd evidencias
de tareas en desarrollo, que dieran sefales de que exist%an mecanismos
establecidos o en vias de concrecién para estos fines, pese a la plena

conciencia de las debilidades por parte de la unidad.
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6.10) Respecto de lo argumentado en el punto x, letra |d) del numeral
4.1 con reiacién a que “Lo anterior se evidencia en el escaso analisis del
avance curricular de las cohortes. aun cuando existe informacion
disponible a nivel institucional”; la agencia reitera lo sefialado en el
punto anterior, en cuanto a gue es necesario hacer una distincién entre
"disponer de Informacion" y realizar "anélisis de dicha informacion”. los
que claramente corresponden a procesos completamente|distintos en su
extension y complejidad. Si bien, el contar con informacién es un
requisito para poder luego analizarla, esto no ocurre automaticamente.
Debe tenerse en cuenta que esta distincidn esta presente en los
Criterios de Evaluacién de Carreras de Educacién de la Comisién
Nacional de Acreditacién, relacionados con los ResultaEs del proceso

de Formacidén "La unidad debe aplicar un sistema que permita medir la
eficiencia de la ensefanza...", "La unidad debe realizar un analisis
sistematico de las causas de desercion de sus estudin’ntes y deberia
definir acciones tendientes a su disminucién progresiva’l De este modo,
sl bien se reconoce que la carrera dispone de elementgs basicos para
iniciar el desarrollo de un sistema de analisis, no| se verifica el
cumplimiento del criterio aludido.

E

6.11) Respecto de lo argumentado en el punto xi, letra €) numeral 4.1, y
referido a que “La vinculacién con el medio disciplinario es poco
sistematica y la informacién proveniente de éste no es recabada
periddicamente.”; la agencia sefiala que no existen | evidencias de
dispositivos establecidos que aseguren un contacto co stan"'.t‘e con el
medio. Si bien, la relacién permanente con los centros de “practica
puede llegar a constituir un mecanismo de relacién con el medio, no
existen evidencias del establecimiento de convenios que aseguren la
estabilidad en el tiempo de estos vinculos, para lograr una
sustentabilidad a esta relacidn con su correspondiente efecto en los
procesos formativos.

Los evaluadores tampoco constataron gue existieran mecanismos
formales para medir el impacto de la retroalimentacidn proveniente de
las actividades de vinculacién con el medio existentes - aungue no sean
sistematicas-, en el quehacer docente propio de la carrer

Ello muestra que lo que existe a la fecha. es un conjunte no articulado
de "actividades y contactos de vinculacién con el medio externo” (pagina
53, TAE), las que no forman parte de una politica institucional que
asegure que este criterio tenga presencia, continuidad y, se constituya
en un real aporte a la formacién de educadores de parvulos.

6.12) Respecto de lo argumentado en el punto xii, letra a) del numeral
4.2 en lo relacionado con que “la unidad no cuenta con politicas y

»

mecanismos sistematicos y formales de contratacidn”; la agencia

7
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manifiesta que en la Institucién, existen Estatutos |y Reglamentos
internos que permiten su organizacién, pero varios de ellos fueron
elaborados muy poco tiempo antes de la visita, segin se puede apreciar
en la documentacidon anexa a la solicitud de apelacién.

Se estima necesario, formalizar y explicitar algunas acciones que
podrian afectar el logro de sus propodsitos, por ejemplo, lo referido a
funciones de los docentes, seleccidén, reclutamiento, induccién,
evaluacion desemperio docente, etc. A juicio del comité de pares, no hay
evidencias de la existencia de una politica de gestion de recursos
humanos lo que se manifiesta en: falta de procesos de|reclutamiento e
induccién, improvisaciéon de perfeccionamiento |y desarrollo,
inexistencia de jerarquizacidn o categorizacién académica, tipo de
contratacidon vigente, ausencia de Reglamento docente, etc. En relacién
al Manual de Recursos Humanos, evidencia recientemente presentada
por la carrera como anexo a la apelacién a CNA, se debe aclarar que el
comité de pares no tuvo acceso a ese documento previo a la visita.

6.13) Respecto de lo argumentado en el punto xiii, letra a) del numeral
4.2 v en cuanto a lo que concierne a la evaluacidén docente, durante la
visita cde evaluacion externa sdélo fue posible obtener evidencias de
todos los actores acerca de un proceso asociado a la|evaluacién. que
realizan regularmente las estudiantes (una vez| al seméstre),
antiguamente manual y desde el 2009 en linea. Los resultados’ del
primer semestre del ano en curso, al momento de la visita alin fio eran
conocidos por los docentes. Otros procesos e 1 strumen"t‘qg; de
evaluacion (evaluacién por parte de la Jefatu:% de Carrera,
autoevaluacion) fueron mencionados soélo por alguqos actores, no
existiendo consenso entre todos los consultados. Tampoco se pudo
recabar evidencias que dieran cuenta de algin resultado de la
evaluacion de los docentes en las politicas de gestidn de recursos
humanos.

No obstante la existencia de estas evidencias, este aspecto no esta
reconocido -total ni parcialmente- como debilidad en el informe de
autoevaluacion de la carrera, a pesar de que es incluido en el plan de
mejoras, en sus objetivos y tareas pendientes para el 2010,

6.14) Respecto de lo argumentado en el punto xiv, letra a) del numeral
4.2 en lo referido a las politicas de perfeccionamiento de la unidad; la
agencla expone que aunque el cuerpo docente es adecuado en términos
de sus calificaciones académicas, especialidades y/o experiencia
profesional, es importante establecer lineas de desarrollo que permitan
fortalecer su docencia y especializaciéon disciplinaria. Ademas, se deben
establecer mecanismos de seleccion de nuevos profesores que aseguren
esta condicion.

|
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La carrera no dispone de instancias formales de incentivo al
perfeccionamiento mas alla de los contactos establecidos con redes del
area. El informe de pares hace expresa referencia a ello en su pagina 22
donde sefiala que: "Existe consenso respecto a la falta de una politica
que promueva el perfeccionamiento y actualizacién| en el campo
profesional. No existe un programa de perfeccionamiento establecido
por la Institucion y la actualizacién docente es una iniciativa mas bien
personal, o que responde a situactones emergentes como la oferta de
cursos y la disponibilidad de remanente presupuestario|. Lo que guedd
de manifiesto al momento de la visita en el mes de agosto de 2009, es
que habia dos profesoras de la carrera que estaban |estudiando un
Magister, sin contar con ayuda econdémica ni liberacién de horas para
este efecto. Igualmente, se conocié la situacién particular de otra
docente que también realizaba estudios de Magister, para lo cual conté
durante el 2008 con recursos de apoyo y durante el 2009 decidié
voluntariamente prescindir de esta ayuda institucional.

Es importante tener en cuenta que el cumplimiento de este criterio
aparece estipulado tanto en el documento que establece los Criterios de
evaluacién para Carreras de Educacion (paginas 9 y 11), como el que.~
establece los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras
Profesionales. g

6.15) Respecto de lo argumentado en el punto xvi, letra/b) del numeral
4.2 en cuanto a que “Los mecanismos definidos para la toma de
decisiones son Informales y poco conocidos para estudiantes y
profesores.”; la agencia plantea que, a la fecha de la visita, los
organismos colegiados que la Institucidn menciona tenian tan sélo
algunas semanas de funcionamiento va que la Institucidén decide la
creacion de tres organismos colegiados, de caracter consultivo: el
Comité Ejecutivo, el Consegjo Asesor Académico y el Comité de carrera.
Lo anterior fue decretado en el mes de agosto de 2009, pocas semanas
previas a la visita de pares, la que se concreto los dias |24, 25 y 26 de
€se mismo mes.

Los evaluadores observaron ademas, que durante la visita no fue
posibie reconocer claramente una estructura organizacional para
contener estas innovaciones. De acuerdo a la opinién de los actores
consultados, la mayoria de las decisiones atingentes a la carrera, eran
sancionadas soélo por los directivos de la Institucion. Los entrevistados
relataron que en algunas ocasiones han seflalado a la :gutoridad de la
carrera un problema o situacién, que queda en estudio y|sin solucién.

De acuerdo a los testimonios recogidos, muchas veces se desconoce
quién realiza el analisis v el seguimiento a los requerimientos
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planteados. De esta forma, se¢ hace evidente que los procesos de toma
de decisiones no estarian fielmente orientados per mecanismos
instalados y conocidos por todos los actores v miembros de la
comunidad académica. Agquellos de reciente creacidén, estan en marcha
blanca, por lo que se desconoce su nivel de eficiencia y si su
funcionamiento realmente constituira un mecanismo eficiente para la
toma de decisiones al interior de la unidad.

6.16) Respecto de lo argumentado en el punto xvii, letra ¢) del numeral
4.2, referidos a que “Tanto los espacios fisicos destinados a la biblioteca
como la cantidad y actualizacién de la bibliografia disponible, se
consideran limitados y no cumplen los minimos establecidos. La unidad
no cuenta con mecanismos claros para la adquisicion y actualizaciéon de
recursos.”; la agencia plantea que los espacios fisicos |destinados a la
biblioteca, no aparecen reconocidos por la Institucién en el informe de
autoevaluacion como una debilidad. Sélo se reconoce ia falta de
renovacién del material bibliografico: "Docentes y alumnos opinan que
el material bibliografico no es renovado con la periodicidad necesarias”

Para comprender mejor la valoracién hecha de la caﬁde y suficiencia-
de los recursos, debe tenerse presente que la Biblioteca|funciona en un
espacio muy reducido y la actualizacion de la bibliografia es bastante
limitada, tanto en los anos de edicion de los libros (la mayoria
anteriores a 1985) como en cantidad de titulos y ejemplares de acuerdo.:
a los coeficientes minimos establecidos. Si bien, en semanas anteriores
a la visita se realizd la adquisiciéon de nuevos volimenes, estos no
alcanzan a cubrir los estandares.

En relacién a los recursos para la ensefianza, no se contd con evidencia
de procedimientos claros y establecidos para la gestion (adquisicidn,
mantencion, actualizacion) de los mismos. Por ejemplo, lama Ia
atencién la escasa actualizaciéon de la bibliografia declarada en los
programas de asignaturas y observada en los ejemplares disponibles en
Biblioteca.

Se debe dejar constancia que los anexos 7 y 8 entregados a CNA junto
con la apelacién, son documentos posteriores. Estos no fueron enviados
a Qualitas junto con el material de {a carrera en el mes de junio de
2009, por lo que no fue posible revisarlo por los evaluadores ni por ios
integrantes del Consejo de Educacién de la agencia.
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6.17) Respecto de lo argumentado en el punto xviii, letra a) del numeral
4.3 relacionados con que “el proceso de autoevaluacion fue poco
participativo”; la agencia manifiesta que no se desconoce el hecho que el
proceso de autoevaluacién haya contado con un equipo conductor. Sin
embargo, durante la visita no fue posible apreciar la participaciéon de
los distintos estamentos en el proceso de autoevaluacidon de la carrera.
Sélo hubo claridad de que participaron algunos profesores en ciertos
momentos y, que algunas estudiantes participaron aplicando encuestas
a empleadores.

6.18) Respecto de lo argumentado en el puntos xix, letra a), del
numeral 4.3 en cuanto a que “el informe es mas bien descriptivo y no
analiza areas criticas de la carrera”: la agencia manifiesta que se puede
afirmar que la carrera presenta un documento de cardcter descriptivo
en €l que se aprecia cierta pobreza en analisis a partir de los datos
expuestos, aunque es capaz de reconocer las areas| criticas de la
carrera. Debe notarse que el informe presenta fortalezas y debilidades
para cada dimension, las que no siempre coinciden |con la smte&s
posterior ni con los objetivos y tareas del Plan de Mejoras.

6.19) Respecto de lo argumentado en los puntos xx, xxi v xxii de la'letra
b) del numeral 4.3 y en lo referido a que “el plan de mejoramiento es
genérico y no establece plazos adecuados. Es poco sistematico, no
considera las principales debilidades detectadas por el proceso de auto-
evaluacién y con31gna otros aspectos de mejora, no inciuidos en el
informe.”; la agencia argumenta que el Plan de Mejoras desarrollado por
la unidad considera objetivos, tareas, tiempos de glecucién (que
corresponden a semestres), responsables y costos aspciados. No se
presentan indicadores de resuitados que permitan medir el nivel de
avance y su immpacto. Su ausencia, dificulta la sistematizacion de las
acciones.

En relacién a los tiempos de gjecucién, seguin constatd el comité de
pares, en general estos resultan atemporales para la mayoria de las
tareas mencionadas. En un solo semestre, se propone abordar un
objetivo completo (v todas las tareas asociadas) cuando lo mas
adecuado seria programar algunas tareas antes y otras después. Por
ejemplo, para el objetivo de sistematizar un programa de seguimiento
de egresados, todas las tareas se proyectan para ser realizadas el
segundo semestre del afio 2011, desde la actualizacién|de la base con
los datos, €l disefio del sitio web, la organizacién de actividades anuales
y ¢l disefio y aplicacién de una encuesta para recoger necesidades de
perfeccionamiento. Seria méas adecuado programar algunas tareas un
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semestre, otras durante el siguiente semestre, etc., de manera de
concluir las tltimas tareas al finalizar los tres afios.

7) Que, en la sesi6n numero 272, de 10 de marzo de 2010, la Comision
Nacional de Acreditacién, ha analizado la totalidad de los antecedentes
relativos al recurso de apelacién, interpuesto por el Instituto Profesional
de los Establecimientos Nacionaies de Educacion de Caritas Chile, ENAC,
en contra del Acuerdo de Acreditacién N° 44, emitido por la AGENCIA
ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR,
QUALITAS S.A., junto a todos los antecedentes que la mencionada
Institucién de Educacién Superior acompanio:

7.1) Que en cuanto a lo argumentado en los puntos i y ii letra a) del
numeral 4.1 esta Comisién estima que ia carrera debe fortalecer la
socializacion de su perfil de egreso dado que s1 bien se|dispone de un
cuerpo de profesores de buen nivel, es dificil determinar como se insertan
a dicho perfil que no es conocido. Lo anterior es también véalido para
alumnos egresados y empleadores.

7.2) Que en cuanto a lo argumentado en el punto iii, letraaj del numeral
4.1, se considera que los programas de las asignaturas recagen débilmente
los ambitos de experiencias para el aprendizaje, definidos en las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y vigentes para todo el pais desde
el afio 2000.

7.3} Que en cuanto a lo argumentado en los puntos 1v y v, letra b} del
numeral 4.1), esta Comisién, si bien reconoce el esfuerzo de la unidad por
mejorar y actualizar el plan de formacién, estima que ésta debe mejorar la
articulacion entre los objetivos de los cursos de! curriculum y el logro de
las competencias del perfil. Asi mismo debe analizar la malla curricular y
los horarios en que estan programadas las asignaturas de cada generacién
a fin de facilitar la progresién de sus alumnas.

7.4) Que en cuanto a lo argumentado en el punto vi, letra b) del numeral
4.1, en opinién de esta Comisién, la unidad debe mejorar su marco
normativo en términos de especificar mejor los contenidos minimos
requeridos para la titulacidon, ademas de reforzar su diffision entre los
actores involucrados.

7.5) Que en cuanto a lo argumentado en los puntos vii, viii y ix letra c) del
numeral 4.1), esta Comisidn estima que, mas alla de contar con un
sistema computacional de administracién docente el cual es reconocido
como avance, del conocimiento del segmento social y cultural de las
estudiantes y sus caracteristicas, vy la demostrada voluntad politica de
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introducir mejoras, la unidad debe incrementar sus | esfuerzos por
concretar medidas efectivas que propendan a mejorar siis indicadores,
dadas las tasas de desercion y de reprobacidon observadas en primer afo.

7.6) Que en cuanto a lo argumentado en el punto x, letra d) del numeral
4.1, se estima que, en concordancia con los antes expuesto, la unidad
debe mejorar los procedimientos y actividades que permitan hacer un uso
mas eficiente de la informacién con que cuenta a fin| de analizar y
dimensionar adecuadamente el avance curricular de las cohortes.

7.7) Que en cuanto a lo argumentado en el punto xi, letral €} del numeral
4.1, esta Comision estima que la unidad debe realizar esfuerzos destinados
a formalizar vinculos permanentes con el medio disciplinario a fin de
asegurar su continuidad en el tiempo. Del mismo modo, debe fortalecer los
mecanismos formales de retroalimentacion derivados a lasg actividades de
vinculacion con el medio que desarrolle.

7.8) Que en cuanto a o argumentado en los puntos xii, xiii, y xiv, letra a)
del numeral 4.2, a juicio de esta Comisién se requiere mejorar los
mecanismos y procedimientos de contratacion, perfeccionamiento y
evaluacion docente disefiados para todas las carreras de la institucién, a la
vez que mncentivar su difusién y conocimiento por parte| de comunidad
docente.
7.9) Que en cuanto a lo argumentado en el punto xvi, letra b) del numeral
4.2, esta Comisidn reconoce y valora la creacién de organismos colegiados
mencionados, no obstante y dado su reciente entrada en funcionamiento,
es necesario realizar actividades destinadas a mejorar su conocimiento
entre profesores v estudiantes de modo de integrarlas en el funcionamiento
regular de la unidad.

7.10} Que en cuanto a lo argumentado en el punto xvii, letra c] del
numeral 4.2, se considera que la unidad debe mejorar los espacios fisicos
disponibles para la Biblioteca asi como la disponibilidad de bibliografia y
sus mecanismos de actualizacion.

7.11) Que en cuanto a lo argumentado en los puntos xviil y x1x, letra a) del
numeral 4.3, si bien la unidad conté con un equipo que liderd el proceso,
la evidencia presentada no da cuenta de la participacién mayoritaria del
cuerpo docente asi como del estudiantado. Del mismo modo, la unidad si
bien es capaz de reconocer las areas criticas de la carrera, debe mejorar la
consistencia entre las debilidades identificadas y los objetivos y mejoras
que proponga a fin de dar consistencia a sus procesos de mejoramiento de
la calidad de la educacion.
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7.12) Que en cuanto a lo argumentado en los puntos xx, >
del numeral 4.3 la unidad debe revisar las actividades pr¢
tiempos asociados de manera de asegurar el logro d
planteados, asi como, evitar la sobrecarga de trabajo e

periodos del tiempo con el fin de hacer més factible su efec

Por otra parte es necesario elaborar indicadores de resultac
identificar el nivel de avance de su Plan de mejoras.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION, POR LA
DE SUS MIEMBROS PRESENTES ACUERDA:

1} No acoger el recurso de apelacidn, ingresado a esta Co
enero del afo en curso, interpuesto por el Instituto Pr
Establecimientos Nacionales de Educacion de Caritas C
contra del Acuerdo de Acreditacion N° 44, de 13 de noviem
la AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE L
SUPERIOR, QUALITAS S.A., mediante el cual no se acreqd
de Educacion de Parvulos, jornada diurna, impartida por
Instituto Profesional, confirmando la decision de la citada A

2) Encomendar al Vicepresidente y a la Secretaria Ejecutiva
comunicar el presente acuerdo al Instituto Profe
Establecimientos Nacionales de Educacion de Caritas Chil

AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE L.

SUPERIOR, QUALITAS S.A..

Eugentio Didz i

V1cepres1d@ﬁt¢v o i
COMISION NACIONAL DE ?&CREDITACION

_ Secretaria Jecutlva
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

X1V Xil, letra b)
rgramadas y los
e los objetivos
n determinados
tiva realizacién,
lo que permitan

\ UNANIMIDAD

mision el 28 de
ofesional de los
hile, ENAC, en
bre de 2009, de
A EDUCACION
litd a la carrera
el mencionado
gencia.

L de la Comisiéon
sional de los
e, ENAC y ala
A EDUCACION
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