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ACUERDO DE ACREDITACION N°50

ACOGE RECURSO DE REPOSICION O RECLAMO PRESENTADO POR EL
CENTRO DE FORMACION TECNICA DUOC UC PARA SU CARRERA TURISMO
TECNICO CON MENCION EN EMPRESAS DE VIAJES O MENCION EN TRAFICO Y
CARGA AEREA

En la centésimo octogésimo cuarta sesion de la Comision Nacional de Acreditacion, de
fecha 17 de junio de 2009, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 8° letra d) de la ley 20.129, que encomienda a la_.
Comision pronunciarse sobre la acreditacion de los programas de pregrado de [as

instituciones autonomas, en el caso previsto en el articulo 317, FASI \“f ,\\
] ".V'I i
| |
b) Que, para hacer efectivo el reclamo indicado en la letra precedente, resulta apllc‘éff;te;. f}[f\ﬁ _/i
el articulo 59°, de la ley N” 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativosi® ,\c.:‘;'f-;.
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, que regua ‘gt

recurso de reposicion;

c) La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N” 441 (bis)
de la CNAP, sobre la “Presentacion del Recurso de Reposicion”, vigente conforme al
articulo 4° transitorio de la ley N* 20.129;
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. CONSIDERANDO:

a) Que, la Comision Nacional de Acreditacion, mediante Acuerdo N° 35, de fecha 18
de marzo de 2009, se pronuncio sobre la acreditacion de la carrera de Turismo
Tecnico con mencion en Empresas de Viajes o mencion en Trafico y Carga Aérea
impartida por el Centro de Formacién Técnica DuocUC;

b) Que, con fecha 20 de mayo del afio en curso, la Institucion individualizada en el
numeral anterior interpuso ante esta Comision un recurso de reposicion o reclamo
en contra del Acuerdo N° 35, ya mencionado;

c) Que, la Comision, con fecha 17 de junio de 2009, en sesion N” 184 analizo todos los
argumentos y antecedentes presentados por la recurrente, y

lll. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La Universidad, en el recurso de reposicion interpuesto en contra del Acuerdo N°___,__
39, de fecha 18 de marzo de 2009, expone los argumentos que, en smtesg\ sej'
mencionan a continuacion: S \f '«

| A

"H SECRETARIA
\ o EIECUTIVA

‘('\'.?“_ CHIlE 3
e Respecto de las tasas de desercion de la Carrera, se indica que en este arﬁ%ﬁaﬁiﬁ!‘ﬁ’f"/
se presentan mejores indicadores que el promedio nacional. Asimismo, se
senala que existen una serie de factores estructurales que impactan
negativamente en la desercion de los estudiantes de carreras técnicas o
vocacionales, como el origen socioeconémico de los estudiantes.

» Respecto al seguimiento de titulados, la Carrera presenta una serie de
mecanismos e instrumentos formales de seguimiento y vinculacion con
egresados.
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e En lo relacionado con las condiciones para la docencia, la Carrera ha
presentado evidencias de iniciativas tendientes al mejoramiento de las
condiciones del ejercicio de la actividad docente y respecto de la satisfaccion de
los requerimientos de los estudiantes de las jornadas diurna y vespertina.

b) Que, la Comision, analizados la totalidad de los argumentos y documentos
presentados por la Institucion, ha concluido que, analizada la totalidad de los
antecedentes correspondientes al Recurso de Reposicion interpuesto en contra del
Acuerdo de Acreditacion N° 35, de fecha 18 de marzo de 2009, la carrera de
Turismo Técnico con mencién en Empresas de Viajes o mencion en Trafico y Carga
Aérea del Centro de Formacién Técnica DuocUC, cumple con los criterios de
evaluacion definidos para las carreras de Técnico de Nivel Superior.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

a) Acoger el Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditaci@ft ' Wa

1
'

N 35, de fecha 18 de marzo de 2009, y acreditar la carrera de Turismo Técni _:‘i‘iem';/. \ . /‘\
mencion en Empresas de Viajes o mencion en Trafico y Carga Aérea del Cenftro deg l\ﬁ’ ¢
Formacion Técnica DuocUC, por un periodo de cinco arios, el cual culmina el\18"-1'§1§;'¢'3_.2.;;\n|;.

marzo de 2014, \Ge 'i'-\-’.}‘f'pw, 4

8 h::",: ._ _."‘_J l 1'.?'}:'_‘:-'-' P
b) Reemplacese en el Acuerdo de Acreditacion N° 35, desde el punto N° 9, por el
que sigue:

9. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera
de Turismo Técnico con mencién en Empresas de Viajes o mencion en Trafico v
Carga Aérea del Centro de Formacion Técnica DuocUC —que se imparte en las

jornadas Diurna y Vespertina en la ciudad de Santiago modalidad presencial—

presenta fortalezas y debilidades, las que se sintetizan a continuacion para cada

uno de los criterios de evaluacion agrupados en las siguientes dimensiones:
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Dimension Perfil de Egreso y Resultados.

 El Perfil de Egreso se encuentra formulado de forma explicita y es coherente
con los objetivos institucionales. En él, se definen claramente los conocimientos,
habilidades y actitudes desarrolladas a través del proceso formativo, y se
especifican las menciones propias de la carrera. El perfil de egreso esta
formulado en base al modelo de formacién por competencias y se constituye de
manera efectiva como eje orientador del plan de estudios. Las competencias
definidas para el perfil del egresado se obtuvieron a través de un proceso de

levantamiento y de actualizacion, que fue desarrollado participativamente y con
una amplia difusion.

* El plan de estudios esta estructurado a partir de la nueva propuesta de disefo
curricular, siendo coherente con las metodologias de ensefianza y los
lineamientos definidos en el perfil de egreso, ambito en ol que destaca la
implementacién de herramientas pedagdgicas que incluyen productos

instruccionales tendientes a asegurar el cumplimiento de los objetivos de
formacion. )

A D
e La Unidad ha establecido mecanismos de articulacién interna para ge’htarar--"l‘@\@' z
posibilidad de salidas intermedias y continuacién de estudios a sus estUdiaﬁgf_e;?ﬂ.;?m

Los estudiantes de la jornada vespertina reciben la misma formacion\quetlosiv.
alumnos de la jornada diurna, aspecto que se valida a través de Ia aplicacién de .o
examenes transversales comunes a ambas jornadas. el

« Las exigencias del modelo formativo utilizado por la Escuela de Turismo resultan
apropiadas en relacion a los estudiantes admitidos. La Carrera cuenta con &l
apoyo administrativo necesario para atender las necesidades académicas de los
estudiantes, lo que debe ser reforzado para la jornada vespertina.

* La Unidad en la cual se inserta la Carrera mantiene un seguimiento y monitoreo
permanente del proceso formativo y del avance de los estudiantes, asi como
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existe un conjunto de mecanismos y acciones destinado al seguimiento de los
egresados.

* La Carrera ha desarrollado un permanente vinculo con el medio, realizando
actividades académicas y expositivas, junto a la participacion en eventos
técnicos del sector. El medio externo mantiene una importante recurrencia en la
blusqueda de practicantes y técnicos de la Carrera. Esta vinculacién desarrollada
por la Institucion y la Unidad permitic el levantamiento de las competencias

asociadas al perfil del egresado, con un importante nivel de participacion de ex
alumnos y de representantes del mundo empresarial.

Dimension Condiciones minimas de operacion:

* La estructura organizacional de la Carrera y sus instancias superiores se
encuentra claramente definida, con un cuerpo directivo compuesto por
profesionales calificados y comprometidos con los objetivos institucionales. Las
funciones y responsabilidades del cuerpo directivo se encuentran definidas y
claramente delimitadas. La Carrera cuenta con los recursos vy el financiagﬁiéﬁfg‘-"i?;;.ﬂ
suficiente para su funcionamiento, sustentabilidad y desarrollo. /S ;\ %)
i

» La Carrera cuenta con la dotacién docente necesaria para cubrir 1.1odafsii E\RIA
actividades lectivas comprometidas con los estudiantes, tanto en Ia\Lé_gnéda &
diurna como en la jornada vespertina. Un alto porcentaje de los docentes tighe" ™
formacion profesional y se encuentra vinculado al sector productivo, con
participacion en programas de perfeccionamiento, manteniendo  un alto

compromiso con la institucion y su modelo pedagégico.

* La infraestructura y la dotacion de recursos para la ensefianza con que
cuenta la Carrera son suficientes para el logro de los objetivos formativos
propuestos en el perfil de egreso. Se verifica la existencia de mecanismos y
procedimientos para la reposicion y mantencién del equipamiento disponible.
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Dimension Capacidad de autorregulacion:

* La Escuela de Turismo cuenta con propésitos claros y definidos, asi como con el
apoyo y reconocimiento de las autoridades para el desarrollo de su gestion. La
Unidad dispone de mecanismos que le permiten evaluar sus propésitos
periédicamente y realizar los ajustes pertinentes.

* La Unidad posee mecanismos de informacion y difusién de su oferta educativa. Las
acciones planificadas y ejecutadas por la unidad son coherentes con el plan
estratégico, con el modelo formativo implementado y los propésitos institucionales
declarados. La informacion y difusion de la oferta educativa, asi como los servicios
destinados a los usuarios, son acordes a la realidad institucional.

* El proceso de autoevaluacion llevado a cabo por la Unidad se configura como un
diagnéstico claro y realista del estado de la Carrera. El proceso fue realizado de
manera participativa con una amplia convocatoria de la comunidad académica y del
mundo profesional. El informe es conocido y respaldado por la comunidad
academica y recoge las principales conclusiones del proceso de autoevaluaeion;;; .
proponiendo un plan de mejoramiento realista y verificable, que se enc%&_ﬁ’cfgrgn ’/.f_;}
pleno proceso de aplicacion. (9 J/\\F

L/ 4
| SECRETAR,
\ ;L I 'ECL‘HW’\
5 5 : S & TATE
La Comision Nacional de Acreditacion ACUERDA: \erepmesS
P

10. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Turismo Técnico con mencion en Empresas de Viajes o
mencion en Trafico y Carga Aérea del Centro de Formacion Técnica DuocUC,
impartida en la ciudad de Santiago, cumple con los criterios de evaluacion
definidos para la acreditacion.

11. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita la carrera de Turismo Técnico
con mencion en Empresas de Viajes o mencién en Trafico y Carga Aérea del
Centro de Formacién Técnica DuocUC, impartida en la ciudad de Santiago en las
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jornadas Diurna y Vespertina por un plazo de 5 afios, periodo que culmina el 18
de marzo de 2014.

Que, transcurrido el plazo sefialado, la carrera Turismo Téchico con mencién en
Empresas de Viajes o mencion en Trafico y Carga Aérea del Centro de Formacion
Tecnica DuocUC podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones y
recomendaciones transmitidas por esta Comisidn. Para ta efecto, debera

presentar el informe y la documentacién correspondiente al menos 90 dias antes
del vencimiento de la acreditacion.

DR. EMILIO RODRIGUEZ PONCE
. /PRESIDENTE ‘
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

, IS '
SRA. ANDREA AEDO [NOSTROZA
SECRETARIA EJECUTIVA

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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