Comsion Nacional
de Acreditacién

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°103

CENTRO DE FORMACION TECNICA ANDRES BELLO

En la sesion N°333 de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 25 de agosto de
2010, la Comisidn adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Educaciéon Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por la
Comisién en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacién, el informe de
evaluacion interna presentado por el Centro de Formacion Técnica Andrés Bello, el
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que wisitdé el Centro de
Formacion Técnica Andrés Bello por encargo de la Comision, las observaciones
enviadas por fa institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes.
analizados en la sesion N° 333, de fecha 25 de agosto de 2010 de ta;Comision.

l.os términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas aprobados por
la Comisién, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucion, en funcién de sus propositos y fines declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracién de recursos humanos, materiales y financieros.

b} Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
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aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacién de los programas, los métodos pedagogicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

TENIENDO PRESENTE:

3. Que, el Centro de Formacion Técnica Andrés Bello se sometié voluntariamente al

sistema de acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas
comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.

Que, con fecha 16 de abril de 2010, se recibié en esta comisién el Informe de
Evaluacién Interna del Centro de Formacioén Técnica Andrés Bello.

Que, con fecha 16 al 18 de junio de 2010, la institucion fue visitada por un comité de

pares evaluadores designado por la Comisién y previamente aprobado por-la . -
IR

institucion.

fl'
i

Que, con fecha 21 de julio de 2010, el Comité de Pares Evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro de
evaluacion los propoésitos y fines declarados por la institucién y la existencia formal y
el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia éi
cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestién institucional y docencia
de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional
de Acreditacién, informe que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado al Centro de Formacion Técnica Andrés Bello para
su conocimiento.
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8. Que, con carta de fecha 11 de agoste de 2010, el Centro de Formacion Técnica
Andrés Bello comunicé a la Comision sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizdé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 333, de fecha 25 de agosto de 2010.

lll. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los
numeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
mstitucion de educacion superior en cada una de las areas comunes contempladas
en la evaluacion para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el analisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion fa informacion-
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la InStItUCIOTl en el
desarrolio de su quehacer académico. P o

1S

12.Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion pfésgnta
fortalezas y debilidades, qgue se sintetizan a continuacién para cada una de las
areas en evaluacion:

Gestion Institucional

» La institucidn cuenta con una definicion clara de su misidn, propositos y
objetivos, los cuales son conocidos por la comunidad interna y se encuentran
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recogidos en el plan de desarrollo estratégico y cuadro de mando 2008 -2012.
No obstante, es necesario afinar ias herramientas de verificacion del logro de los
propoésitos, de tal manera de que estas sean un real apoyo para la gestién.

La estructura organizacional resulta funcional para el cumplimiento de los
propésitos institucionales. Asimismo, existe un adecuado sistema de gobierno,
con autoridades unipersonales con funciones bien descritas y organismos
colegiados que permiten la participacién de la comunidad. Asi, tanto estructura
organizacional como sistema de gobierno responden a las necesidades
actuales de la institucion y permiten controlar los procesos académicos vy
administrativos.

El Centro de Formacidén Técnica cuenta con politicas y mecanismos orientados
al reclutamiento, seleccidn, contratacion y evaluacion de sus recursos humanos,

En cuanto al perfeccionamiento del personal, es necesario enmarcar dichas -
acciones en una politica que regule el desarrollo de estas actividades tenlendo'

en consideracion los propositos institucionales.

_i
{
4

Yos

La institucién cuenta con una Infraestructura adecuada y con politicas y
procedimientos acordes al nivel de desarrollo institucional. Sin embargo, no
existe un plan de inversiones en esta area ni tampoco se constata la existencia
de estandares definidos para la definicion de los recursos asociados a la
docencia, lo cual incide en un desarrollo heterogeneo entre las distintas sedes.

En cuanto a la situacién financiera, la institucion no presenta un sistema contable
administrativo gerencial que genere la informacion necesaria para la toma de
decisiones en este ambito, tal como indices financieros, de endeudamiento, de
actividad e indices de rentabilidad. Asimismo, no se constata la existencia de
una auditoria externa que permita establecer la confiabilidad de la informacion
contable de la institucion.
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o La institucidon no presenta mecanismos claros que le permitan desarrollar una
adecuada capacidad de analisis de indicadores de gestion y docencia. En tal
sentido, si bien la institucion posee algunos indicadores que apuntan a fortalecer
el analisis institucional, es necesario determinar definiciones mas precisas y
establecer mecanismos claros de informacién valida que apunte a la toma de
decisiones estrategicas.

Docencia de Pregrado

¢ La instituciébn cuenta con una definicidn clara de propoésitos y objetivos que
orientan su quehacer docente. Dicha definicién vincula la oferta académica a la
realidad y pertinencia local, entregando un marco preciso para el desarrollo
institucional.

+ La institucién cuenta con politicas y mecanismos orientados a la definicion de su
oferta académica y al disefio de las carreras. No obstante, es necesario avanzar
en la consolidacién de mecanismos enfocados hacia la provisidn de sus
carreras, de tal manera de resolver la heterogeneidad observada en ambas
sedes. e

+ El Centro de Formacién Técnica posee politicas, mecanismos y procedimientos
para gestionar la informacién relativa a sus procesos formativos. Sin embargo,
es necesario sistematizar su aplicacion de tal manera de obtener indicadores
vélidos en el area de la docencia y asi poder aplicar mecanismos correctivos en
su proceso de ensenhanza aprendizaje.

¢ La institucién cuenta con estrategias de reclutamiento, seguimiento, evaluacion y
renovacion de su cuerpo docente. Asi, el cuerpo docente resulta adecuado a los
propositos institucionales y con un alto grado de compromiso con el proyecto
académico. En cuanto al perfeccionamiento, fa institucién ha generado distintas
acciones en este ambito, la cuales deben ser sistematizadas para asegurar su

5

@{;

+

e s
s

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: (36 2) 6201100 - Fax: 6204120/ CP: 75105396 PROVIDENCIA
wwww.cnachile.ct




£

Cormusién Nacional
de Acreditacién

Chile
aplicacion futura.

La instituciébn posee mecanismos de admisién claros y conocidos por la
comunidad. Asimismo, ha generado distintas herramientas para superar las
condiciones de entrada de sus estudiantes. En cuanto al seguimiento de sus
egresados, no se observa un proceso efectivo y sistematico de retroalimentacion
en este ambito.

13.Que, en relacion al proceso de evaluacion interna, la Comision sefiala lo siguiente:

El proceso de Evaluacion Interna cuenta con un fuerte énfasis en las acciones
derivadas de las recomendaciones del proceso anterior, lo cual redundé en un
informe de evaluacion interna mas descriptivo que analitico. Asimismo, el
caracter del proceso, centrado mucho mas en la acreditacion que en la
evaluacion interna, dificulta que el informe sea una herramienta institucional
enfocada al mejoramiento de la calidad. Con todo, se observa capacidad de
establecer acciones destinadas al mejoramiento, especiaimente en 10 que se”
refiere a la comparacién con la acreditacion previa.

14.Que, en relacién al proceso anterior, la Comisién indica lo siguiente:

La institucién ha avanzado en el establecimiento de medidas que apuntan a
corregir las debilidades detectadas en el proceso anterior. Asi, en cuanto a las
metas e indicadores, se observa un esfuerzo por incorporarlo en el plan de
desarrollo actual, asi como también se avanzé en el disefio y ejecucion de un
plan maestro de desarrollo de infraesfructura. También la institucion ha
incorporado una bateria de politicas y mecanismos en el area de gestion,
aungue, en el area de docencia estas sblo se circunscriben a la definicion de
ambitos de accion. No obstante, aln resta por avanzar en corregir aspectos
deficitanos tales como el disefioc de un mecanismo de sucesién del Rector, la
dedicacion horaria de los jefes de departamento y el seguimiento de sus
egresados.
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15.Que, la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comision ha podido concluir que el Centro de Formacién Técnica
Andrés Bello cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas
minimas de gestién institucional y docencia de pregrado.

17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita al Centro
de Formacion Técnica Andrés Bello en el ambito de la gestidon institucional y la
docencia de pregrado.

18.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 25 de agosto de 2013, oportunldad en. Ia‘ "
cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso. :

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Centro de Formacién Técnica Andres Belio
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrolio de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el segumiento de los procesos de acreditacion
institucional.

20.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comisién un recurso de reposicion, conforme a [o dispuesto en el articulo 23° de la
Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacién y en la
Ley N° 19.880.
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21.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre de 2009.

22.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del mismo,
considerando como tal los nimeros 12 en adelante.

SR. EUGENIO DIAZ EORVAL A
PRESIDENTE (S)
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SECRETARIA EJECUTIVA (S)
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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