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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°114

UNIVERSIDAD UCINF

En la sesion N°377 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 17 de noviembre
de 2010, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por la
Comisidn en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad UCINF, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad UCINF por encargo de
la Comisidn, las observaciones enviadas por la instituciéon al informe de pares
evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N° 377, de fecha 17 de
noviembre de 2010 de la Comisién.

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados por
la Comisidn, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion, en funcion de sus propésitos y fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacioén conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacién y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
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curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagdgicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Universidad UCINF se sometié voluntariamente al sistema de acreditacion
institucional administrado por la Comision, en las areas comunes de gestidn
institucional y docencia de pregrado.

Que, con fecha 30 de julic de 2010, se recibié en esta comisiéon el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad UCINF.

Que, con fecha 4 al 6 de octubre, la institucidon fue visitada por un comiié de pares
evaluadores designado por la Comisidon y previamente aprobado por la institucion.

Que, con fecha 02 de noviembre de 2010, el Comité de Pares Evaluadores emitié
un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro
de evaluacidn los propodsitos y fines declarados por la institucion y la existencia
formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia
el cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestion institucional y
docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comision
Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad UCINF para su conocimiento.

Que, con carta de fecha 09, el noviembre de 2010 comunicé a la Comisidén sus
comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.

Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
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anteriormente mencionados en su sesion N° 377, de fecha 17 de noviembre de
2010.

[ll. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en el
ndmero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucidén de educacion superior en cada una de las areas comunes contempladas
en la evaluacion para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el analisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucion en el
desarrollo de su quehacer académico.

12.Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada una de las
areas en evaluacion:

Gestion Institucional

e La Universidad UCINF cuenta con propésitos y objetivos institucionales
conocidos y compartidos por la comunidad. El ambito informatico de la mision no
esta desarrollado a cabalidad, lo cual repercute como una debilidad en el
cumplimiento de sus propoésitos. Por otra parte, la gran cantidad de objetivos
esfratégicos declarados hace dificil el establecimiento de prioridades. En
terminos generales, se aprecia un ordenamiento en la conduccion de la
universidad, aungque todavia presenta debilidades que reflejan cierta fragilidad.

» La universidad cuenta con una estructura organizacional adecuada y funcional a
los propodsitos institucionales. Las nuevas unidades creadas luego del proceso
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de acreditacién anterior y circunstancias institucionales internas, ofrecen
condiciones para el establecimiento de mecanismos de aseguramiento de la
calidad. Asimismo, cuenta con un sistema de gobierno adecuado y eficaz para el
cumplimiento de sus propositos, que logré imprimir una direccidén adecuada en la
institucion luego del proceso de no acreditacion. Las autoridades superiores
tienen claramente definidas sus funciones.

l.a institucién cuenta con politicas y mecanismos para la gestion de sus recursos
humanos, donde se establecen los criterios de seleccion, contratacion,
evaluacion, perfeccionamiento y promocion de los docentes. Su reciente disefo
y aplicacion hace necesario gque la universidad mantenga un constante
monitoreo, de tal manera de asegurar resultados concordantes con los objetivos
institucionales.

La infraestructura fisica ha sido ajustada a la disminucion de estudiantes, siendo
adecuados los servicios para la docencia. l.a universidad debe resguardar este
factor si proyecta su crecimiento, principalmente a través del aumento de
matricula en los proximos afios. Por otra parte, desde el afio 2007, la institucion
presenta una situacién financiera deficitaria en lo operacional. Asimismo, la
estrategia para dar sustentabilidad financiera al proyecto depende casi
exclusivamente de la ampliacion de la matricula, lo cual se percibe como una
amenaza para la sustentabilidad del proyecto. No obstante lo anterior, la
institucion cuenta con el respaldo de la Junta Directiva para asegurar la
superacion de esta situacion financiera deficitaria.

L.a universidad ha realizado un proceso de actualizacién del Plan General de
Desarrollo con participacién de la comunidad, generando un conjunto de
objetivos y proyectos estraiegicos, que por su extensa cantidad impide
establecer prioridades explicitas. La metodologia de Cuadro de Mando Integral
facilita el seguimiento de los indicadores y verificacion del cumplimiento de las
metas establecidas en dicho plan. Asimismo, existe un avance en el
fortalecimiento de la gestién con la generacion de Planes de Desarrollo de las
facultades alineados con el plan institucional.
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La instituciéon utiliza un conjunto de instrumentos de manejo de datos y
generacion de informacién, tanto del area financiera y administrativa, como del
area de docencia. En el nivel superior se maneja y utiliza la informacién en areas
claves de la gestion, como ocupacion de vacantes, tasas de retencion vy
titulacién y gestion presupuestaria. Es necesario avanzar en el desarrollo de la
capacidad de analisis institucional, estableciendo mecanismos orientados al
analisis de fortalezas, debilidades y oportunidades que permita orientar areas de
desarrollo.

Docencia de Pregrado

Los propésitos en docencia son conocidos y compartidos por la comunidad,
siendo coherentes con la misién y vision institucional, asi como con el modelo
educativo. Este resulta orientador y sienta las bases para la instalacién de un
sistema de aseguramiento de calidad, aunque resta por formalizar los procesos
de diseno y redisefio curricular, apertura y cierre de carreras, perfeccionamiento
docente y evaluacién de la implementacion de nuevas metodologias docentes.
Por ofra parte, se aprecia una debilidad en mecanismos de diagnéstico y toma
de decisiones para la creacién de nuevas carreras.

En cuanto al proceso de ensefianza, la universidad cuenta con un sistema de
admision no selectivo, realizando un diagnéstico de sus estudiantes para
generar un perfil de ingreso y tomar acciones remediales. Estas requieren la
evaluacion de impacto, con el fin de mejorarlas y optimizarlas asegurando su
consistencia con el perfil de ingreso. La efectividad del proceso docente no
refleja resultados esperados ante las acciones que se realizan, ya que las tasas
de desercion y de reprobacién son altas. En términos generales, se aprecia la
necesidad de consolidar el proceso formativo acorde con el tipo de oferta
académica y con las caracteristicas de los estudiantes.

La universidad cuenta con una dotaciéon académica satisfactoria, cumpliendoe con
la reglamentacidn de reclutamiento, jerarquizacién y evaluacion de docentes. Se
aprecia la necesidad de fortalecer el cuerpo académico para cumplir con los
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propositos formativos de la universidad, logrando atender a las particulares
necesidades de los estudiantes UCINF y mejorando los resultados y efectividad
del proceso de ensefianza. Por otra parte, el perfeccionamiento disciplinar no
esta normado y se desarrolla fundamentalmente por iniciativas personales de los
académicos para conseguir apoyo de las autoridades.

o La institucién dispone de informacién referida a tasas de retencién, tiempos de
titulacién y caracterizacidn socioeconémica de los estudiantes. Asimismo, cuenta
con una plataforma informatica para la comunicacién entre académicos vy
estudiantes, lo que facilita el seguimiento y progresiéon académica. Se observa
una situacion disimil entre carreras respecto del seguimiento de egresados, ya
que aquellas que han desarroliado sus procesos de acreditacion disponen de
informacion actualizada de ellos, pero no existe un sistema que permita recoger
la informacion de manera sistematica con el objeto de retroalimentar los
procesos de redisefo curricular.

¢ La universidad ha instalado un centro destinado a la investigacién en educacion,
constituido por dos. investigadores, el cual se desarrolla en areas que no se
vinculan directamente con el quehacer docente de la universidad, por lo que no
hay retroalimentacién de esta actividad a la docencia de pregrado. Se aprecia
una ausencia de politicas que promuevan actividades de investigacion,
extensién y/o vinculacion con el medio, que favorezcan la formacion de los
estudiantes.

13.Que, en relacién al proceso de evaluacion interna, la Comisidon sefiala lo siguiente:

El proceso de evaluacién intemma fue llevado a cabo bajo la conduccidn de las
autoridades de la universidad, con participacién de vicerrectores, directores,
decanos y académicos. El trabajo contd con la opinién de informantes clave y
fue socializado desde las facultades a la comunidad universitaria. El informe de
evaluacion interna es completo e ilustrativo de la realidad de la institucion, ya
que describe con detalle las circunstancias y consecuencias del resultado
negativo del proceso de acreditacion anterior, da cuenta de los avances y
dificultades del desarrollo institucional de los Ultimos tres afios, y define el
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desarrollo de la universidad en su plan de desarrollo 2008-2012. El plan de
mejoramiento se articula con el Plan General de Desarrollo, e identifica
debilidades, describe indicadores de logro, metas, acciones, responsables v,
cuando corresponde, los recursos asociados. Sin embargo, la valorizacién de
algunas de las actividades muestra cifras insuficientes.

14.Que, en relacién al proceso anterior, la Comision indica lo siguiente:

Respecto al proceso de acreditacion anterior, la universidad demuestra
evidencia de avances significativos en la superacidon de las principales
debilidades identificadas. El cierre programado de sedes y carreras se ha llevado
a cabo cumpliendo con los compromisos y responsabilidad con los estudiantes,
quienes manifestaron satisfaccion con el proceso y con la calidad de la docencia
entregada. La actualizacidén del Plan de Desarrollo 2008-2012 con definicidn de
indicadores y metas ha permitido establecer planes de accidn en cada area de
desarrollo. La definicion de procesos y procedimientos en distintos niveles
organizacionales y los cambios en la estructura han permitido ordenar el sistema
de gobierno universitario, permitiendo sentar las bases para la instalacion de un
sistema de aseguramiento de la calidad. Por Gltimo, la oficializacién del Modelo
Educativo se presenta como la principal fortaleza institucional en el area de
docencia, permitiendo orientar el desarrollo del area.

15. Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad UCINF cumple con
los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de gestion institucional
y docencia de pregrado.
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17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita a la
Universidad UCINF en el ambito de la gestion institucional y la docencia de
pregrado.

18.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 17 de noviembre de 2012, oportunidad en
la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.128, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad UCINF debera informar a la
Comisién Nacional de Acreditacién acerca de los cambios significativos en su
funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como la
apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo
nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrolio
de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de
la institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

20.Que, la Institucion, podra interponer ante esta Comisién un recurso de reposicion,
conforme a lo dispuesto en el arficulo 23° de la Ley N°® 20.129, en la Guia de
Normas y Procedimientos para la Acreditacion y en la Ley N° 19.880.

21.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién debera
incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacién, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre de 2009.
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22.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacidén integra del mismo,
considerando como tal los nimeros 12 en adelante.

SR. EUGENIO DiAZ GORVALAR
 PRESIDENTE((S) ' '
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SR. CARLOS MEDRANO SOTO
SECRETARIO EJECUTIVO ()
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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