Comisidon Nacional
de Acreditacion

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 115

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

En la sesion N°378 de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 17 de
noviembre de 2010, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

l VISTOS:
|

1. Lo dispuesto en la Ley 20. 129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Supenor la Guia para la Acreditacion aprobada por
la Comisién en la Sesion NT 7. de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el
informe de evaluacién mterna presentado por la Universidad Finis Terrae, el
informe de pares evaiuadores emitido por el Comité que visitd la UnlverSId @7"‘ Nflo,
Finis Terrae por encargo de la Comision, las observaciones enviadas p%a / V
institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes anallzados

sesion N° 378, de fecha 17 de noviembre de 2010 de la Comisién. SECRETARIA

EJECUTIVA

O~ THILE (‘;\0%
Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobadd

por la Comisiodn, a saber:

'\*4

a) Gestion institucional, que-j contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucion, en funcidn de sus propositos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema

de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.
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b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion conducente
a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacién y
seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos para
revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los
meétodos pedagdgicos, los recursos humanos y materiales asignados a los
programas o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de la formacion
entregada.

3. Los términos de referencia para la opcidén por las areas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el area de vinculacién con el medio, una institucién debe
contar con mecanismos sistematicos de vinculacién con el medio
disciplinario, artistico, tecnol6gico, productivo o profesional, que se refieraBo® M4ax
a una parte sustantiva del quehacer de la Institucion y que tengan/Qin 4;;
impacto significativo en su area de Influencia. La evaluacion se refiere ? la
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad REZR-YSA
esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefey crie \0%'
aplicacién de una politica institucional al respecto, la asignacion de recursdSSRepmS
suficientes, vinculos enfre esta actividad con la docencia de pre o
‘postgrado, o con la investigacién, cuando corresponda, y el impacto de la

- actividad en la institucion y en el medio externo.

1. TENIENDO PRESENTE:

4. Que, la Universidad Finis Terrae se sometié voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisidn, en las areas comunes
de gestion institucional y docencia de pregrado.
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5. Que, la Universidad Finis Terrae solicitd, adicionalmente, ser evaluada en el
area de vinculacién con el medio.

6. Que, con fecha 13 de agosto de 2010, se recibié en esta comisién el Informe
de Evaluacidn Interna de la Universidad Finis Terrae.

7. Que, con fecha 6 al 8 de octubre de 2010 la institucién fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y previamente
aprobado por la institucién.

8. Que, con fecha 05 de noviembre de 2010 el Comité de Pares Evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacién los propositos y fines declarados por la institucién y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestion
Institucional, docencia de pregrado y en las areas electivas de docencia de
postgrado, investigacién y vinculacion con el medio, de acuerdo )%m
orientaciones aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacion, |r'; 2

%
gue fue aceptado por ésta. /S f/: A
f
E
. . ] . . .. ! SECRETARIA
9. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Finis Terrae par.fn-:&uunw\e‘
imi & CHIEE (5
conocimiento. eSS

10.Que, con carta de fecha 12 de noviembre de 2010 Universidad Finis Terrae
comunico a la Comisidén sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

11.Que, la Comisidn Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesidén N° 378, de fecha 17 de noviembre de
2010.
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lll. CONSIDERANDO:

12.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en
los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucion de educaciéon superior en cada una de las areas
comunes vy electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacién
instituctonal.

13.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
Institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

14.Que, con relacidn a los mencionados términcs de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada
una de las areas en evaluacion:

Gestion Institucional

SECRETARIA

» La Universidad Finis Terrae cuenta con propésitos claramente definidos, Yog™50HVA

que estan contenidos en su misién y vision institucional. Estos propdsito3dCrepiise
son compartidos por toda la comunidad y se traducen en objetivos
especificos que orientan su quehacer.

o La universidad dispone de una estructura organizacional que ha sido
recientemente actualizada para hacer frente al crecimiento de la institucién,
incorporando algunas fransformaciones que consideran las modificaciones
en su estructura de propiedad. En tal sentido, las estructuras de gobierno
son recientes y se encuentran en etapa de instalacién, siendo necesaria su
consolidacion a través de la formalizacién de sus procesos.
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La institucion cuenta con un cuerpo directivo adecuado para el
cumplimiento de sus propésitos. Aln cuando la estructura de gobierno es
altamente centralizada, se observa una amplia participacion de los
diferentes estamentos académicos. Si bien la institucion sefiala que la doble
funcion realizada por el Presidente del Consejo Superior, que al mismo
tiempo es Vicerrector Académico, es transitoria, es necesario corregir a la
brevedad esta situacion, con el fin de resguardar el correcto funcionamiento
de la organica definida.

Respecto de los recursos humanos, la universidad dispone de
procedimientos y mecanismos adecuados en relacién con la seleccion,
contratacion, evaluacién y perfeccionamiento de los profesores de planta.
Es necesario avanzar, paralelamente, respecto de la organizaciéon del
personal administrativo.

La universidad dispone de infraestructura de calidad y un equipamiento
adecuado para el desarrollo de sus propésitos, lo que le permite realizar

sus actividades docentes en buenas condiciones. Asimismo, dispone de un

plan maestro para el mejoramiento de la infraestructura, el que resy%@’ﬁ“mo
coherente con sus proyecciones de crecimiento. Es necesario avanzar féﬁ\ o)
instalaciéon de un mayor desarrollo de los sistemas virtuales al servicig de m k3

comunidad. {  SECRETARIA
\ - EJECUTIVA .
o ; : : YO THIE
La mstitucion cuenta con instrumentos que le permiten orientar y contrelageme

su desarrollo. Algunas de las metas definidas son de dificil verificacion, por
lo que es necesario avanzar y perfeccionar las definiciones para realizar un
seguimiento completo y oportuno.

La universidad cuenta con un sistema de informacion sélide acerca de los
diferentes procesos institucionales, lo que le permite disponer de
antecedentes que son utilizados para la toma de decisiones coordinadas,
sistematicas y agiles, lo que le ha permitido avanzar coherentemente hacia
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el logro de sus propositos. Se destaca el compromiso institucional con el
desarrolio de carreras artisticas, lo que, por una parte, enriquece el sello
formativo y a su vez representa una herramienta muy importante de
vinculacién con el medio.

Docencia de Pregrado

* La universidad cuenta con propositos claros respecto de su docencia de
pregrado, lo que ha permitido orientar su oferta de carreras, estableciendo
mecanismos y procedimientos claros aplicados a este ambito.

e La institucion cuenta con un modelo formativo explicito y conocido por la
comunidad universitaria, el cual considera redisefio de los planes de
estudio, evaluaciones diagnésticas y de medio término que permiten
identificar oportunamente puntos de conflicto. Es necesario mejorar la
disponibilidad de material bibliografico y reforzar los recursos de apoyo a la
docencia, asi como avanzar en la acreditacion de carreras.

* La universidad cuenta con mecanismos eficaces para asegurar la calidad\ro-,;;--
de su dotacién académica, considerando las estrategias de reclutamien é‘w

renovacion del personal. Aun no es posible identificar un sistema integratd
evaluacion de los profesores y una politica de perfeccionamiento do@eng@CREmR,A

conducente a la obtencion de grados académicos. \e EIECUTIVA
< CHILE

eficaz a sus estudiantes. Es posible apreciar mejoras respecto de sus
resultados académicos, especialmente en lo referido a la retencién. Es de
reciente implementaciéon un sistema de consulta a los egresados, utilizado
para realizar ajustes mayores a los planes de estudio y perfiles de egreso.
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Vinculacion con el Medio

» La institucién se caracteriza por contar con una serie de actividades de

vinculacion con el medio de gran impacto en el medio local, siendo este
elemento un sello distintivo de la universidad. Es necesario avanzar en la

coordinacion de estas actividades para desarrollar una politica que regule,
congregue y articule este tipo de actividades.

Las actividades de vinculacién con el medio desarrolladas por la institucion
cuentan con financiamiento, lo que posibilita su ejecucion. Es necesario
definir politicas y mecanismos claramente establecidos de asignacion de
recursos que permitan verificar la consistencia de estos recursos con el
marco institucional y verificar su sustentabilidad.

La relacion de las acciones en este ambito con las actividades de docencia
a nivel de pregrado y postgrado es heterogénea y no obedece a una
aplicacion sistematica de mecanismos de vinculacion con el medio. En est
sentido, la institucion debe establecer mecanismos para evaluar el imp
real de este tipo de actividades para retroalimentar de manera eficient? as
definiciones y politicas en esta materia y evaluar el cumplimtento de| susccreTaria

. . \ . EJECUTIVA ./
objetivos y propdsitos. N2 ohIE S
SCREDITPE

15.Que, en relacidén al proceso de evaluacion interna, la Comision senfala lo
siguiente:

La institucion realizé un proceso de evaluacion interna participativo, que
entrego resultados utiles y consideré a los principales miembros de la
comunidad universitaria. El informe resulta descriptivo y no logra dar cuenta de
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todas las actividades desarrolladas y de los procesos instalados. Las fortalezas
y debilidades no son claramente identificadas y deben desprenderse de un
plan de mejoramiento concreto pero que no cuenta con todos los indicadores
necesarios para su verificacion.

16.Que, en relacion al proceso anterior, la Comisién indica lo siguiente:

La universidad ha logrado avanzar desde su proceso de acreditacion anterior,
principalmente respecto de su politica de recursos humanos y de la
implementacion del modelo formativo en la mayoria de sus carreras. Es
necesario seguir avanzando respecto del cumplimiento de los propésitos
institucionales plasmados en un plan de desarrollo que incluya metas
verificables, de modo que pueda ser constantemente evaluado.

17.Que, la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucién podra someterse voluntarizmente a un nuevo proceso de
acreditacién, (SO Ny

& Q
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%, CHILE >
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18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Finis Terrae
cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:
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19.Que, la Universidad Finis Terrae cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para el area adicional de vinculacién con el medio.

20.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita a la
Universidad Finis Terrae en el ambito de la gestion institucional, docencia de
pregrado vy la vinculaciéon con el medio.

21.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 17 de noviembre de 2015,
oportunidad en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

22.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, Universidad Finis Terrae debera informar
a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en
su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales
como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de
un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambi \ON N"C‘/O
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacidén constituygSun ¥ 7

elemento importante para el seguimiento de los procesos de acredntgcno

CRE
institucional. . EJecuTr?\F;AA

23.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA,

las que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre
de 2009
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24.Que, en el caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 12 en adelante.

SECRETARIO EJEEUTIVO ()
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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