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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°119

UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL

En la sesion N°383 de la Comisidon Nacional de Acreditacion, de fecha 01 de diciembre
de 2010, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de |la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por la
Comision en la Sesidon N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad Gabriela Mistral, el informe de
pares evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad Gabriela Mistral
por encargo de la Comisidn, las observaciones enviadas por la institucién al informe
de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesion N° 383, de fecha \
01de diciembre de 2010 de la Comision. PO

e

Los términos de referencia para la evaluacién de las areass\mmlmas'
aprobados por la Comision, a saber: L

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion, en funcién de sus propoésitos y fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracién de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
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aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagdgicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Universidad Gabriela Mistral se sometidé voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes de
gestion institucional y docencia de pregrado.

Que, con fecha 02 de septiembre de 2010, se recibidé en esta comisién el
Informe de Evaluacion Interna de la Universidad Gabriela Mistral.

Que, con fecha 13 al 15 de octubre de 2010, la institucion fue visitada'pdr un
comité de pares evaluadores designado por la Comision vy prewamente S
aprobado por la institucion. :

Que, con fecha 12 de noviembre de 2010, el Comité de Pares Evaluadores
emitid un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propdsitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestidn
institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas
por la Comisidn Nacional de Acreditacidn, informe que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Gabriela Mistral para su
conocimiento.

Que, con carta de fecha 18 de noviembre de 2010, la Universidad Gabriela
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Mistral comunicd a la Comisidon sus comentarios y observaciones respecto del
iInforme elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comisidbn Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 383, de fecha 01 de diciembre de
2010.

lll. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en el
nimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucidbn de educacién superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacién institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de procesos. .
de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la mst:tumon en -
el desarrollo de su quehacer académico. :

t

12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciéon para cada
una de las areas en evaluacion:

Gestion institucional

¢ La institucién cuenta con una definicidn explicita de su misién, la cual es
compartida por la comunidad, impregnando el espiritu y el quehacer
universitario. Del mismo modo, existe una declaracion explicita de objetivos,
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los que en estricto rigor pueden ser asumidos como propositos
institucionales. Es necesario que tanto los objetivos como la mision se
expresen en propoésitos estratégicos e Indicadores que faciliten el
seguimiento del avance en el cumplimiento de los objetivos.

La universidad cuenta con una estructura funcional consolidada, sustentada
en una larga tradicién oral, con funciones y roles definidos. Es necesario que
se definan y apliguen mecanismos formales y sistematicos orientados al
control del funcionamiento de la estructura. El sistema de gobierno,
considerando las diversas instancias de toma de decisiones a nivel central y
en las distintas unidades de la institucion, ha facilitado su desarrollo en el
marco de los propésitos y fines definidos. La institucion debe avanzar en la
definicibn e implementacién de mecanismos formales y sistematicos de
aseguramiento de la calidad.

Existen criterios y un proceso de reclutamiento y de seleccidén de acuerdo a
los propositos Institucionales. La contratacion del personal directivo,
académico y administrativo de la instituciéon se realiza en funcién de estos
criterios. Se debe avanzar en la definicion de procedimientos formalizados en
estos aspectos. Asimismo, existen y se aplican politicas explicitas para la
organizacion de los recursos humanos, las que deben ser formalizadas, |
facilitando asi la planificacion, el seguimiento, el desarrollo, la evaluacion y la
promocién del personal directivo, académico y administrativo de la institucion.

En cuanto a la infraestructura y los recursos para la docencia, éstos resultan
adecuados en relacién al tamafio de la institucion. Asimismo, existen y se
aplican mecanismos para la obtencion, manejo y control de los recursos
financieros necesarios, procurando asegurar el presupuesto anual y
proyectado, para lo cual se consideran indicadores de gestion financiera.

La autoridad maxima de la institucion cuenta con un diagndstico no
formalizado acerca de las condiciones del medio interno y externo que
afectan su desarrollo. Se debe avanzar en la formalizacién de los propositos
estratégicos que subyacen al quehacer institucional, definiendo una politica
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orientada a la instalacién de mecanismos de diagnéstico, planificacion,
seguimiento y ajuste.

Es importante considerar, en el horizonte de desarrollo de la institucion, la
necesidad de definicidon y aplicacion sistematica de mecanismos de
aseguramiento de la calidad en todos los niveles, los que seran considerados
en un nuevo proceso de acreditacién.

Docencia de Pregrado

*

La universidad cuenta con propésitos claros en relacion a su docencia de
pregrado, los cuales orientan su accién en aspectos asociados a la oferta
académica, la poblacidn objetivo a la que aspira atender, las caracteristicas
generales de la docencia y la adopcién de un modelo educativo. Este Gltimo,
si bien no se encuentra formalizado, imprime un sello a la accion formativa
institucional.

Si bien la institucion no cuenta con politicas ni mecanismos formales
orientados a asegurar la calidad del proceso de ensefianza, se evidenci6 la
calidad de los métodos pedagdgicos y parcialmente el aseguramiento de la
calidad del proceso de ensefanza, procedimientos de evaluacion de
aprendizajes y seguimiento de los resultados. '

En cuanto a la dotacidén académica, las politicas de seleccién y contratacién
resultan coherentes con la misién y objetivos de la universidad. Se
evidencian algunas acciones de perfeccionamiento académico, las que
resulta necesario formalizar. Asimismo, la institucién debe avanzar hacia la
implementacion de mecanismos de evaluacién del desempefio docente.

La institucion cuenta con mecanismos gue le permiten atender de manera
eficaz a sus estudiantes, considerando su progresién en el plan de estudios.
La vinculacién con los egresados aun es débil, desaprovechando la
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importante retroalimentacion proveniente de ellos.

¢ Las actividades de investigacion resultan incipientes y estan restringidas a
ciertas unidades de la institucion. No se verifica la existencia de politicas, ni
mecanismos, ni recursos destinados a la investigacion que sirvan como
insumo a la docencia que se imparte.

13.Que, en relacidon al proceso de evaluacion interna, la Comisién sefala lo
siguiente:

o El proceso de evaluacion interna contd con la participacién de las instancias
regulares de [a gestidn institucional, centrandose en el analisis de la situacion
actual de la institucién. Con respecto al informe de autoevaluacién, éste
carece de andlisis critico, por lo cual no resulta una buena herramienta
enfocada al mejoramiento continuo de la institucion. El plan de mejoramiento
carece de indicadores de seguimiento que permitan monitorear las acciones
implementadas a partir de las conclusiones de la evaluacién interna.

14. Que, la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
instituciéon podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacién. )

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Gabriela Mistral
cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.
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16.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditaciéon se acredita la
Universidad Gabriela Mistral en el ambito de la gestién institucional y fa docencia
de pregrado.

17.Que, dicha acreditacion es vdlida hasta el 01 de diciembre de 2013, oportunidad
en la cual la institucién podra someterse nuevamente al proceso.

18.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditaciéon, la Universidad Gabriela Mistral debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional. -

19.Que, 1a Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comision un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de
la Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion y
en la Ley N° 19.880.

20.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de {a ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las
que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre de
2009.
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21.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacién de la CNA, deberd hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 10 en adelante.

SR. CARLOS MEDRANO SOTO

SECRETARIO EJECUTIVO ()
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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