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e
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 121

INSTITUTO PROFESIONAL INACAP

En la sesién N°386 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 10 de
diciembre de 2010, _Ia Comision adopto el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por
ta Comision en la Sesién N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacién que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacién, el
informe de evaluacion interna presentado por el Instituto Profesional INACAP,
el informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité el Instituto
Profesional INACAP por encargo de la Comision, las observaciones enviadas
por la institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes
analizados en la sesidon N° 386, de fecha 10 de diciembre de 2010 de la
Comision.

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
por la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucion, en funcidon de sus propésitos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobiernc y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.
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b} Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos

institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente
a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefo y
aprobacién de los programas ofrecidos; con su implementacion y
seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos para
revisar y modificar el curriculo, la organizacién de los programas, los
métodos pedagdgicos, los recursos humanos y materiales asignados a los
programas o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de la formacién
entregada.

3. Los términos de referencia para la opcidn por las areas adicionales de

evaluacion, a saber;

a) Para optar por el area de vinculacién con el medio, una institucién debe

contar con mecanismos sistematicos de vinculacion con el medio
disciplinario, artistico, tecnologico, productivo o profesional, que se refieran
a una parte sustantiva del quehacer de la institucidén y que tengan un
impacto significativo en su area de influencia. La evaluacién se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de
esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio y
aplicacion de una politica institucional al respecto, la asignacion de recursos
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o
postgrado, o con la investigacion, cuando corresponda, y el impacto de la
actividad en la institucién y en el medio externo.

TENIENDO PRESENTE:
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4. Que, el Instituto Profesional INACAP se sometid voluntariamente al sistema de

acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes
de gestion institucional y docencia de pregrado.

Que, el Instituto Profesional INACAP solicitd, adicionalmente, ser evaluada en
el area de vinculacion con el medio.

Que, con fecha 30 de agosto de 2010, se recibié en esta comisiéon el Informe
de Evaluacidén Interna del Instituto Profesional INACAP.

Que, con fecha 26 al 29 de octubre del 2010 la institucién fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y prev;amente
aprobado por la institucion.

Que, con fecha 22 de noviembre de 2010 el Comité de Pares Evaluadores
emitid un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
institucional, docencia de pregrado y en las areas electivas de docencia de
postgrado, investigacidon y vinculacidn con el medio, de acuerdo a las
orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion, informe
que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado al Instituto Profesional INACAP para su
conocimiento.

10.Que, con carta de fecha 03 de diciembre de 2010 el Instituto Profesional

INACAP comunicd a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto
del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.
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11.Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 386, de fecha 10 de diciembre de
2010.

Ill. CONSIDERANDO:

12.Que, los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en
los numeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucion de educaciéon superior en cada una de las areas
comunes Y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacion
institucional.

13.Que, si bien dicha evaluacidon se centra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacién, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
Institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

14.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion

presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacidén para cada
una de las areas en evaluacion:

Gestion Institucional

« E| Instituto Profesional INACAP cuenta con una misién, propdsitos y
objetivos claramente definidos, los que a su vez son ampliamente
conocidos y compartidos por los diferentes niveles de la institucion. El sello
institucional que emana de estas definiciones es compartido por la
comunidad institucional.
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La estructura organizacional resulta adecuada para el logro de los
propodsitos declarados. El sistema de gobierno considera varias instancias
de toma de decisiones tanto a nivel central como en las sedes a los
propositos y fines declarados.

El instituto dispone de politicas y mecanismos para asegurar la dotacion y
organizacién de los recursos humanos los cuales permiten reclutar,
seleccionar, contratar y evaluar al personal directivo, académico vy
administrativo en funcidn de sus propédsitos. Se destaca la existencia de
una politica institucional de capacitacién para docentes a nivel nacional. Es
necesario que la actualizacion del personal administrativo obedezca
también a un plan sistematico de amplia cobertura.

En terminos financieros, el Instituto cuenta con una politica que le permite
exhibir resultados favorables, manteniendo una situacion financiera soélida
para enfrentar un importante plan de desarrollo de su infraestructura, el
que tendra como resultado final la homologacion del estandar de todas sus
sedes. La Institucidon mantiene presupuestos anuales centralizados vy
procesos contables ordenados y conocidos. Dispone ademas de sistemas
de informaticos que representan efectivos sistemas de control de gestion.

La institucion cuenta con un plan estratégico para el periodo 2009 — 2012
que establece claramente objetivos, metas, plazos y responsables. Este
plan viene a potenciar aspectos claves del desarrollo académico,
incluyendo sistemas de calidad para la docencia, infraestructura vy
equipamiento.

La Institucién demuestra una adecuada capacidad para analizar las
variables internas y elaborar planes de mejora. Es necesario avanzar en el
establecimiento de metas verificables en los planes de mejoras, de tal
manera de verificar el logro e introducir ajustes en funcién de su grado de
cumplimiento
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La institucion cuenta con la informaciéon necesaria para responder a los
requerimientos de la gestion, demostrando a su vez que tiene capacidad
para enfrentar los cambios y responder a los requerimientos del medio
externo de manera adecuada, utilizando sus indicadores para realizar
ajustes a su desarrollo, particularmente en términos financieros y de
planificacién estratégica.

Docencia de Pregrado

La institucion presenta objetivos claros respecto de su docencia, vinculando
la oferta de sus programas de estudio con las necesidades locales,
incorporando la consulta a los empleadores y al medio en el cual esta
inserta cada una de sus sedes., No obstante, el Instituto no ha considerado
dentro de sus prioridades la acreditacion de sus programas de estudio, lo
que constituye una debilidad

Existe claridad respecto del disefio y provisidon de carreras, en donde los
planes de estudio han sido adaptados al modelo pedagégico institucional
que privilegia el desarmollo de competencias en los estudiantes. La
homogeneidad de los contenidos en las sedes se garantiza a través de la
aplicacion del mismo plan de estudios. Asimismo la institucién cuenta con
mecanismos adecuados tanto para la creacién, implementacion y cierre de
programas de estudios a lo largo del pais.

La institucion cuenta con un sistema de admision no selectivo, por lo cual
ha definido la aplicacion de mecanismos de nivelacion y actividades
remediales. Se destaca el uso del libro de clases electrénico que permite
llevar un minucioso control de los programas de estudio, que incluye
detalles de su implementacién, asistencia de los estudiantes vy
calificaciones, siendo un importante insumo para la toma de decisiones
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oportunas. Por otro lado, la posibilidad de articulacidon con la universidad
representa una ventaja para el Instituto. Sin embargo, no existen evidencias
de su implementacion especificamente a nivel de sedes.

e EIl cuerpo docente es un grupc comprometido con los estudiantes, el
proyecto educativo y la institucion. Respecto de [a contratacion esta se
realiza a través de concursos publicos o por referencias directas, la mayoria
de los docentes estan vinculados al sector productivo en el area de su
especialidad. Existen instancias de evaluacion, capacitacion y
asesoramiento pedagogico.

« El instituto cuenta con un sistema de informacion para determinar los
niveles de retencidn, progresion vy ftitulacion. Respecto de estos
antecedentes, la Institucion ha gestionado ayudas econdmicas en forma de
becas, sin obtener mejoras significativas respecto de estos indicadores. Por
esta razon estos factores deben ser considerados indicadores estrategicos
y abordados de manera eficiente.

o Los estudiantes disponen de una serie de beneficios como seguros de
diversa indole y actividades extra programaticas, los que son altamente
valorados por éstos. Del mismo modo, los egresados mantienen un alto
grado de satisfaccidn con el servicio académico y administrativo recibido y
demuestran compromiso y apego al proyecto institucional.

Vinculacion con el medio

¢ La institucion cuenta con politicas y objetivos claros en relacion con su
vinculacién con el medio. Se destaca la relacion de la institucidn con los
principales gremios a nivel nacional a través del directorio de la Corporacion
INACAP y de los convenios con diversas empresas. Sin embargo, en
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algunas sedes estos convenios son solo acuerdos informales de
colaboracion.

o El Instituto, anualmente a través de su presupuesto general y de sedes,
realiza asignaciones al area de Vinculacién con el Medio, las que son
utilizadas para materializar iniciativas que van desde la participacién en
actividades de tipo comunitaria en liceos y colegios hasta eventos con
empresas y gobiernos locales.

¢ La Institucibn mantiene una estrecha relacion con el medio externo en
especial con empleadores y egresados, estos vinculos se representan a
través de capacitaciones a empresas y de las ferias laborales a nivel
nacional. El Instituto utiliza la informacion proveniente de este medio para la
actualizacién de sus planes y programas.

15.Que, en relacion al proceso de evaluacidén interna, la Comision sefiala lo
siguiente:

El Instituto realizdé un proceso de evaluacién interna apoyado en su entorno,
utilizando documentacién interna, con l[a creacidn y revisibn de planes
estratégicos y reuniones de informantes claves. El informe logra dar cuenta de
las fortalezas y debilidades de la institucion, asi como de un plan de
mejoramiento establecido para estas Ultimas.

16.Que, en relacion al proceso anterior, la Comisién indica lo siguiente:

Hay avances respecto de la infraestructura y el equipamiento de sedes, con
estandares que representan un aporte a los institutos profesionales. No
obstante, la medicién de los niveles de empleabilidad de sus egresados sigue
siendo un asunto que debe ser abordado a la brevedad.
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17.Que, la acreditacidn se extiende por un plazo determinadao, al cabo del cual la
institucidn podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que el Instituto Profesional
INACAP cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

19.Que, el Instituto Profesional INACAP cumple con los términos de referencia y
los criterios establecidos para el area adicional de vinculacion con el medio.

20.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita el
Instituto Profesional INACAP en el ambito de la gestidén institucional, docencia
de pregrado y la vinculacion con el medio.

21.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 10 de diciembre de 2016,
oportunidad en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

22.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Instituto Profesional INACAP debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacidon acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
a apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacion
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constituye un elemento impertante para el seguimiento de los procesos de
acreditacion institucional.

23.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA,

las que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre
de 2009.

24.Que, en el caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditaciéon de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 12 en adelante.

SR. EUGENIO DIAZ CORVALA
" PRESIDENTE (S) ,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

CARLOS MEDRANO SOTO
SECRETARIO EJECUTIVO ()
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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