Comision Nac@qnal
de Acreditacién
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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°128

CENTRO DE FORMACION TECNICA CEDUC UCN

En la sesion N°386 de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 10 de diciembre
de 2010, la Comision adoptd el siguiente acuerdo:

1.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditaciéon aprobada por ia
Comisiéon en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacién que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacién interna presentado por el Centro de Formacion Técnica CEDUC UCN el
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité el Centro de
Formacion Técnica CEDUC UCN por encargo de la Comision, las observaciones
enviadas por la institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes
analizados en la sesién N° 386, de fecha 10 de diciembre de 2010 de la Comlsmn

E

Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados por
la Comision, a saber: N .

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucién, en funcién de sus propositos y fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, mateniales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formaciéon conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
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aprobacién de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un andlisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagogicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacion entregada.

TENIENDO PRESENTE:

Que, el Centro de Formacion Técnica CEDUC UCN se sometio voluntariamente al
sistema de acreditacién institucional administrado por la Comision, en las areas
comunes de gestion institucional y docencia de pregrado.

Que, con fecha 29 de julio de 2010, se recibié en esta comision el Informe de
Evaluacion Interna del Centro de Formacion Técnica CEDUC UCN.

Que, con fecha 19 al 22 de octubre de 2010, la institucién fue visitada por un comité
de pares evaluadores designado por la Comision y previamente aprobado.por la
institucion. PASNES

Que, con fecha 17 de noviembre de 2010, el comité de pares evaluadores emitié-un .
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro.de
evaluacion los propdsitos y fines declarados por la institucion y la existencia formal y
el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia el
cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestion institucional y docencia
de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional
de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado al Centro de Formacién Técnica CEDUC UCN para
su conocimiento.

Que, con carta de fecha 25 de noviembre de 2010, el Centro de Formacion Téchica
CEDUC UCN comunicod a la Comision sus comentarios y observaciones respecto
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del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 386, de fecha 10 de diciembre de
2010.

. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en el
nimero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes contempladas
en la evaluacién para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacién se centra principaimente en el andlisis de procesos de:..
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la mf’érmamon,,'

referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la mstmfmon en el
desarrollo de su quehacer académico.

\
%

N

12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion presenta‘" '

fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciéon para cada una de las
areas en evaluacion:

Gestion Institucional

e El Centro de Formacion Técnica CEDUC cuenta con una misién y propositos
institucionales claramente definidos, los que le han permitido orientar su gestion
a través de la definicion de objetivos especificos y un adecuado plan de
desarrollo para darle cumplimiento. Es necesario que la institucion logre
desarrollar indicadores para evaluar el comportamiento de las diversas metas de
manera sistematica.
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La estructura organizacional definida por la institucion es funcional a sus
propésitos. A través de la existencia de un consejo superior, la casa central y de
direcciones de sedes se ha logrado fortalecer el proyecto Institucional y
establecer controles en los diferentes niveles de la gestion administrativa y
docente. Asimismo, se mantiene un modelo de gestion y operacién totaimente
alineado con su mision.

El centro cuenta con politicas claras respecto del desarrollo de los recursos
humanos. Existe, a su vez, un manual de recursos humanos que incluye las
descripciones de los perfiles de cargo, procedimientos para la seleccion,
evaluacion y capacitacion, lo que en su conjunto ha favorecido el buen clima
laboral declarado.

La institucién dispone de los recursos materiales y financieros necesarios para
su funcionamiento, destacando su capacidad para la obtencion de recursos
externos para apoyar la implementacion de nuevas carreras. La condicién de
fundacion que exhibe el centro le permite reinvertir sus utilidades y acceder-a la
colaboracién internacional que incentiva esta caracteristica. Asim/i,jsfmd, ha
logrado avanzar respecto de la homogenizacion de sus sedes, manteniendo en
la actualidad un muy buen nivel en su infraestructura y equipamiento. Aun
cuando el centro declara que el materiai de apoyo para la docencia esta
disponible en formato digital. es conveniente realizar inversiones para ‘mejorar
las colecciones de libros disponibles. '

En cuanto a la capacidad de diagnéstico, planificacion, seguimiento y ajuste de
sus propositos, se evidencia una falta de definicion de indicadores y metas
identificables para apoyar la toma de decisiones. Del mismo modo, es necesario
mejorar el diagnostico de! medio externo, considerando las diferencias propias
de las zonas de ubicacion de sus sedes.

| a institucion cuenta con una base de informacion solida que le permite evaluar
el avance de las acciones implementadas.
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Es necesario establecer un mecanismo mas efectivo que le permita obtener de
manera sistematica informacién sobre sus egresados y empleadores.

Docencia de Pregrado

El centro cuenta con propositos que orientan su quehacer en el ambito de la
docencia. Mediante dicha definicion, ha establecido un proyecto educativo que
favorece la determinacion de las caracteristicas de su docencia de pregrado y le
ha permitido vincular su oferta académica a la realidad locai.

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para asegurar la calidad de las
carreras que imparte a través de la definicion y revision de los perfiles de egreso,
ios que se adecuan a la realidad de cada sede. Del mismo modo, varias carreras
son parte de proyectos de desarrollo de fondos MECESUP, lo que les ha
permitido contar con equipamiento acorde con el proyecto educativo.

SN

Fol

Se dispone de mecanismos para asegurar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, los cuales consideran un sistema de admisiéon que “inciuye
entrevistas a los postulantes, la aplicacion de un método pedagdgico con alto
contenido practico y la instalacion de politicas orientadas a las practicas
laborales.

A pesar de las caracteristicas que el entorno entrega a cada sede, la institucién
ha procurado mantener una dotacion de profesores acorde a sus propositos en
todas sus sedes mediante la aplicacion de mecanismos de seleccion,
contratacion, evaluacion y capacitacion docente. Se destaca el plan de
perfeccionamiento que considera la obtencion de un grado académico en la
Universidad Catdlica del Norte. Aun no se ha desarrollado un plan de
capacitacion enfocado al proyecto educativo desarrollado por la institucion.
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o El centro cuenta con mecanismos que le permiten monitorear la progresion de
sus estudiantes. Es necesario implementar acciones efectivas para mejorar las
tasas de retencion y titulacion. Respecto de la vinculacion con los egresados, la
institucién ha iniciado una serie de iniciativas que deben ser potenciadas.

13.Que, en relacién al proceso de evaluacion interna, la Comision sefala lo siguiente:

El proceso de evaluacion interna ha resultado ser un ejercicio Util para la
institucion, lo que finalmente se traduce en un informe bien estructurado y que
refleja la realidad institucional, identificando con claridad fortalezas y debilidades,
incorporando la opinién del medio interno y externo y analiza el actual plan de
mejoras. Sin embargo, el informe de evaluacion interna no contempla un analisis
de los avances con respecto al proceso anterior.

14.Que, en relacién al proceso anterior, la Comision indica lo siguiente:

La institucién ha avanzado en la consolidacion de su proyecto educativo,
fundamentalmente en la definicién de una estructura de gobierno que permite
separar las tareas globales de las especificas, entregando mayor liderazgo vy
autonomia a las sedes. Por otro lado, ha desarrollado algunas actividades de
vinculacién con los egresados que aportan elementos Utiles para el ajuste de los
perfiles de egreso. La institucion debe trabajar en un modelo integral que incluya
capacitacion a docentes y al personal administrativo. Respecto de los
indicadores académicos, es necesario desarrollar mecanismos que le permitan
conocer con exactitud las causas de la desercién, de manera de implementar
medidas efectivas al respecto.
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15. Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisién ha podido concluir que el Centro de Formacion Técnica
CEDUC UCN cumple con los criterios de evaluacién definidos para las areas
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita al Centro
de Formacion Técnica CEDUC UCN en el ambito de la gestion institucional y la
docencia de pregrado.

18.Que, dicha acreditacién es valida hasta el 10 de diciembre de 2015, opo;tljﬁfdad en
la cual la institucién podra someterse nuevamente al proceso. S

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la .-/
vigencia del periodo de acreditacion, el Centro de Formacién Técnica CEDUC UCN ~
debera informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacién
institucional.

20.Que, la Institucion, podra interponer ante esta Comision un recurso de reposicion
del juicio de acreditacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de la Ley N°
20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion y en la Ley N°
19.880.
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21.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién debera
incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacién, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre de 2009.

22.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del mismo,
considerando como tal los numeros 12 en adelante.

PRESIDENTE. (s')'
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SR. CAR LOS MEDRANO SOTO
SECRETARIQ EJECUTIVO (1)
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencra, Santiago de Chile
Tel; €56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachile.ch




