Comisién Nacional
de Acreditacidn

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 129

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

En la sesién N°388 de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 10 de
diciembre de 2010, la Comision adopté el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en ia Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por
la Comision en la Sesién N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el
informe de evaluacion interna presentado por la Universidad de Los Lagos, el
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitd la Universid g;«i‘r\? NAR
de Los Lagos por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas p g}é Of_/y
institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados éf | v

sesion N° 388, de fecha 10 de diciembre de 2010 de la Comisidn. Y SEE%EEJ%\F;;’\A
o _ g ] o Q. THILE \0\\'
2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobado€CrepiteC

por la Comision, a saber:

a) Gestidn institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucidn, en funcién de sus propositos y fines
declarados. Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administracion de recursos humanos, materiales y
financieros.
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b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente
a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefic y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacién vy
seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos para
revisar y modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los
meétodos pedagoégicos, ios recursos humanos y materiales asignados a los

programas o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de la formacion
entregada.

3. Los términos de referencia para la opciéon por las areas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el area de vinculaciéon con el medio, una institucion debe
contar con mecanismos sistematicos de vinculacidon con el medio
disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional, que se refieran
a una parte sustantiva del quehacer de la institucion y que tengan
impacto significativo en su area de influencia. La evaluacion se refiere wl%c"s
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calid él’ d
esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefiosycretaria
aplicacion de una politica institucional al respecto, la asignacién de rec rgdéECﬂ'VA
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de préSdeg.ppe!
postgrado, o con la investigacién, cuando corresponda, y el impacto de la
actividad en la institucion y en el medio externo.
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il. TENIENDO PRESENTE:

4. Que, la Universidad de Los Lagos se sometio voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes
de gestion institucional y docencia de pregrado.
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5. Que, la Universidad de Los Lagos solicité, adicionalmente, ser evaluada en el
area de vinculacion con el medio.

6. Que, con fecha 09 de agosto de 2010, se recibié en esta comision el Informe
de Evaluacion Interna de la Universidad de Los Lagos.

7. Que, con fecha 19 al 22 de octubre de 2010 la institucion fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y previamente
aprobado por la institucién.

8. Que, con fecha 22 de noviembre de 2010 el Comité de Pares Evaluadores
emitié un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacién los propoésitos y fines declarados por la institucién y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
Institucional, docencia de pregrado y en las areas electivas de docencia de
postgrado, investigacion y vinculacién con el medio, de acuerdo a las
onentaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion, info

que fue aceptado por ésta. A M 2
S 7

9. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad de Los Lagos para SSQRETARIA
. Ire
conocimiento. \ - EJECUTIVA

CREDITAY

10.Que, con carta de fecha 02 de diciembre de 2010 la Universidad de Los Lagos
comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

11.Que, la Comisidon Nacional de Acreditacién analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 388, de fecha 10 de diciembre de
2010.
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Ill. CONSIDERANDO:

12.Que, los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados en
los nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucion de educaciéon superior en cada una de las areas
comunes vy electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacion
institucional.

13.Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el andlisis de
procesos de autorregulacidn, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
Institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

14.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada
una de las areas en evaluacion:

Gestion Institucional § SECRETARIA

\., BEJECUTIVA |

¢ La universidad tiene claramenie definida su misién, visién y propcsitosw
gue le permite avanzar en la consolidacién de su proyecto institucional. La
comunidad universitaria demuestra una alta valoracién sobre su caracter
regional, estatal, publico y la responsabilidad social que le corresponde.
Dada la reciente implementacion de politicas y mecanismos orientados a
reorganizar la gestidon, aun no se cuenta con resultados institucionales
definitivos que permitan evaluar la efectividad institucional.

¢ La universidad aprobd un plan de reorganizacion de la estructura
institucional y el gobierno universitario que implicé la creacién de nuevos
organismos para mejorar el anélisis de la informacién, hacer mas eficiente
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la planificacién, toma de decisiones y autorregulacién. Es necesario
asegurar la definicidn de disposiciones reglamentarias que le otorguen un
marco normativo a la totalidad de la toma de decisiones institucionales.

* En cuanto a la gestién de recursos humanos, fa universidad ha avanzado
en perfeccionar el sistema de calificacion académica, consolidando
instrumentos de gestién tales como convenios de desempefio, evaluacién
de estudiantes y autoevaluacién docente. El inicio del programa de
desvinculacion es coherente con la reorganizacion institucional y el
ordenamiento financiero. Se observa un fortalecimiento académico y
administrativo en el campus Santiago.

e La universidad presenta una situacién financiera compieja, aunque hay
evidencia para afirmar que esta en proceso de superacion. La institucidn ha
racionalizado el uso de recursos sin demostrar déficit en éstos, situacion
que debiera mejorar cuando finalice el traspaso total de las sedes al
Instituto Profesional Los [.agos.

0N m
¢ La universidad cuenta con un plan de desarrollo estratégico para el per, (@5 0

2005-2012, aunque las observaciones derivadas del procesg< d
acreditacién anterior han implicado que la institucion se concentie €ftrerapia
superar dichas debilidades. De esta manera, la evidencia disponible i diGECUTIVA
que los procesos estratégicos implementados no se han configurado au ‘d@RE&ip@"é
modo eficiente. Particularmente, los planes de mejoramiento requieren dé
una profunda revision, en especsa! en lo relativo a las actividades e
indicadores definidos para medir su avance.

S

e la universidad demuestra su capacidad para reconocer debilidades,
aunque, se aprecia que los sistemas de informacién destinados a respaldar
la toma de decisiones institucionales aun no estan suficientemente
consolidados, dificultando la toma de decisiones estratégicas. De esta
manera continlan las carencias en la funcionalidad de los sistemas
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comunicacionales internos, atn cuando existe una base informatica para el
seguimiento del Plan Estratégico vigente. A su vez, persiste una falta de
adecuacion de la normativa institucional a los cambios organizacionales
implementados y a las demandas estratégicas de la institucion, como es el
caso del vacio reglamentario para fijar los criterios y procedimientos para la
creacion de escuelas o para el disefio de nuevas carreras.

Docencia de pregrado

e El desarrolic de la docencia de pregrado se enmarca dentro de las
finalidades establecidas en el modelo educativo de la universidad, donde se
promueve el enfoque curricular basado en competencias, el que se ha
aplicado inicialmente. Dicho modelo ortenta la funcidn docente, aunque
carece de definicién de estrategias para la implementaciéon de los modelos
curricular y pedagogico implicitos.

¢ Es deseable que se considere informacion pertinente, adecuada y oport @ﬁ N"%

que respalde decisiones de presentacion, apertura o cierre de carrera ,cha "%
que es preocupante la creacion de carreras para el proceso de admjsi CRETARIA
2011 sin cumplir con formatos establecidos institucionalmente y sin tener aiecuriva” .
la vista aspectos cenfrales como malla curricular, estructura de cos "sch””-'fho\o\*
inversiones, perfil de egreso, entre otros. Asimismo, es necesario avanzar—sen
en la implementacion efectiva de mecanismos formales para la
actualizacion de perfiles de egreso, revision y redisefio curricular

e La universidad cuenta con una satisfactoria dotacion docente, la cual ha
tenido un incremento a través de la incorporacion de recursos humanos
calificados para potenciar [as areas disciplinarias. Los académicos cuentan
con una plataforma de apoyo docente para sus actividades curriculares,
procedimientos y politicas de evaluacién y un modelo educativo formal
sobre el cual enmarcarse para el desarrollo de la docencia. Se destaca el
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sistema de evaluacién de los docentes que, ademas, permite generar un
plan anual de trabajo.

* Los estudiantes demuestran compromiso con la institucién, reconociendo
que el sello de la universidad es su fuerte vocacion de servicio a la
comunidad. Se valora particularmente la utilizaciéon de las evaluaciones a
los docentes como insumo para la evaluaciéon anual de éstos, donde se
considera significativamente la opiniéon de los estudiantes sobre ¢
desempefio académico. Por otra parte, se aprecia la necesidad de
fortalecer el vinculo con egresados, estudiantes y empleadores para
retroalimentar los perfiles de egreso.

* La universidad presenta un incipiente desarrolio de la investigacion. Su
vinculo con la docencia ha sido dirigido por la recientemente creada
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado. Es necesario avanzar en la
consolidacién de dicho vinculo.

Vinculacion con el medio

SECRETARIA

é FJECUTIVA

e La Universidad cuenta con una politica de vinculacién con el m CHILE (%
RED\TF\G
impulsada por la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio
Responsabilidad Social, la cual orienta y presenta lineas de accién a nivel
institucional.

e El plan de desarrollo estratégico incluye algunas acciones relacionadas con
la vinculacion con el medio, aunque no se ha desarrollado un plan integral
para el area en el que se fijen prioridades y metas verificables en el marco
de un proceso continuc de monitoreo y seguimiento de actividades. La
creacion reciente de la mencionada vicerrectoria del area aln no da
muestras de coordinacién con unidades académicas que desarrollan
actividades de vinculacién con el medio.
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» La universidad ha desarrollado histéricamente una multiplicidad de acciones
de vinculacion con el medio que hoy significan un aito nimero de convenios
con entidades publicas y privadas de la region para realizar una amplia
cantidad de actividades académicas, culturales, deportivas y de vinculo con
el mundo del trabajo y la produccién. Dentro de las actividades
consolidadas, se destacan particularmente las relacionadas con las areas
de Medio Ambiente, Recursos Naturales, Cultura y Desarrollo Regional,
ademas de aquellas orientadas a la extension universitaria.

e Las actividades de vinculacién con el medio son valoradas por la
comunidad universitaria, particularmente por docentes y estudiantes,
quienes se involucran con ellas. Se debe avanzar en la coordinacién entre
las unidades académicas que desarrollan iniciativas propias y el nivel
central de la universidad, asi como en la creacidon de mecanismos de
evaluacion que den cuenta del impacto de las actividades de vincul
con el medio en los procesos educativos.

SECRETARIA
EJECUTIVA

su vinculo con el medio externo. Estas instancias, compartidas €
miembros de la sociedad local y de la universidad, son utilizadas para el
asesoramiento en la confeccidn y ejecucion de politicas, y han dado lugar a
relevantes innovaciones tanto para la institucidn como para su entorno
significativo.

15.Que, en relacién al proceso de evaluacion interna, la Comisién sefiala lo
siguiente:
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El proceso de evaluacién interna conté con la participacidn de actores
claves del quehacer institucional. El informe de evaluacion interna es
descriptivo, careciendo del suficiente andlisis de los procesos institucionales
sin un necesario soporte en evidencias. Los planes de mejoramiento estan
basados en las fortalezas y debilidades identificadas en el informe, lo que
puede llevar a la institucién al despliegue de esfuerzos no necesariamente
pertinentes donde no corresponda. Por otra parte, el informe no ofrece
informacion sustantiva y clara acerca de algunos componentes estratégicos
del proceso institucional. Todo lo anterior presenta dificultades para
establecer una visién adecuada y realista del funcionamiento de la
institucion y de los resultados de la autoevaluacién para las areas
sometidas a acreditacioén.

G0N Nagy
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16.Que, en relacién al proceso anterior, la Comisidn indica lo siguiente: ((? 5 /: 7

SECREYARIA
EJECUTIVA

La universidad ha acogido las observaciones del proceso de acreditad
anterior y se aprecian mejoras y avances en la calidad de la formacid
impartida. Una de las medidas principales ha sido el cierre programado de
sedes, concentrando la oferta en sélo tres ciudades, donde la universidad
ha cumplido los compromisos de entregar educacion en condiciones
adecuadas. Ademas se han adoptado medidas de mejoramiento orientadas
a la eficacia y al mejoramiento de la gestion, asi como se han ido
cumpliendo con los compromisos adquiridos en los procesos anteriores.

17.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntarlamente a un nuevo proceso de
acreditacion.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados [a totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisidén ha podido concluir que la Universidad de Los Lagos
cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.

19.Que, la Universidad de Los Lagos cumple con los términos de referencia y los

criterios establecidos para las areas adicionales de investigacion, postgrado y
vinculacién con el medio.

20.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita adi n;

Universidad de Los Lagos en el ambito de la gestion institucional, docen®
pregrado y la vinculacién con el medio. ©

SECRETARIA
21.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 10 de diciembre de\20F1EUTIVA

oportunidad en la cual la institucién podra someterse nuevamente al proce C;E,;ﬁi,xc,@“

22.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad de Los Lagos debera
informar a la Comisidon Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiendose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacion

constituye un elemento importante para el seguimiento de los procesos de
acreditacion institucional.
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23.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucidn
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA,

las que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre
de 2009.

24.Que, en el caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 12 en adelante.

SR. EUGENIO: E)IAZ‘@ORVALAN
PRESIDENTE (S)
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SECRETARIO EJECUTIVO )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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