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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°132

No acoge Recurso de Reposicion o Reclamo presentado por el
INSTITUTO PROFESIONAL AIEP

En la sesién N°388 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 10 de
diciembre de 2010, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

L. VISTOS:

a) Las normas de la ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en especial el articulo 8°
letra a) que entrega a la Comision la facultad de pronunciarse sobre la. .
acreditacion institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de -
formacion tecnica autbnomos; i '

b) El articulo 23° de cuerpo legal mencionado en la letra a), que confiere é_a'\las o
instituciones sometidas al proceso de acreditacion institucional la facultad de
reclamar, ante la misma Comision, de la decisidn de acreditacion;

c) La Guia para la Acreditacion, Normas y Procedimientos, de la Comisién
Nacional de Acreditacién, y el Acuerdo N° 441 (bis) sobre Presentacién del
Recurso de Reposicion, de la Comision Nacional de Acreditaciéon de Pregrado,
vigente conforme al articulo 4° transitorio de la ley N° 20.129;

d) Lo dispuesto en el articulo 59° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que regula el recurso de reposicion.
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Il TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Comision Nacional de Acreditacion, mediante Acuerdo de Acreditacion
Institucional N°108, de fecha 20 de octubre de 2010, se pronuncié sobre la
acreditacion institucional del Instituto Profesional AIEP;

2. Que, el acuerdo mencionado en la letra anterior fue puesto en conocimiento de
la Institucidon mediante notificacion efectuada el 8 de noviembre de 2010:

3. Que, con fecha 15 de noviembre de 2010, Instituto Profesional AIEP interpuso
ante esta Comision un recurso de reposicion impugnando la decision contenida
en el Acuerdo de Acreditacion Institucional N°108;

4. Que, la Comisién Nacional de Acreditaciéon, en su sesion N°388, realizada con
fecha 10 de diciembre de 2010, analiz6 los argumentos planteados por la
Institucion en su recurso, y la documentacién acompariada al mismo a fin de
sustentar sus afirmaciones;

lil. CONSIDERANDO:

5. Que, el Instituto Profesional AIEP interpuso un recurso de reposicion en contra
del Acuerdo N°108, de fecha 20 de octubre de 2010, el cual contiene la
decision de la Comision Nacional de Acreditacion, en el sentido de acreditar a
dicha Institucidbn por un periodo de 4 afios, a objeto de que se amplie la
vigencia de dicha acreditacion. Para fundamentar su recurso el Instituto
Profesional AIEP expone los argumentos que, en sintesis, se mencionan a
continuacion, y por los cuales estima debiera acogerse el mencionado recurso:

o Respecto a la limitada validez de la participacion estudiantil en la
evaluacidn docenie, se indica que la representatividad de las muestras
permiten obtener conclusiones estadisticamente validas y confiables,
logrando analisis evolutivos, en tanto la voluntariedad del proceso no se

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiage de Chile
Tel: (36 23 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.onachile.cl




'
Comision Nacional
de Acreditacion

Chile:
relaciona con el grado de validez. Para esto, acompafa un informe técnico,
en donde se indica que estas evaluaciones son de caracter voluntario a
nivel mundial, que las muestras han aumentado en los Gltimos periodos y
gue la institucidon no pretende establecer mecanismos coercitivos para
aumentar su participacion.

¢ Se menciona que la institucion cuenta con Certificacion ISO 9001:2008 que
sustenta la existencia de una cultura de calidad, por lo cual los mecanismos
de evaluacidon estan institucionalizados, incluyen autorregulacién vy
mejoramiento continuo. Asimismo, en todos los niveles institucionales se
realiza diagnostico, autoevaluacion, planes de mejoramiento y auditoria
externa respecto a cumplimiento de planes, formulacion de nuevas
acciones de mejoramiento y evidencia de resultados.

« En relacibn a la aplicacidon integral del modelo educativo a distintas
actividades curriculares, se indica que tanto en cursos remediales como en
tutorias se aplica el modelo por competencias, ya sea para reforzar o para
adquirirlas en tiempo reducido, lo cual esta establecido en el Reglamento
Académico. Ademas, el proceso cuenta con certificacion ISO 9001. '

* Respecto a la dedicacidn académica, se sefiala que existe y se aplica la
politica de asignar horas pedagdgicas dedicadas a la atencion  de
estudiantes con necesidades académicas, las cuales son canceladas
adicionalmente a horas de docencia directa, cubriendo la totalidad de
profesores.

* Referido al establecimiento de una politica formal de retroalimentacion con
egresados, se informa que existen mecanismos formales. Los titulados
participan del proceso de validacion de perfiles de egreso, se les ofrece
sistematicamente continuidad de estudios profesionales en la Universidad
Andrés Bello v diplomados disefiados a partir de la retroalimentacioén de
estos.
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* En relacion con la profundizacién de la articulacion de estudios con la
Universidad Andrés Bello, se indica que el convenio tiene duracion de 6
afos, con vigencia desde el afio 2005, cuya informacion esta disponible
para estudiantes via web, en folletos entregados durante matricula y
durante las convocatorias semestrales. Junto a esto, el instituto realiza
seguimiento de la progresion de estudiantes que utilizan el convenio para
retroalimentarse y validar la formacion impartida. Ademas, AIEP se adjudicé
un proyecto de investigacion sobre articulacion de estudios.

e Se envian nuevamente los planes de mejora para responder a la
observacion respecto a la ausencia de indicadores de logro en estos planes
que dificulia la precisa medicién del cumplimiento de sus metas.

6. Que, la Institucidn acomparié al recurso de reposicidon interpuesto en contra del
Acuerdo N° 108, la siguiente documentacién:

e Cruce de términos de referencia y juicios evaluativos IP AIEP para
gestidn institucional y docencia de pregrado.
Informe técnico de IPSOS
Politica de Actividades Tutoriales, Procedimiento Ejecucion de Modulos
y Seguimiento de Carpeta Docente, Procedimiento Acciones
Remediales.

* Horas docencia directa y Horas de atencién a estudiantes.

e Planes de Mejoramiento para areas de Gestion Institucional y Docencia
de Pregrado.

- 7. Que, la Comisién, analizados la totalidad de los argumentos y documentos
presentados por la Institucion, que han sido resefiados en los puntos 5) y 6), ha
concluido:

e La observacion relativa a validez del proceso de evaluacién docente
apunta a que no se observan evidencias sobre la capacidad de asegurar
consistentemente y en el tiempo, un nivel de participacion adecuado de
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estudiantes en el proceso, no en términos de representatividad global,
sino en lo referido a la utilizacién efectiva de esta informacion en la toma
de decisiones sobre el cuerpo docente.

» La observacion hacia la adopcién de una cultura de evaluacion se refiere
a una apreciacion cualitativa a partir de las evidencias que entrega la
institucidén, donde el proceso de certificaciéon (SO apunta a contribuir en
este sentido. Sin embargo, dicho proceso no constituye necesariamente
un sustento o evidencia de la existencia de una cultura de evaluacién en
la institucidn, en tanto se trata de un proceso de naturaleza distinta al
proceso de acreditacion.

» El modelo de formacion por competencias requiere de una
implementacién integral de tal manera de garantizar su despliegue. En
tal sentido, su implantacion se encuentra en etapa de desarrollo,
verificAndose aun la necesidad de realizar ajustes.

+ El modelo educativo adoptado exige un vinculo permanente del docente
con el mercado laboral, 1o que debe equilibrarse con la conformacion de
un equipo docente de mayor dedicacion considerando la instalacion del
modelo dentro de la institucion. En tal sentido, no basta con la
asignacion de horas para la realizacion de tutorias, sino gue es:
necesario avanzar en mantener docentes encargados de la instalaciéon .
del modelo en todos los niveles institucionales y con una mayor
dedicacion que le permita el disefio de las distintas herramientas
necesarias para llevar a cabo su labor docente.

¢« Con relacién a la politica de vinculaciéon con egresados, es necesario
avanzar en la plena instalacion de dicho mecanismo de
retroalimentacion.

8. Que, la Comisién, analizados la totalidad de los argumentos y de los
antecedentes correspondientes al Recurso de Reposicion interpuesto en contra
del Acuerdo de Acreditacion Institucional N° 108, de fecha 20 de octubre de 2010,
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considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que permitan modificar
el juicio de acreditacién ya adoptado.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. No acoger el Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion Institucional N° 108, de fecha 20 de octubre de 2010, mediante

el cual se solicité aumentar la vigencia de la acreditacién otorgada Instituto
Profesional AIEP.

SR. EUGENIO DIAZ CORVALA
" PRESIDENTE (S) ,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SR. CARLOS ME‘ RANO SOTO
SECRETARIO EJECUTIVO (I

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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