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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°140

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

En la sesién N°392 de la Comisién Nacional de Acreditacion, de fecha 22 de diciembre
de 2010, la Comisidn adopté el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por la
Comisién en la Sesion N° 7. de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacién, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad Tecnolégica Metropolitana, el
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visitd la Universidad
Tecnolbgica Metropolitana por encargo de la Comisién, las observaciones _,e\@’\'ﬁé‘d‘é%;‘%
por la institucién al informe de pares evaluadores y los antecedentes an?lg‘i%q s\ "4;
la sesion N° 392, de fecha 22 de diciembre de 2010 de la Comisién. =4 /
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2. Los terminos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobadég:

la Comisidn, a saber:

}

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos -— materiales, humanos y
financieros — de la institucion, en funcion de sus propésitos y fines declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracién de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formaciéon conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefo y

Avenida Ricardo Lyon 1332, Providencia, Santtago de Chile
Tel: (56 2) 6201100 - Fax: 6201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
waw.cnachile.cl




Comusion Nacional
de Acreditacidon

Chile

aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los meétodos pedagogicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de [a formacién entregada.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Universidad Tecnolégica Metropolitana se sometid voluntariamente al
sistema de acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas
comunes de gestién institucional y docencia de pregrado.

Que, con fecha 02 de junio de 2010, se recibié en esta comisidn el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Que, con fecha 8 al 11 de noviembre de 2010, la institucidn fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comisién y pre\namente aprobado .
por la institucion. .

Que, con fecha 7 de diciembre de 2010, el Comité de Pares Evaluadores emltlo un-

informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro de

evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la emstencna\formal ¥
el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia el
cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestion institucional y docencia
de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comision Nacional
de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Tecnolégica Metropolitana para su
conocimiento.

Que, con carta de fecha 16 de diciembre de 2010, la Universidad Tecnolégica
Metropolitana comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto
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del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizdé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 392, de fecha 22 de d|0|embre de
2010.

I1l. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en el
numero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes contempladas
en la evaluacién para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la informacién
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucién en el
desarrollo de su quehacer académico.

12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion p}esenta." '

fortalezas y debilidades, que se sinfetizan a continuacién para cada una de las
areas en evaluacion: co

Gestion Institucional

+ La vision, misiéon y objetivos estratégicos establecidos en el Plan de
Desarrollo Estratégico dan cuenta de la existencia de propositos metas y
objetivos institucionales. No obstante, la institucién no da cuenta de su misién
en el despliegue de sus funciones. Asimismo, es necesario definir de manera
clara las implicancias del componente tecnoldgico en el desarrollo de su
quehacer universitario.
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En general, la institucién cuenta con una estructura organizacional funcional
a sus propositos. La generaciéon de multiples direcciones dependientes de la
Vicerrectoria Académica, asi como la creacién de unidades encargadas de
diversos proyectos, impiden el cumplimiento eficaz de las metas en el area
académica, siendo necesaria la instalacién de un modelo de gestion que
facilite el logro de los propésitos similar al implementado en el area de
administracién y finanzas.

La universidad ha iniciado un proceso de reduccidon de sus recursos
humanos, el cual, en algunos casos, ha tenido como consecuencia el
aumento de la carga horaria y la consecuente disminucién de la calidad de la
docencia impartida. Asi, resulta necesario establecer mecanismos de
coordinacion entre los ambitos financieros y académicos de la institucién, de
tal manera de llevar a cabo dicha optimizacién de manera articulada vy
coherente a los propésitos educacionales de la universidad.

Se cuenta con politicas y mecanismos orientados a la identificacion de los
requerimientos y planificacién de la disponibilidad de recursos fisicos y
materiales en funcién de los propédsitos institucionales. Con respecto al
ambito financiero, la institucion ha avanzado en la superacion de la-crisis;-

mostrando evidencias de la implementacién de diversas medidas orientadas - -

al ordenamiento de sus finanzas. Resta por observar el impacto que puedan
tener dichas medidas en el cumplimientc de su mision vy : proposﬂos
institucionales. _

\\\

evaluacion del cumplimiento del plan anterior, las directrices emanadas de
las autoridades y la participacion de la comunidad académica. No se han
instalade mecanismos sistematicos de evaluacidn que orienten |la
implementaciéon del nuevo plan. En ese sentido, es necesario avanzar en el
mejoramiento de la gestion con base en su desarrollo estratégico.

La universidad utiliza un conjunto de plataformas de manejo de datos y
generacion de informacion, tanto del area financiera y administrativa como
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del area de docencia. Estas plataformas, al no estar integradas, no resuitan
eficientes como un insumo para la toma de decisiones de caracter
estratégico.

Docencia de pregrado

¢ Los fines y propositos en el area de docencia de pregrado estan definidos en
la misidén y visidn institucional, los cuales resultan conocidos y compartidos
transversalmente por la comunidad. Es necesaric avanzar en la coherencia
entre la misién institucional y la oferta académica, en tanto la definicion de
esta ultima sobrepasa el componenie tecnolbgico declarado por la
universidad.

¢ En cuanto al disefio y provision de su oferta académica, no existe claridad
respecto del ingreso UTEM, en tanto no se evidencian politicas claras que
refieran a la poblacién objetivo, al sustento de la oferta de programas y a la
relacion de dicha oferta con los propositos institucionales. Con respecto al
cierre y apertura de sedes, no existe claridad con respecto a la situacion de..
la sede de Valparaiso y el aumento de las vacantes en la sede San
Fernando. :

e Con respecto a los mecanismos orientados a asegurar la calidad del proceso .
de ensefanza, la institucion presenta una disminucion de la matricula via
ingreso especial. Existe indefinicion con respecto a las sedes Valparaiso y
San Fernando, lo que genera la duda acerca de la continuidad de esfta
situacion.

e La universidad cuenta con politicas y mecanismos orientados a la
contratacion de académicos. Asimismo, posee una politica orientada a la
jerargquizacion del cuerpo académico, aunque el mecanismo existente de
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calificacién y evaluacién no se ha aplicado en el Gltimo tiempo, estando
vigente solo la realizada por los estudiantes. Asimismo, es necesario
avanzar en el disefic e implementacién de politicas efectivas de capacitacion
de los docentes, en particular en temas de didactica y metodologias de
evaluacion de aprendizajes.

¢ La institucién cuenta con mecanismos de seguimiento y ajustes de los
resultados de sus procesos formativos. Asimismo, cuenta con las
herramientas para realizar un diagnostico de la situacion socioecondémica de
sus estudiantes, generando programas de apoyo estudiantil. Con respecto al
seguimiento de egresados, se observa una situacién heterogénea entre las
distintas carreras. En tal sentido, es necesario avanzar hacia el disefio e
implementacion de mecanismos institucionales de vinculacién con
egresados.

e La universidad declara como uno de sus lineamientos estratégicos el
fortalecimiento de la investigacion aplicada. Asi, se ha avanzado en la
Instalacion de distintas unidades orientadas al desarrollo de dicha actividad.
En tal sentido, la institucién debe cuidar el desarrollo de estos centros A
laboratorios y promover su expansién en otras areas pertinentes a su-
actividad docente, cuidando que los académicos dispongan dei tlempo ylos
recursos para desarrollar y difundir estos proyectos.

13.Que, en relacion al proceso de evaluacion interna, la Comision sefiala lo siguiente:

La institucion implementé un proceso de evaluacion interna gue conté con la
participacion de representantes de los distintos estamentos. Es destacable el
compromiso de la comunidad con el proyecto institucional, lo cual se ha reflejado
en la participacion en el proceso de evaluacién. En cuanto al informe de
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informe de evaluacion interna, este resuita demasiado reiterativo, aunque
contiene un listado de debilidades y fortalezas acorde al diagnéstico del proceso.
El plan de mejoramiento es ambicioso y realista, constituyendo un importante
insumo para el proceso de planificacién estratégica en curso.

14.Que, en relacion al proceso anterior, la Comision indica lo siguiente:

La institucién ha generado incipientes mecanismos de aseguramiento de la
calidad orientados a superar las deficiencias detectadas en el proceso anterior.
No obstante, y dada la delicada situacidn institucional por la cual ha transitado la
universidad, muchas de estas medidas atin no presentan resultados efectivos.
En tal sentido, se han realizados acciones tendientes a planificar la gestion de la
oferta académica, superar la situacién financiera y la actualizacion académica.
Por otro lado, persisten los problemas de gobernabilidad institucional
desencadenados durante la crisis sufrida en el dltimo tiempo, los cuales
dificuitan el pleno éxito de las medidas adoptadas y que deben ser resuelto a Ia
brevedad. : .

15. Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo. del cual la
institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acredltamon

.,

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisidon ha podido concluir gque la Universidad Tecnolégica
Metropolitana cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas
minimas de gestién institucional y docencia de pregrado.
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17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita la
Universidad Tecnolégica Metropolitana en el ambito de la gestion institucional y la
docencia de pregrado.

18.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 22 de diciembre de 2011, oportunidad en
la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodc de acreditacion, la Universidad Tecnolégica Metropolitana
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye "un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acredltaC|on'
institucional.

20.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante: esta
Comisién un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo 23°de la
Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion y en la
Ley N° 19.880.

21.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién debera
incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las Instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15 de octubre de 2009.

22.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
8
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acreditacién de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del mismo,

considerando como tal los nimeros 12 en adelante.
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