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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 69

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

En la sesion N° 225 de la Comisidn Nacional de Acreditacién, de fecha 28 de octubre
de 2009, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

Comisién en la Sesién N° 7. de fecha 7 de marzo de 2007, los crit

_por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la institucion al infor

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de ‘Asegurami
de la-Calidad de la-Educacion Superior, la Guia para la Acreditacién aprobad

evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el inf rMEgE

evaluacion interna presentado por la Universidad Internacional SEK.,. el inf ey, /

pares evaluadores emitido por el Comité que visitd la Universidad Internacion §%§§g@ﬁl
me..rl,

de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién ‘N° 225, de fecha

28 de octubre de 2009.

Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas
aprobados por la Comisién, a saber:

d) Gestién institucional, que contempla el conjunto de politicas Yy mecanismos

destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucidn. en funcién de sus propositos y fines:declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
Institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos: con su implementacion-y seguimiento: y
con un andlisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, fa organizaciéon de los programas, los métodos pedagégicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

Il TENIENDO PRESENTE:

3. Que, la Universidad Internacional SEK se sometié voluntariamente al sistema d R
acreditacion institucional administrado por la Comision, en las areas comune: §@Ié \‘\%%\
gestion institucional y docencia de pregrado. S [/Q\,g EA

13
| secretamia
EJECUTIVA .

4. -Que, con fecha de 03 de junio de 2009, se recibid en esta comisién el Infé@;@pé
de Evaluacion Interna del ta Universidad Interacional SEK. ReoiY

5. Que. con fecha 8, 9y 10 de septiembre de 2009, a institucién fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comision-y previamente aprobado
por la institucion.

6. Que, confecha 5 de octubre de 2009. el Comité de‘Pares Evaluadores emitié un
informe referido. a cada una de las areas -evaluadas, teniendo-como parametro
~de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la existencia
formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y-mecanismos para avanzar
hacia el cumplimiento de dichos-propésitos, en las areas de gestion institucional
y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la
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Comision-Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

7. Que, dicho informe -fue enviado a la Universidad Internacmnal SEK para su
conocimiento.

8. Que. con carta de fecha 8 de octubre de 2009, la Universidad Internacional SEK
comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comisioén Nacional de Acreditacién analizo - todos -los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 225, de fecha 28 de octubre de
2009.

. 5\0"\s N“éﬂ;\
.CONSIDERANDO: / N
i A A
SECRETARIA |
10.Que, los términos.de referencia establecidos por la Comision smtetuza&ps %ﬂ v
numeros 2 del presente acuerdo establecen los requusﬂos que debe cump@éwaz\o’/
institucién de educaciéon superior en cada una de las areas comunes
contempladas en'la evaluacién para la acreditacién institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el andlisis de procesos
de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la informacién
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucion-en
‘el desarrollo de su quehacer académico.

12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion

presenta fortalezas y debilidades, que se sintstizan a. continuacion para cada
una de las areas en evaluacion:
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Gestion institucidnal:

* La Institucion cuenta con propésitos claros y compartidos por la comunidad,
definiéndose como una universidad pluralista enfocada a estudiantes con
diversas capacidades. Releva en su mision. ademas, .un caracter
internacional respecto del cual se han implementado acciones que resultan
insuficientes para su cumplimiento.

» La Universidad Internacional Sek cuenta con un cuerpo directivo superior
competente y comprometido con el proyecto institucional. Se destaca la
capacidad de adaptacion y flexibilidad organizacional para enfrentar cambios
en el entorno y la adecuacion a las decisiones estratégicas institucionales.

» La Institucion cuenta con politicas y mecanismos definidos que orien @Tdﬁ”&%}\
gestion y asignacion de recursos economicos y financieros. La def@icién %
presupuestaria se realiza a través de la coordinacion de las u (i’da,ﬁéﬂ A
académicas en relacion al presupuesto institucional, en el que cumplén WEgeHTARIA
relevante los planes operativos de las distintas unidades, los que SOﬁ\bﬁféﬁ VA ./

o kb ' LE
de seguimiento y de Iincipientes procesos de autorregulacion. w/
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e Los mecanismos de gestion financiera no presentan los resultados
esperados. La solvencia y rentabilidad institucionales han mostrado
resultados insuficientes, presentando perdidas en los UGltimos afios y un
indice de endeudamiento creciente. En virtud -de esto, se ha postergado
hasta el afio 2021 el pago de los préstamos comprometidos y se cuenta con
el compromiso de la Asamblea de Socios. Considerando estos artecedentes.
no'se puede determinar el grado de endeudamiento futuro de la Institucién ni
el grado de cumplimiento de los compromisos actuales, lo cual depende de
los ingresos que se puedan lograr a-través del crecimiento de la matricula.
respecto de [0 cual no se-cuenta con.informacioén prospectiva verificable.
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* La Universidad proyecta un aumento sustantivo de la matricula ‘para los
proximos afios, el cual no considera el disefio de planes de contingencia que
.garanticen la viabilidad de la proyeccion y la sustentabilidad institucional ni de
una politica de diversificacién de ingresos. Se trata de una proyeccion de
crecimiento que no cuenta, ademas, con un proyecto académico que la
oriente y le dé sustento. El incremento de la matricula- depende no soélo de
acciones que la Institucion pueda implementar. sino también de factores
externos de dificil prevision y control.

* La Institucion ha desarrollado su infraestructura adecuandose a los
requerimientos del mayor numero de estudiantes que se han ido
incorporando. Este crecimiento de espacio. fisico se incrementara con la
adquisicion de un nuevo inmueble y el arrendamiento de otras dependencias.

Sin embargo. las condiciones de ubicacion geografica y de origen actuales
de los edificios produce una heterogeneidad en las condiciones de
funcionamiento y los estandares de funcionalidad de infraestructura vy
equipamiento. La Institucién ha incrementado los niveles de mversmma?‘g:
bibliografia, de modo de avanzar hacia la una disponibilidad ade >
como se ha proyectado la ampliacion de los espacios de bibliotec P d g’ ?*‘%
parte, se ha desarrollado una importante inversién en labo tOBlEIS’E'd.@m i
docencia de algunas carreras nuevas, especialmente en el area dee{a)é'é‘ic%iﬁ"ﬁ ’

\Q"Q?meﬂf/

¢ La.Institucion cuenta con un Plan Estratégico 2008 ~ 2012, el cual no
explicita los indicadores de gestion para su adecuado monitoreo, seguimiento -
y evaluacion. No obstante se verifica que, hasta ahora, éste se ha cumplido,
en general, de acuerdo a lo establecido en los objetivos estratégicos. La
- evaluacioén de cumplimiento de logros por medio-de indicadores se encuentra
en.una fase inicial, ya que éstos no se encuentran bien defiridos ni en el Plan
de Mejoramiento ni en el Plan Estratégico. Asimismo. no se observa
claramente una vinculacion entre la formulacion .presupuestaria y ios
objetivos estratégicos definidos en dicho Plan.
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* La Institucion plantea como objetivo estratégico el contar con sistemas
actualizados de informacidon que apoyen su gestién académica y
administrativa. Para ello, se cuenta con un sistema de gestion académica y
un sistema financiero-contable. Ambos se encuentran en fase de
implementacion. En este sentido, la funcidén de analisis institucional adn no se
asienta en la institucidn. no obstante contar con una Unidad encargada de
ello.

Docencia de pregrado:

* La Institucion cuenta con un procedimiento para la apertura de nuevas
carreras que considera. entre otros aspectos, el analisis del campo
ocupacional. .la propuesta de plan de estudios y el-andlisis de los recursos
requeridos para su implementacién. Por otra parte. la metedologia para la
definicion de los perfiles de egreso es de reciente implementacion.

caracteristicas de sus estudiantes. el que ha comenzado a imp e?‘ 8, %)
~ contando con un adecuado nivel de conocimiento y aceptacién por p’ nede 7

=3

e La Universidad cuenta con un modelo formativo onent;?&g(@mr\
&l

los directivos-académicos y docentes. \  SECREWARIA  §

- EIECUTIVAE | F

\Qf: TANE @/
» La Universidad ha definido politicas y mecanismos para ‘la seld&gionsy”
contratacion de los docentes, su evaluacion y jerarquizacién. El proceso de
~seleccion esta normado y se realiza a través de un Comité de Blsqueda o
por concurso de antecedentes. La jerarquizacién académica, en tanto, se
encuentra debidamente normada, contandose, en ‘la actualidad. con la
totalidad de los académicos jerarquizados. Este mecanismo presenta una
normativa para acceder a la jerarquia, pero no define condiciones de
permanencia en ésta. ni algun sistema de evaluaciéon del desempefio. Por
ofra parte, no se observan politicas definidas para el perfeccionamiento
-académico de los docentes, salvo las acciones desarrolladas en el-marco del

‘Modelo Formativo.
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Profesores, estudiantes y egresados valoran de manera muy positiva la
relacion personalizada que se da .en el marco del proceso de ensefianza
aprendizaje. Esta fortaleza podria verse afectada en el marco de las
proyecciones de aumento de matricula de la Institucién, toda vez que no se
cuenta con una planificacién para contratar un nimero de docentes de
Jornada adecuado que acomparfie los procesos de planificacion
implementacion y evaluacion del modelo formativo.

La Institucién cuenta con politicas y procedimientos para la admisién de

-estudiantes, los cuales no son seleccionados, siendo consistente con su

misién. De acuerdo a este perfil de Ingreso, se destaca el programa de
“Acogida” como uno de los componentes principales del modélo formativo. el
cual incluye acciones de diagnostico. a través de la elaboracion de un perfil
de los estudiantes ingresados y de sus habilidades cognitivas basicas.

En el ambito de los resultados, la Institucion atin presenta deficiencigg®R'sdsc
tasas de retencion, egreso y titulacién. Ademas, se observan ins igﬁigs 5
en la gestion del seguimiento de egresados, respecto de quieises

i Te i H - s H
observa una sistematizacion de acciones destinadas a estrechar s ,v;ﬁ%‘iﬁ%jf‘

"

con la Universidad. CgpIE o
<Reprpt

De acuerdo a la misién institucional y a las proyecciones de crecimiento de la
matricula, resulta fundamental asegurar la existencia y. aplicacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad-en el ambito de'la docencia de
pregrado. -resguardando la consistencia. entre el modelo formativo y los
servicios para los estudiantes de acuerdo a las caracteristicas de éstos y su
aumento cuantitativo. La Institucion debe ser capaz de darle un sustento
académico-y formativo a este incremento de la matricula, respondiendo a las
caracteristicas de la poblacion a la cual esta dirigida.
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13.Que el proceso de autoevaluacion se desarrollé de manera participativa en
autoridades y académicos. Estudiantes. egresados y empleadores participaron
solamente a través de encuestas de opinion. El informe de evaluacién Interna,
por su. parte, tuvo una socializacién parcial. Presenta debilidades en la definicion
de los principales procesos institucionales y en el nivel de analisis critico, no
reflejando suficientemente la realidad de la Universidad.

-14.Que, la acreditacién se extiende por un plazo determinado. al cabo del cual la
institucion podra semeterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Internacional SEK
no cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de
.gestion institucional y docencia de pregrado.

ZON Wi
. ' \ig I O/d"&&
. s s s . ‘- . ry vy
16.Que. conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion no se a dl{a‘ ‘5’;_
la Universidad Internacional SEK .en el ambito de la gestion instituci naé&_ n’:c_mé :
docencia de pregrado. . EJEcunvx'f‘ .
& THIE a0
: - Horapel
17.Que. -una vez transcurridos dos afos de la fecha del presente acuerdGlEy™

Institucion podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion.

18:Que. acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129. la Institucion debe
incorporar a su publicidad informacioén que dé cuenta del resultado del proceso
de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las que se
encuentran contenidas en la Circular N° 11.

19.Que. en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA. debera hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 15 en adelante. '

8
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20.Que, acorde a lo sefialado en el articulo 23° de la ley 20.129; Ia institucion podra
-apelar ante el Consejo Superior de Educacion, dentro del plazo de quince dias

habiles. Lo anterior, no obstara a la interposicién del correspondiente reclamo
ante la misma Comisién

_SECRETARMEJECUTIVA
COMISION NACIONAL!BE ACREDITACION
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