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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 71

INSTITUTO PROFESIONAL PROVIDENCIA

En la sesion N° 226 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 28 de octubre
de 2009, la Comision adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por la
Comision en la Sesion N 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por el Instituto Profesional de Providencia, &l informe
de pares evaluadores emitido por el Comité que visitd el Instituto Profesional de
Providencia por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la
institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la
sesion N° 226, de fecha 28 de octubre de 2009 de la Comisidn.

Los términos de referencia para la evaluacién de las areas minimas
aprobados por la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjuntc de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion, en funcion de sus propositos y fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de pregrado, considera el conjuntoc de politicas y mecanismos

institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacién de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagogicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacion entregada.

TENIENDO PRESENTE:

Que, el Instituto Profesional de Providencia se sometid voluntariamente al
sistema de acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas
comunes de gestion institucicnal y docencia de pregrado.

Que, con fecha 01 de julio de 2009, se recibid en esta comision el Informe de
Evaluacion Interna del Instituto Profesional de Providencia

Que, con fecha 31 de agosto, 1 y 2 de septiembre de 2009, la institucién fue
visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comision y
previamente aprobado por la institucion.

Que, con fecha 29 de septiembre de 2008, el Comité de Pares Evaluadores
emitid un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion
institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las crientaciones aprobadas
por la Comision Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.
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7. Que, dicho informe fue enviado al Instituto Profesional de Providencia para su
conocimiento.

8. Que, con carta de fecha 13 de octubre de 2009, el Instituto Profesional de
Providencia comunicd a la Comision sus comentarios y observaciones respecto
del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

8. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizo todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 226 de fecha 28 de octubre de
2009.

Ifl. CONSIDERANDO:

10.Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los
numeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacion institucional.

11.Quue, si bien dicha evaluacion se centra principalmente en el analisis de procesos
de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucion en
el desarrollo de su quehacer académico. '

12. Cue, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacion:

Area Gestion Institucional

« E| Instituto Profesional Providencia cuenta con una mision y propoésitos
claramente establecidos y conocidos por los diferentes actores
institucionales. La mision resulta generica, pero se encuentra asociada a
planes estratégicos que entregan lineamientos para el establecimiento de
prioridades, los que a su vez permiten verificar su cumplimiento y orientar el
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desarrollo institucional.

La estructura organizacional y el sistema de gobierno son funcionales a los
propositos trazados por el Instituto. Asimismo, existe un alto grado de
alineamiento en torno a las principales directrices institucionales de |a
direccion superior, Se destaca la existencia de organismos de apoyo a la
gestion que permiten importantes niveles de participacién e involucramiento
en el quehacer institucional.

El Instituto cuenta con definiciones claras para la seleccion y contratacion de
los recursos humanos, particularmente, a nivel directivo y administrativo. Sin
embargo, seria recomendable la formalizacién de los procesos de seleccion
de los docentes para evitar una excesiva heterogeneidad entre las carreras.
Se reconocen los esfuerzos por establecer un proceso de jerarquizacion
academica, aun cuando resulta necesario su perfeccionamiento.

No existen planes explicitos para el desarrollo de los recursos humanos gue
resulten de una oferta institucional formalmente establecida.

Existen y se aplican politicas que permiten identificar los requerimientos de
recursos, planificar su disponibilidad y, ademas, existe un adecuado control
de su uso. Se estima, sin embargo, que un mayor grado de formalizacion
permitira minimizar las discrecionalidades que puedan existir al respecto y [a
tendencia a actuar frente a la demanda.

Si bien la infraestructura actual resulta funcional a sus propositos,”
destacandose recientes inversiones, seria conveniente adicionar una mirada
de largo plazo que permita proyectar los requerimientos futuros de inversién.

La Institucién cuenta con mecanismos adecuados para la obtencién, manejo
y control de los recursos financieros. Se destaca, en este sentido, el
crecimiento de la matricula y la mejora en las tasas de desercion.

El Instituto evidencia un adecuado diagnéstico respecto de las condiciones
del medio interno. Sin embargo, resulta necesaria la instalacion de
mecanismos formales para el desarrollo en mayor profundidad de un
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mecanismos formales para el desarrollo en mayor profundidad de un
diagnostico respecto del medio externo.

o La Institucién posee una adecuada base de informacion cuantitativa, la cual
es utilizada en |a toma de decisiones.

Area Docencia de Pregrado

» El Instituto cuenta con propoésitos y orientaciones respecto a la docencia que
imparte, a las carreras ofrecidas y a su poblacion objetivo, lo que se expresa
en un modelo educative consistente. Asimismo, existen politicas vy
mecanismos establecidos que permiten asegurar adecuados niveles de
calidad en el disefio y provision de carreras, coincidentes con los resultados
que la Institucién ha ido reflejando en el ultimo periodo.

« Existen diferencias en la dotacion de recursos para las carreras que se
imparten en Santiago y Concepcion, que no permiten un desarrollo del todo
homogéneo entre las sedes. Asi tambien, los resultados del proceso
formativo son disimiles entre ellas, particularmente, en lo referido a susfasas
de titulacion.

« Frente a los problemas asociados a un ingresec no selectivo, la Institucion ha
desarrollado mecanismos que permitan enfrentar dicha situacién.

« |Los métodos de ensefanza y la existencia de paquetes metodologicos se
encuentran difundidos y son utilizados por el cuerpo docente,
constituyéndose en un elemento compartido e identificador. Sin embargo,
existen mecanismos insuficientes para el seguimiento de los procesos
evaluativos.

« Los docentes son seleccionados en base a condiciones generales y se
evidencia un insuficiente niumere en el area de educacion.

s Sibien existe un adecuado sistema de evaluacion docente, no se encuentran

establecidos claramente los mecanismos de retroalimentacion y los procesos
3
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de seguimiento y mejora asociados a ella.

¢ FEl Instituto presenta adecuadas tasas de empleabilidad. Sin embargo, el
seguimiento de egresados es aun incipiente y existe un insuficiente desarrollo
de mecanismos formales que permitan recoger informacion proveniente de
éstos para retroalimentar la docencia.

13.Que, sin perjuicio de lo antericr, es importante que, a partir de las modificaciones
en su propiedad accionaria, la Institucion garantice la continuidad de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad y el desarrollo de su modelo
educativo.

14, Que, el proceso de evaluacion interna conté con la participacion de los
principales actores de cada area, y el Informe que de él se desprende, permite
una comprension de la realidad institucional, ofreciendo un diagnéstico que logra
identificar areas susceptibles de ser mejoradas, las cuales son reconocidas por
la Institucion. Asimismo, el Informe es completo, sus conclusiones aparecen
debidamente respaldadas y expone un claro analisis respecto al grado de
aplicacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad en los
distintos niveles de institucionales.

15.Que, en relacion al proceso de acreditacion anterior, la Institucion ha mejorado
especialmente en aspectos relativos a: la existencia de una vision estratégica
clara y compartida; mecanismos para verificar el cumplimiento de sus propésitos
y metas; planes desarrollados para subsanar deficiencias en el uso de los
recursos fisicos y materiales; el crecimiento de su matricula y la mejora en las
tasas de desercion, el establecimiento de una base de informacion para la toma
de decisiones; mecanismos de induccion de los docentes; la dedicacion horaria
de los coordinadores y directores de escuela; el desarrollo de una politica de
discusion interna con el objetivo de fortalecer el modelo educativo. Sin embargo,
debe continuar avanzando en el mejoramiento de la gestion de los recursos
docentes, su vinculacion con el medio externo y el seguimiento de sus
egresados.
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16.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO ACUERDA:

17.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto Profesional de
Frovidencia cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

18.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita al
Instituto Profesional de Providencia en las areas de gestion institucional y
docencia de pregrado.

18. Que. dicha acreditacion es valida hasta el 28 de octubre de 2013, opc:rtum{iad en
la cual la Institucion podra someterse nuevamente al proceso. .

20.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Instituto Profesional de Providencia
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiendose por cambios significatives
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un
glemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

21.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48" de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que de cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA,
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22.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debe hacerlo mediante la publicacién integra del mismo,
considerando como tal los numeros 17 en adelante.

23.Que, acorde a lo sefalado en el articulo 23° de la ley 20.129, la Institucion

podra presentar a la Comision, dentro del plazo de cinco dias habiles, un recurso
de reposicion ante |la misma CNA.

=

. -__,_,-f'—_—:"" = ;/:-:-:_.—__ _______:;,_ = _ =
DR: El'l!'lll?l{ﬁ " ROBRIGUEZ PONCE
( PRESIDENTE

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SRAL ANDR

SECRETARIA EJECUTIVA .
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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