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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 76

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

En la sesion N° 252 de la Comisién Nacional de Acreditacién, de fecha 17 de diciembre
de 2009, la Comision adopté el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, la Guia para la Acreditacion aprobada por la
Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007. los criterios de
evaluacioén que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad Arturo Prat, el informe deﬁ,pﬁa}rgfs,\__u
evaluadores emitido por el Comité que visit6 la Universidad Arturo Prat po%@"ﬁ‘t‘:‘gﬁgbﬂﬁl[:@
de la Comision, las observaciones enviadas por la institucion al informe’de p!,atégS-;f‘f S
evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N° 252, de fe{ch éfT

L

diciembre de 2009 de la Comision.

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las areas nif
aprobados por la Comisién. a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las accionies y recursos — materiales. humanos y
financieros — de la institucién. en funcién de sus propositos y fines declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
Institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo. con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
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con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagodgicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

Il TENIENDO PRESENTE:

3. Que, la Universidad Arturo Prat se sometid voluntariamente al sistema de
acreditacion institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes de
gestién institucional y docencia de pregrado.

4. Que, con fecha 07 de septiembre de 2009, se recibié en esta comisién el Informe
de Evaluacion Interna de la Universidad Arturo Prat.

5. Que, con fecha 16 af 19 de noviembre de 2009. la institucién fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comisién Y previamente aprobadqy: .
por la institucion. | PRGN

6. Que, con fecha 02 de diciembre de 2009, el Comité de Pares Evaluadores errjt
un informe referido a cada una de las areas -evaluadas, teniendo. com
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucisp
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y -mecanismos p
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las dreas de gestion
institucional y docencia de pregrado. de acuerdo a las orientaciones aprobadas
por la Comisién Nacional de Acreditacion. informe que fue aceptado por ésta.

7. Que, dicho Informe fue enviado a la Universidad Afturo Prat para su
conocimiento.

8. Que, con carta de fecha 14 de diciembre de 2009, la Universidad Arturo Prat
comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores. '
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9. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes

anteriormente mencionados en su sesion N° 252, de fecha 17 de diciembre de
2009. :

Ill. CONSIDERANDO:

10. Que. los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los
numeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacion institucional..

11.-Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucién en el desarrollo de su quehacer académico. i

: . , ] . fral o
12. Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, Ia{nﬁst;t,u
presenta fortalezas y debilidades. que se sintetizan a continuacion i parat

una de las areas en evaluacion: A

Area Gestidn Institucional

* La Universidad Arturo Prat se encuentra en una etapa de transicion en la que ha
definido una nueva misién y visién, las que le han permitido comenzar a
identificar prioridades institucionales. Se percibe una falta de consistencia entre
la aspiracion de convertirse en una universidad de mayor complejidad y ser una
institucion que se ha orientado a impartir programas destinados a la formacion
de trabajadores en el marco de sus propositos institucionales. En este escenario,
su Plan de Desarrollo Estratégico se encuentra en una etapa proyectiva, por lo
que aun no se cuenta con orientaciones estratégicas, mientras sus metas vy
objetivos estan en proceso de elaboracion.
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por el cierre de sedes, no se encuentran acompanadas de antecedentes que
permitan evaluar su viabilidad, por lo que no se cuenta con la certeza de
alcanzar las metas propuestas. Asimismo, existe ‘una importante incidencia de
los costos de administracion en el total de los costos operativos, asi como
incrementos de cuentas por cobrar que representan un porcentaje importante de
los activos. por lo que la situacién financiera de la Institucion requiere especial
atencion.

* [a Universidad cuenta con informacion valida y confiable, existiendo avances en
la generacion de informacion financiera y académica para la toma de decisiones.
Sin embargo, ésta no es utilizada de manera uniforme en la gestion en todas las
sedes y unidades.

¢ Lla Universidad ha desarrollado el cierre programado de algunas de sus sedes.
A la fecha de la entrega del Informe de Evaluacion Interna, la Institucion
mantiene aun las sedes de Copiapo, Villarrica. Talca, Osorno, Valdivia, las que
seran cerradas en el afio 2011. Asimismo, mantiene las sedes Rancagua;;
Chillan. Los Angeles. Ancud, Puerto Montt, Concepcién y campus Puegl;é#\_itp

\

Maipt y San Bernardo. las cuales seran cerradas en el afio 2013. De adtierdo :
lo definido por la Universidad, se mantendran abiertas las sedes Arica.%\lquiqﬁ
Calama, Antofagasta, Santiago y Victoria y la sede Temuco en proéesb"*d
reconversion. '

» El cierre programado de sus sedes, se ha realizado resguardando condiciones
basicas de calidad y bajo la supervision de la Contraloria Universitaria. Sin
embargo, no resultan del todo claros los estandares y criterios que permitieron a
la Universidad determinar el cierre de algunas de sus sedes y la mantencién de
otras.

Area Docencia de Pregrado

¢ lLa Universidad ha llevado cabo diversas iniciativas tendientes a homogeneizar
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los planes de estudio de los programas que se impaiten en las sedes. Asi
también, cuenta con un modelo educativo que orienta el quehacer formativo,
especialmente de los procesos docentes y de aprendizaje, que esta en vias de
socializacion e implementacion progresiva. Sin embargo. en relacién al nivel de
avance en los procesos de revisién, redisefio curricular e implementacién en
curso, se identifican asimetrias en los diferentes programas.

» La creacidn de un aparato mas complejo de gestién académica en el marco de
la aplicacion de un modelo de calidad, acompafiado de una organica
correspondiente, evidencia el desarrollo inicial de mecanismos de
aseguramiento de la calidad en la Institucion. Dado que estos procesos se
encuentran en una fase de instalacién, ain no es posible dar cuenta de
resultados al respecto. En este sentido, resultara necesaria la adecuada
articulacién entre los diversos procesos.

e A pesar de los esfuerzos realizados, la Institucién aun evidencia un desarroilo:g,««,
dispar entre las diferentes unidades académicas y entre las diferentes cegrreras
profesionales que se imparten entre las sedes y la casa central. Esto se exp(gs

en la diferencia de la calidad y dedicacién de los profesores, la 1nfraestructa”r
recursos disponibles y los servicios estudiantiles. f

e En general, no se identifican con claridad estrategias ni politicas que
fundamenten el cierre de programas.

* La Universidad cuenta con procedimientos claros y estandarizados para el
reclutamiento de sus docentes. Resulta necesario avanzar hacia Ia
-consolidacion de un sistema mas completo de seleccidn para los profesores
hora, dada la importancia que éstos tienen para el desarrollo de las sedes y
algunos programas academicos. Asimismo, persiste la insuficiencia de
académicos de jornada completa con formacién de postgrado en el area de
especialidad en las sedes.
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En el marco del desarrollo académico, se destacan las politicas de
perfeccionamiento disciplinar y en docencia universitaria, junto a la politica de
incentivos para el mejoramiento de la productividad.

La Universidad ha desarrollado acciones destinadas a corregir las carencias de
Ingreso de sus estudiantes. Se trata de medidas de reciente implementacion, por
lo que atn no es posible obtener resultados que permitan evaluar su eficacia. En
este marco. se evidencia una baja retencién, particularmente, en las carreras
para trabajadores y técnicas.

A pesar de los esfuerzos realizados con la implementacion de los Consejos
Asesores Externos en la casa central y la reciente creacién de una base de
datos, la Universidad no cuenta adn con un sistema de seguimiento de

egresados que permita retroalimentar el proceso formativo en funcion de su
mejoramiento.

respaldadas. y aun cuando considero una muestra técnicamente representativa
para la consulta a informantes claves, fue poco participativo. Por su parte, el

Informe de Evaluacion Interna es un documento analitico y completo: Sii-

construccion a partir dei modelo de procesos dei sistema de gestién de calidad.
hace dificil su comprension. Con todo, el informe da cuenta de un proceso de
evaluacién autentico y Gtil para la Universidad, que permite identificar las
principales fortalezas y debilidades institucionales.

14. Que en relacion al proceso de acreditacidn anterior, la Universidad actualmente

se encuentra en el proceso de cierre de aigunas de sus sedes. Dicho cierre se
ha realizado resguardando condiciones basicas de calidad. Si bien Ia
Universidad ha iniciadoe medidas que le permiten instalar mecanismos de
aseguramiento de la calidad. éstas recién comienzan a instalarse, por lo que
persisten importantes diferencias asociadas a la calidad de los programas entre
las sedes y casa central. Asi también, a pesar de los avances en algunos
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ambitos, la Universidad Arturo Prat no entrega certezas respecto a los nuevos
recursos que compensaran el deficit generado a partir del proceso de cierre.
requeridos para alcanzar los propositos institucionales.

15. Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual Ia
Institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion. la Comisién ha podido concluir que la Universidad Arturo Prat
cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.

17. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita a Ia
Universidad Arturo Prat en el ambito de la gestion institucional y [a docencia de
pregrado. TR

. S :‘-k\

18. Que. dicha acreditacion es valida hasta el 17 de diciembre de 2010, op‘ortunidé

en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso. o

19. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de Ia Ley 20.129, duranteila
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad Arturo Prat debera informar
a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en
su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales
como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de
-un nuevo nivel de formacidn, el establecimiento de nuevas sedes institucionales,
el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en
la propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacién institucional.

et

20. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
8
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proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA, las
que se encuentran contenidas en la Circular N° 2, “Normas para la difusion y

publicidad de la acreditacién de instituciones de educacion superior”, de fecha 31
de octubre de 2007.

21. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA. deberd hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 16 en adelante.

PRESIDENTE (S):
COMISION NAC]ONAL i*:JE QGREDITACION

z
-7
:

COMISION NACIONAL‘{BE ACRED!TACION
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