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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 77

UNIVERSIDAD MAYOR

En la sesion N° 249 de la Comisién Nacional de Acreditacion, deﬁ fecha 16 de diciembre
de 2009, la Comision adoptd el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, la Guia para |la Acreditaciéon aprobada por la
Comisiéon en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad Mayor, el infforme de pares

evaluadores emitido por el Comité que visito la Universidad Mayor por encargo de la. - .

Comisién. las observaciones enviadas por la institucion al informe de: gresv'
evaluadores y los antecedentes analizados en la sesion N° 249, de fecha ;16 dé
diciembre de 2009 de la Comisién. [k

2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas mmlmas
aprobados por la Comisidn, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
‘destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion. en funcién de sus propositos y fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
~administracién de recursos humanos, materiales y financieros. -

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formaciéon conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
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aprobacién de los programas ofrecidos: con su implementacién y seguimiento: y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagégicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacion entregada.

fl. TENIENDO PRESENTE:

3..Que, la Universidad Mayor se someti6é voluntariamente al sistema de acreditacién
Institucional administrado por la Comision, en las areas comunes de gestién
institucional y docencia de pregrado.

4. Que, con fecha 30 de septiembre de 2009, se recibié en esta comision el Informe
de Evaluacion Interna de la Universidad Mayor.

‘5. Que. con fecha 17 al 20 de noviembre de 2009, la institucidn fue wsﬂadaﬂpor un
comité de pares evaluadores designado por la Com|3|on y previamente aprobado
por la institucion. Vo

8. Que, con fecha 09 de diciembre de 2009, el Comité de Pares Evaluadores emitio:
un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucién y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdsitos, en las areas de gestion
institucional y docencia de pregrado. de acuerdo a las orientaciones aprobadas
por la Comisién Nacional de Acreditacion, informe que fue aceptado por ésta.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Mayor para su conocimiento.
8. Que, con carta de fecha 15 de diciembre de 2009. la Universidad Mayor

comunico a la Comisiébn sus comentarios y observacuones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.
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9. Que, la Comisidn Nacional de Acreditacién analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesidn N° 249, de fecha 16 de diciembre de
2009,

II. CONSIDERANDO:

10.Que, los terminos de referencia establecidos por la Comisioén sintetizados en los
nimeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes
contempladas en la evaluacion para la acreditacién institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el analisis de-
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion:, la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenldos po |
institucion en el desarrolic de su quehacer academlco ‘

12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la ins_t__itu_c;:ié'n;,_, !
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciéon para cada
una de las areas en evaluacion.

Gesftion Institucional

e La Institucidbn cuenta con misién, vision, principios y objetivos estratégicos
declarados y conocidos, los cuales sientan las bases para definir el Plan
Estratégico 2009 - 2013, asi como los planes estratégicos de las unidades
organizacionales. Sin embargo. la operacionalizacién e implementacion en
las distintas unidades académicas y administrativas resulta heterogénea, lo
que dificulta el seguimiento y verificacion del cumplimiento del Plan
Estrategico.
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La Universidad cuenta con un sistema de gobierno establecido. formalizado
y conocido en donde se reconocen liderazgos claros en las autoridades
superiores y un compromiso de los diferentes estamentos con el proyecto
institucional y con la busqueda del aseguramiento de la calidad. En tal
sentido, se ha avanzado los Ultimos afios hacia mayores niveles de
participacion y reflexion de los estamentos académicos, lo que ha significado
incrementar la corresponsabilidad y la rendicion de cuentas. La estructura
organizacional presenta algunas deficiencias en cuanto a ubicacion y
dependencia de unidades eminentemente académicas. Asimismo, existe
duplicidad de cargos y funciones entre sedes, restando eficacia a la gestién
de los distintos programas académicos impartidos en la sede de Temuco.

En cuanto a la gestion de los Recursos Humanos, la Institucion ha
desarrollado incipientes politicas y mecanismos enfocados a la seleccion, .
contratacion, evaluacion y perfeccionamiento del personal directivo,
académico y administrativo. En tal sentido. si1 bien se verifican avances en
este ambito, es necesario esperar sus resultados para evaluar la eﬂcacua de
las medidas implementadas. :

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos para la obtencién, manejo
y control de los recursos financieros necesarios que aseguran la viabilidad
del desarrollo actual y futuro de [a Institucién. Dichos mecanismos se centran
en una politica agresiva de endeudamiento respaldada mediante los
procesos de admision y operacion de cobranzas. No se aprecian metas de
generacion de excedentes para crecimiento e inversiones, que lleven a una
diversificacion de ingresos. En cuanto a sus recursos fisicos, infraestructura,
equipamiento y recursos para la docencia, éstos resultan heterogéneos,
mostrando bajos margenes de maniobra en algunos campus y en su sede de
Temuco.

La Institucién cuenta con los mecanismos incipientes para garantizar la
disponibilidad de informacién valida y confiable necesaria para la gestion. Sin
embargo, resulta necesario afinar dichos mecanismos para afianzar el
analisis de su entorno asi como también asegurar que dicha informacion sea
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entregada de manera oportuna.

Docencia de Pregrado

e La Institucion cuenta con un modelo educativo que tiende a satisfacer la
misién institucional. Dicho modelo ha sido reformado recientemente y esta
disefiado para ajustar la formacién de profesionales a una educacién
actualizada y equilibrada, respondiendo adecuadamente a los propdsitos
institucionales. En tal sentido, y dado el estado de desarrolio institucional, es
necesario avanzar hacia la consolidacion académica de tal manera de
procurar resultados eficientes en el area de docencia. Resuita necesario
revisar los mecanismos de evaluacién del cumplimiento del modelo
educativo, de tal manera de asegurar su efectiva mplementamon en las
distintas umdades académicas.

» La Universidad cuenta con politicas y mecanismos claros y conocidos para el"
disefio de las carreras, asegurando su sustentabilidad tanto academlca como.
financiera. No obstante. la inversién en equipamiento, si bien ha ‘sido-
importante en algunas carreras, ha sido un tema con desigual tratamiento en
las distintas Facultades, siendo especialmente preocupante en la séde:
Temuco.

o En cuanto al cuerpo académico, la dotacidén expresada en docentes jornada
completa resulta insuficiente para el cumplimiento de los objetivos trazados
en el modelo educativo. Se observa una implementacion dispar de la politica
de desarrollo docente, tanio en el area disciplinar como pedagdégica. Relativo
a los mecanismos de promocién académica, la Universidad recientemente ha
implementado la jerarquizacion docente de la cual alin no es posible evaluar
sus resultados.

¢ La Institucion cuenta con politicas y mecanismos para la admisiéon de sus
estudiantes. Al mismo tiempo, tiene claridad respecto a su poblacién objetivo
y sobre las necesidades de formacion del medio en que esta inserta. En

5

Avenida Ricardo Lyon 1532_._P:0w‘(iencia, Santrago de Chile
Tel: (56 23 6201100 - Fax: 62011207/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachiie.cf




Comisidon Nacional
de Acreditacién

Chile

cuanto a los resultados de su proceso formativo, si bien presentan aceptables
tasas de efectividad de la docencia impartida, resulta necesario avanzar en la
adecuacidon de dichos resultados a la madurez ms’utucuonal y a los objetivos
de calidad planteados en su misién.

+ Si bien la institucién realiza actividades de Investigacion, no se observan
mecanismos de utilizacion de dichos procesos o resultados para mejorar la
docencia impartida. Al mismo tiempo, la Institucién carece de una politica
clara de incentivo de dichas actividades que avance hacia el logro del
objetivo corporativo definido para esta area. .

1 3.Que. en relacion al proceso de evaluacion interna, éste se llevé a cabo de
manera participativa, contemplando adecuadamente el andlisis de politicas y
mecanismos Institucionales. El informe de autoevaluacion, en tanto, resulta mas
bien descriptivo y no logra dar cuenta de manera clara de los distintos
mecanismos de aseguramiento de la calidad que la institucién posee. Asimismo,
dicho informe carece de un analisis critico acorde con el proceso de evaluacnon;;,_.
interna implementado. . i L

14.Que. en refacién al proceso de acreditacion anterior, la Universidad ha mostrad_
avances en lo referido a la coordinacién global de su gestién, lo cual impacta
positivamente en la efectividad del sistema de gobierno. Sin embargo. siguen
existiendo falencias en lo referido a la gestién de sus recursos humanos, siendo "
de especial relevancia la falta de académicos Jornada Completa y la dtsparldad
en la aplicacibn de los mecanismos de promocion y perfeccionamiento del
cuerpo académico y administrativo.

15.Que, la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo - proceso de
acreditacion.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Mayor cumple con
los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de gestidén
institucional y docencia de pregrado.

17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita a la
Universidad Mayor en el ambito de la gestién institucional y la docencia de
pregrado.

18.Que. dicha acreditacion es valida hasta el 16 de diciembre de 2013, oportunidad
en fa cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la _
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad Mayor debera informara la™
Comision Nacional de Acreditacién acerca de los cambios significativos en su
funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como

la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de tn-

nuevo nivel de formacion. el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el

desarrolio de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en:a: -~

propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante
para e! seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

20.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién de
incorporar a su publicidad informacion que de cuenta del resultado del proceso
de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA.

21.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nUmeros 16 en adelante.

22.Que, la Institucién. respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comisién un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo 23°
: 7
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de la Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion y en la Ley N° 19.880.

SECRETARIA EJECUTIVA
COMISION NACIONAL:DE'ACREDITACION
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