Comisién Nacional
de Acreditacién

Chile

ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 79

UNIVERSIDAD DE TALCA

En la sesion N° 234 de la Comisidon Nacional de Acreditacion, de fecha 25 de
noviembre de 2009, la Comisidon adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de |la Educacion Superior, [a Guia para la Acreditacién aprobada por la
Comisién en la Sesién N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaluacién que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacién interna presentado por la Universidad de Talca, el informe de pares
evaiuadores emitido por el Comité que visitd la Universidad de Talca por encargo de
la Comisién, las observaciones enviadas por la institucion ai informe degpares::..
evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N° 2
noviembre de 2009 de la Comisiodn.

. GECRETARIA
. EJEGUTIVA ./

L . ., ) &, FE (5
Los términos de referencia para la evaluacion de las areas\@qw
aprobados por la Comisidn, a saber:

a) Gestiéon institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucion, en funcion de sus propoésitos y fines declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacion conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacién de los programas ofrecidos; con su implementacién y seguimiento; y
conh un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo, la organizacién de los programas, los métodos pedagégicos, los
recursos humanos y materiales asighados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

3. Los terminos de referencia para la opcion por las areas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el area docencia de postgrado, una institucién debera
otorgar grados académicos de doctor o magister en programas sis e gtpcos
organizados de acuerdo a las normas vigentes. Estos programas dep@ir ener
menos una generacién de graduados, y referirse a las pnnclpal & Ilpeéswe (\
desarrollo disciplinario de la institucion. La evaluacion del area de! .posd gp
refiere a las politicas y mecanismos institucionales para verificar la ga laemtm%;ia
oferta de programas de posgrado, incluyendo ia dotacién academlca\Q%c

la asignacion de recursos destinados al apoyo de infraestructura, instala 5%5’/
equipos, vinculaciones con areas de investigacion.

b) Para optar por el area de investigacion, una institucion debe desarrollar
actividades sistematicas de Investigacion de alto nivel en diversas areas de su
quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de investigacion
integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La evaluacion se refiere a
las politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
investigacion de acuerdo a criterios de calidad aceptados por la comunidad
cientifica, tecnoldgica y disciplinaria, la disponibilidad de recursos, la
participacion en fondos abiertos y competitivos, los resultados de los proyectos,
la vinculacién de esta actividad con la docencia de pre y postgrado y el impacto
de la investigacién a nivel nacionai e internacional.
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C) Para optar por el area de vinculacion con el medio, una institucion debe
contar con mecanismos sistematicos de vinculacion con el medio disciplinario,
artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, que se refieran a una parte
sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un impacto significativo en
su area de Influencia. La evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de esta actividad, considerando
al menos aspectos tales como el disefio y aplicacién de una politica institucional
al respecto, la asignacion de recursos suficientes, vinculos entre esta actividad
con la docencia de pre o postgrado, o con la investigacion, cuando corresponda,

y el impacto de la actividad en la institucion y en el medio externo. Pt W g ;

SECRETARIA

TENIENDO PRESENTE: N, FIECUTIVA

& CHILE

= u.l?rDﬁ;\G\

4. Que, la Umiversidad de Talca se sometio voluntariamente al sistema de acreditacion

institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes de gestion
institucional y docencia de pregrado.

Que, la Universidad de Talca solicitd, adicionalmente, ser evaluada en las areas de
investigacion, postgrado y vincutacién con el medio.

Que, con fecha 15 de junio de 2009, se recibié en esta comisién el Informe de
Evaluacion Interna de fa Universidad de Talca.

Que, con fecha 28, 29, 30 de septiembre y 01 de octubre de 2009 la institucién fue
visitada por un Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién y
previamente aprobado por la institucion.

Que, con fecha 21 de octubre de 2009 el Comité de Pares Evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro de
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evaluacion los propoésitos vy fines declarados por la institucion y la existencia formal
y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar hacia el
cumplimiento de dichos propositos, en las areas de gestion institucional, docencia
de pregrado y en las areas electivas de docencia de postgrado, investigacién y
vinculacion con el medio, de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la
Comisién Nacional de Acreditacién, informe que fue aceptado por ésta.

9. Que, dicho informe fue enviadeo a la Universidad de Talca para su conocimiento.

10.Que, con carta de fecha 03 de noviembre de 2009 la Universidad de Talca
comunicd a la Comisidén sus comentarios y observaciones respecto del mfog(ae N

fé\\v
elaborado por el comité de pares evaluadores, /c’p / _/\=

£
&
b3

11. Que, la Comisién Nacional de Acreditacién analizé todos los anteced%@‘é\gmm
anteriormente mencionados en su sesion N° 234, de fecha 25 de nowerqgrelmmm

HIE 5 yd
2009. i D\T&cy

. CONSIDERANDO:

12.  Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los
nameros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes vy electivas
contempladas en la evaluacién para la acreditacién institucional.

13.Que, sl bien dicha evaluacion se centra principalmente en el analisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la Institucién en el
desarrollo de su quehacer académico.

14.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la instituciéon presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada una de las
areas en evaluacion
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Gestién Institucional

o La Universidad cuenta con propositos y objetivos institucionales establecidos
en su Plan de Desarrollo Estratégico, los cuales permiten orientar su
desarrollo en funcién de su misiéon y vision. La Institucion ha orientado su
quehacer hacia nuevas areas del conocimiento, no obstante es necesario
mantener un control sobre las huevas areas de tal manera de mantener un
desarrollo adecuado a los propositos establecidos.

o La estructura organizacional de la Institucién ha evidenciado cambios en los
ultimos afios, que han mejorado su coherencia y dan respuesta a las
debilidades detectadas durante el proceso de acreditacidén institucional
anterior. En ftal sentido, dicha estructura resulta adecuada pa }{(&% ‘4&0,\
Vi AY

demandas asociadas a su actividad actual. A
)

¢« E| sistema de gobierno, considerando las diversas instancias de tom i’fﬁ\%f*
decisiones a nivel central y en las distintas unidades de la instituciég em S
general, facilita el desarrollo institucional en el marco de los proposﬂO@Sﬂnwy
fines definidos. Ast, si bien existe una excesiva concentracion de decisiones
a nivel central, se han generado ajustes orientados a la descentralizacion del

proceso de toma de decisiones.

o La Universidad cuenta con politicas y mecanismos para la organizacion de
los recursos humanos las cuales permiten seleccionar, contratar, desarrollar,
evaluar y promover al personal directivo, académico y administrativo de la
Institucion en funcion de los propésitos de la misma. Sin embargo, es
necesario revisar la dotacidn académica actual, de manera de ajustar su
dedicaciéon en funcion de la implementacion del nuevo curriculo y otras
actividades tales como investigacion, extension y prestacion de servicios
para dar cumplimiento a los propositos institucionales.
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e La Institucidn posee politicas y mecanismos para identificar, desarrollar,
evaluar, actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos fisicos y
materiales en funcién de sus propésitos. En cuanto a la situacién financiera,
si bien ésta se muesira sana y con capacidad de cubrir los distintos
compromisos adquiridos, es necesaria una mayor diversificacion de las
fuentes de Iingresos de manera de generar diversos mecanismos que
aseguren la viabilidad y sustentabilidad futura del proyecto universitario.

e La Institucion cuenta con un diagnéstico acerca de las condiciones del medio
interno y externo que afectan su desarrollo, el cual se utiliza para efectuar
ajustes y correcciones a su plan de desarrollo. A su vez, e lgt‘en 'MO\
mecanismos claros y formalmente definidos para verificar el cumpllm/eg‘to d/q %
los propositos y metas institucionales. 3 e

' SECRET'Aém

o La Universidad cuenta con una politica para la generacién de informagi ﬁ"f;{ VA
apoyo a la toma de decisiones. No obstante, falta una integracion Q{M%ﬁp_o/
bases de datos que permita facilitar el analisis de informacion y constriif
indicadores de gestion.

Docencia de Pregrado

¢ La Instifucidon cuenta con propédsitos claros con relacion a su docencia de
pregrado, los cuales orientan su accién en dicho ambito. En este contexto, se
destaca la implementacion del nuevo modelo formativo y sus mecanismos
asociados. Sin embargo, no se evidencia una mirada reflexiva sobre el
impacto que dicho modelo podra significar en el quehacer de la Universidad.

s La Universidad de Talca cuenta con una estructura organizacional que hace
posible cauteiar la calidad de las carreras de pregrado. Esta nueva estructura
permite priorizar la funcién de docencia de pregrado y el nuevo modelo
educativo en la Universidad, facilitando la ejecucion de las acciones
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destinadas a la implementacion, seguimiento y evaluacion del nuevo modelo
educativo en base a competencias.

o Los criterios de admision de la Universidad se encuentran claramente
definidos y difundidos a los postulanies. La institucién cuenta con politicas y
mecanismos eficaces para asegurar la calidad del proceso de ensefanza, las
cuales consideran el sistema de admision, los métodos pedagoégicos. los
procedimientos de evaluacion del aprendizaje y el seguimiento de los
resultados.

¢ La Instituciéon cuenta con mecanismos para asegurar la calidad de la dotacion
académica docente. Asimismo, posee un sistema de evaluacion der{é‘si‘ e A
académicos, basado en encuestas docentes y en la autoevaluacion e’ los,* ’%
mismos. Sin embargo, la implementacién del modelo educativo junto'conas ¥ ¥
distintas funciones académicas derivadas de sus propésitos mstltuczonam*fmpm
suponen gue la Institucion se encuentra trabajando al limite de sus re‘c&rs&%ﬂw
o cual podria impedir el pleno cumplimiento de la misidén y proposﬁ%@cy
definidos.

e Se evidencian acciones para reducir los periodos excesivos de titulacion,
tales como ofrecer planes de titulacién extraordinarios para estudiantes
egresados, incorporar la actividad de fitulacién a la malla curricular y reducir
los tramites administrativos. Sin embargo, a pesar de los avances logrados,
los periodos de titulacion siguen siendo altos. En cuanto al seguimiento de
egresados, se ha establecido un mecanismo formal de vinculacién con los
egresados. Se estima que la institucion debe fortalecer aun mas su vincuio
con los egresados, para permitir una efectiva retroalimentacion.

¢« La Universidad cuenta con mecanismos eficaces para vincular la actividad y
resultados de la investigacion con la docencia de pregrado. Es importante
destacar que el reciente redisefio curricular se hizo a partir de la observacion
de las competencias que necesita el mercado y la sociedad y teniendo en
cuenta los avances de la tecnoiogia.
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Docencia de Postgrado

o La Instifucién cuenta con una politica clara para la definicion de sus
actividades en el area de docencia de postgrado y con mecanismos
adecuados para cautelar el cumplimiento de los objetivos trazados. No
obstante, la institucionalidad disefiada en este ambito es de reciente
implementacion, por lo que ho existen evidencias de una efectiva aplicacién
de politicas y mecanismos enfocados al aseguramiento de la calidad en este
ambito.

¢ Si bien la Universidad indica que la acreditacién de los programas es el
mecanismo de autorregulacion en el area de postgrado, existe una alta
proporcidn de programas que adn no se ha sometido a dicho proceso.

Tﬂ \’

. o ] ’{‘5‘6 = 40/

¢ En cuanto a la dotacion académica, si bien la Institucion cue @ COP, - ’fb\

académicos de reconocida trayectoria, carece de una politica expl!cité/y k“{ i
mecanismos sistematicos que orienten la designacion de profesores, tufgﬁgé“mﬁ

ZCUTIVA
en los programas de Doctorados. NG Ty

-~

% o
‘"\«Q{g{m’f?ﬁ'/
» La Universidad cuenta con mecanismos que le permiten la asignacion de los

recursos suficientes para que i0s programas de postgrado cuenten con la
infraestructura, instalaciones, equipamiento e insumos necesarios para su
desarrollo. A su vez, existe un apoyo importanie de la Institucion hacia los
estudiantes de dociorado a través de becas y apoyos para asistir a
CONgresos.

¢ Si bien se han aplicado algunos mecanismos enfocados a mejorar la
eficiencia de la formacioén en los magister, la Institucion presenta bajas tasas
de graduacién en este ambito.

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencea; Santiago de Chile
Tel: ($6:2V 6201100 - Fax: 62011204 CP 7510886 PROVIDENCIA
wwavcnachile.c




Conusién Nacional
de Acreditacién

Chile
Investigacion

e La institucién cuenta con una politica de investigacidén explicita, conocida por
la comunidad, que guia las actividades en este ambito. Asimismo ha
establecido politicas y mecanismos formales para el aseguramiento de la
calidad y el cumplimiento de sus propésitos. Sin embargo, dicha definicién
carece de metas verificables que permitan medir el avance e impacto
institucional en esta area.

e La Universidad presenta resultados concordantes con los propositos
institucionales. Los sistemas de autorregulacion se cumplen a través deJas
evaluaciones de los proyectos de investigacion y de los productos d ‘t‘os “"*M
Estas evaluaciones permiten efectuar los ajustes y cambios necesa tBs E/af*a %,
mejorar la investigacion. o

. SE
\ n‘é@?&j’
& SLE
s La Universidad posee distintas politicas y mecanismos enfocados a asé G@?ﬁ&‘f’@/
ta disponibilidad de recursos para cumplir con las actividades en
investigaciéon. En tal sentido, la institucién cuenta con una serie de incentivos
financieros, sin embargo no queda claro si estos se encuentran estipulados
en su proyeccion financiera. Con respecto a los académicos investigadores,
si bien la Institucion ha aumentado su dotacién, esto no se ha visto reflejado
en un mejoramiento en sus indicadores de productividad.

e Con respecto a los resultados de los proyectos de investigacion, éstos son
evaluados mediante mecanismos aceptados por la comunidad cientifica,
tales como publicaciones en revistas indexadas, libros y patentes. Asimismo,
se observan mecanismos eficaces para vincular la actividad y resultados de
la investigacién con la docencia de pre y postgrado. En particular, cabe
destacar la vinculacion con la docencia de pregrado y posgrado a través de

9
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los Centros Tecnolégicos. No obstante, si bien la Institucidon ha impulsado ia
confratacion de recursos académicos, esto no se ha visto reflejado en un
aumento en la productividad cientificas de la institucién.

Vinculacion con el Medio

¢ La Universidad presenta una preocupacién permanente por vincularse con el
medio, ia cual se expresa en los propositos declarados en su Plan
Estratégico. Sin embargo, no cuenta con una politica institucional de
vinculacion con el medio formalmente definida, aprobada y difundida
ampliamente en la Instituciéon que organice las actividades en este ambito, ni
tampoco con metas verificables que den cuenta del impacto de la actividad.

AN
e La Institucion realiza diversas actividades continuas de extension altu J;a f\

I3

capacitacion, transferencia tecnoldgica, innovacion, proyectos universi

EYARIA
empresa y ofras Iniciativas. Asimismo, cuenta con diferentes msta&g{isgéy,gw::

organismos para llevar a cabo esta vinculacion, los cuales estan formaimgpte o wsu@

definidos.

o La Universidad ha logrado posicionarse a nivel regional, observandose una
alta satisfaccion por parte del medio de las actividades que se realizan de
vinculacién. Asimismo, las iniciativas individuales de vinculacién con el medio
realizan evaluaciones de la satisfaccion del medio respecto de las
actividades realizadas. Sin embargo, no se evidenciéo un mecanismo de
monitoreo central y sistematico del impacto de estas actividades. que se
apligue en forma sistematica.

¢ La Institucidon cuenta con mecanismos formales de vinculacion de estas
10
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actividades con las funciones de docencia de pregrado., postgrado e
investigacién cuando corresponda en los Centros Tecnolégicos.

15.Que, el proceso de autoevaluaciéon se organizo reuniendo diferentes elementos
relacionados con el quehacer institucional, contemplando adecuadamente cada
uno de los componentes solicitados. No obstante, el informe de evaluacion
interna es demasiado descriptivo, careciendo de un analisis critico que derive en
debilidades acordes con la realidad institucional.

16. Que, con respecto al proceso anterior, si bien Ia institucion presenta avances,
tales como la modificacion de la estructura organizativa, el establecimiento de
los convenios docentes y el establecimientc de una politica clara de
investigacion, es necesario seguir avanzando en la mejora de los indicadores de.
eficacia del proceso formativo, tanto a nivel de pregrado y en el mejoramien Q:C-fé "“fo
los indicadores de Investigacién. Asimismo, dado los cambios institucionalés e A \
las distintas areas de desarrollo académico, resulta importante estableggf =4
mecanismos de evaluacion e impacto de la implementaciéon de dichos cambagfs%@ﬁﬁj;
de manera de asegurar que el crecimiento se dara en un marco de desafgollésis o,

e - o
arménico y sustentable. Repipe>

17.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la Comisioén ha podido concluir que la Universidad de Talca cumple

11
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con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de gestion
institucional y docencia de pregrado.

19.Que, la Universidad de Talca cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para las areas adicionales de investigacidon y vinculacién
con el medio.

20.Que, la Universidad de Talca no cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para el area adicional de docencia de postgrado.

21.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre ia acreditacion se acredita a la
Universidad de Talca en el ambito de la gestion institucional, docencia.de
pregrado, la investigacion y la vinculacidn con el medio. ey

22.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 25 de noviembre de 2014, oportfﬁfxﬁ% s
en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso. G THIF s
\’Qﬁﬁuﬁ?&“‘”
23.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad de Talca debera informar a
la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos en su
funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos aspectos tales como
la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un
nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la
propiedad de la institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante
para el seguimienio de los procesos de acreditacién institucional.

24.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, ia Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
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de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA.

25.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 18 en adelante.

26.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comision un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23°
de la Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion y en |la Ley N° 19.880.

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

i3
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