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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 81

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

En la sesion N° 227 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 11 de
noviembre de 2009, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

I VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por la
Comision en la Sesion N°7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios-de; .
evaluacion que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacién, el ,mforme
de evaluacion interna presentado por la Universidad Austral de Chile, e}’crnform )
de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad Ahstral s
Chile por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la mstztucmn a
informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la se3|on‘N°227,,
de fecha 11 de noviembre de 2009 de la Comisién.

2. Los terminos de referencia para la evaluacion de las areas minimas aprobados
port la Comision, a saber:

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos —materiales, humanos y
financieros —de la institucion, en funcién de sus propositos vy fines declarados.
Considera la organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y
fa administracién de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
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titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio Y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento;
y con un analisis de sus resuitados y los mecanismos para revisar y modificar
el curriculo, la organizacién de los programas, los métodos pedagdgicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualguier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

3. Los términos de referencia para la opcién por las dreas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el area docencia de postgrado, una institucion debera otorgar
grados académicos de doctor o magister en programas sistematicos
organizados de acuerdo a las normas vigentes. Estos programas deben tener
al menos una generacion de graduados. y referirse a las principales lineas de
desarrollo disciplinario de la institucion. La evaluacion del area de postgrado
se refiere a las politicas y mecanismos institucionales para verificar la calidad..
de la oferta de programas de postgrado. incluyendo la dotacién académica® s
necesaria, la asignacion de recursos destinados al apoyo de infragstructira,” -
instalaciones y equipos, vinculaciones con areas de investigacién. | e

e e

b) Para optar por el area de investigacion, una institucién debe de\s_arroli'a(r
actividades sistematicas de investigacion de alto nivel en diversas areas-de'sy:
quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de
investigacion integrados al sistema nacional de ciencia vy tecnologia. La
evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales destinados
a asegurar la calidad de la investigacion de acuerdo a criterios de calidad
aceptados por la comunidad cientifica, tecnolégica y disciplinaria, la
disponibilidad de recursos, la participacion en fondos abiertos y competitivos,
los resultados de los proyectos, la vinculacién de esta actividad con la
docencia de pre y postgrado y el impacto de la investigacion a nivel nacional e
Internacional.

¢} Para optar por el area de vinculacion con el medio, una institucién debe contar
con mecanismos sistematicos de vinculacién con el medio disciplinario,
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artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, que se refieran a una parte
sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un impacto significativo
en su area de influencia. La evaluacién se refiere a las politicas y
mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de esta
actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio y aplicacién
de una politica institucional al respecto, la asignacién de recursos suficientes,
vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o postgrado, o con la
investigacion, cuando corresponda. y el impacto de la actividad en la
Institucién y en el medio externo.

TENIENDO PRESENTE:

Que, Ta Universidad Austral de Chile se sometid voluntariamente al sistema.de ..
acreditacion institucional administrado por la Comision, en las areas comunes de’.

£

gestion institucional y docencia de pregrado.
Que, |a Universidad Austral de Chile solicité, adicionaimente, ser evaluada enlas .. ./
areas de investigacion, postgrado y vinculacion con el medio. T

Que, con fecha 30 de junio de 2009, se recibid en esta comision el Informe de
Evatuacion interna de la Universidad Austral de Chile.

Que, con fecha 1 al 4 de septiembre de 2009 la institucion fue visitada por un
Comite de Pares Evaluadores designado por la Comision Yy previamente
aprobado por la institucion.

Que, con fecha 22 de octubre de 2009 el Comité de Pares Evaluadores emitié un
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parametro de
evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la existencia
formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar
hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestién institucional y

La
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docencia de pregrado, y en las areas electivas de docencia de postgrado,
investigacion y vinculacién con el Medio de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comision Nacional de Acreditacién, informe que fue aceptado
por ésta.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Austral para su conocimiento.

10.Que, con carta de fecha 03 de noviembre de 2009 la Universidad Austral de Chile

11.

12.

comunico a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del informe
elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que, la Comisiéon Nacional de Acreditacién analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesiéon N°227. de fecha 11 de noviembre de
2009.

CONSIDERANDO:;

e

Que, los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los %
numeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir -+
una institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes y.

electivas contempladas en la evaluacidn para la acreditacion institucional.

13.Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el anélisis de procesos

14.

de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion la informacion
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucion en
el desarrollo de su quehacer académico.

Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaciéon para cada una
de las areas en evaluacion:
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Gestion Institucional

e La Universidad cuenta con una declaracion de misiéon y objetivos explicitos
y desarrollados de manera coherente en la planificacion estratégica y en
los distintos organos y entidades, asi como, en instrumentos, documentos
y politicas de gestion institucional.

¢ La Institucion ha establecido una nueva estructura organizacional la cual
ha aligerado la gestion institucional, fortaleciendo la participacion directa e
indirecta de los académicos y la transparencia en la gestién. En ella se -
definen claramente las entidades e individuos responsables de la toma de
decisiones en los distintos niveles. No obstante, es necesario avanzar en
el establecimiento de un funcionamiento mucho mas integral de las
distintas unidades académicas y de gestion que integran la Universidad.

* | a Institucion cuenta con una politica de recursos humanos que establece
las orientaciones generales en materia de contratacién, evaluacién y
desarrollo del personal, entre otras. Las politicas referidas al cuerpo i
académico resultan coherentes con el objetivo institucional de convertirse .
en una universidad de mayor complejidad, sin perder su vocacion por la .
docencia de calidad. Sin embargo, resulta necesario que la Institucion . -
perfeccione sus mecanismos de contratacién y retencion de docentes, en. -
el marco del proceso de renovacion de la planta académica.

 La Universidad ha mantenido una gestién financiera ordenada vy
responsable, haciendo esfuerzos por mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y en el mejoramiento de los procesos académicos, lo que en
conjunto, ha mejorado la relacién de los flujos ingresos/gastos. Si bien
esta estrategia ha resultado exitosa para acompariar algunos de sus
proyectos de inversion, presenta un limite en el mediano plazo. En este
sentido, la Institucion debiese tender a disefiar mecanismos que permitan
diversificar las fuentes de ingresos que aseguren un desarrollo institucional
sustentable en el largo plazo.

e

i L AN
BN

¢
|5

R

Avenidz Ricardo bvon 1532, Providencie, Santago de Chule
Tel: (36 2) 6201100 - Fax: 6201120 7 CP: 75310596 PROVIDENCIA

wiwvw.ciachile.cl




Comision Nacional
de Acreditacién

e La Institucion ha implementado un modelo parametrizado para la
asignacion de recursos a la docencia. El modelo implica la asignacién de
recursos a los institutos que sirven la docencia, de acuerdo a los costos de
cada asignatura determinados mediante un conjunto de variables, tales
como salidas a terreno, uso de materiales y reactivos de laboratorios entre
otros. Sin embargo, la disminucién de los recursos financieros destinados
a la inversidn, podria impactar negativamente en la mantencién de sus
recursos fisicos y materiales. Asimismo, se observan asimetrias entre la
Casa Central y la Sede de Puerto Montt, particularmente, en aspectos
referidos a recursos bibliograficos.

» La Universidad administra una serie de sistemas de informacién en
diversos ambitos de su quehacer académico y administrativo. La
utilizacion de la informacion para la gestion y toma de decisiones en los
distintos niveles. queda de manifiesto en diversos informes de seguimiento
del plan estratégico, asi como en las bases de datos disponibles para la
elaboracion de los convenios de desempeno de la Facuitades. il

» La Institucion cuenta con mecanismos adecuados para el diagnéstico..
planificacion, seguimiento y ajuste de sus prioridades de desarrollo. Ental = -
sentido, se destaca la labor realizada por la Pro Rectoria para cumphr con ./
los desafios surgidos en el proceso de acreditacion anterior. Lo

Docencia de Pregrado

o Los fines y propésitos en el area de docencia de pregrado estan
claramente definidos y explicitados en los distintos documentos
institucionales. Estos son conocidos y compartidos transversalmente por la
comunidad.

o La Institucidon se encuentra implementando un proceso de innovacién
curricular, el cual ha implicado la transicién del modelo basado en
conocimientos a uno basado en competencias vy resultados de
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aprendizaje. Dicho proceso se encuentra debidamente respaldado por un
conjunto de documentos que contienen las politicas de docencia de
pregrado, el protocolo para la innovacion curricular, los programas de
formacién en docencia universitaria y los fundamentos teéricos de ésta.
Asi también, se han implementado unidades y estructuras gque han
permitido su materializacién y una adecuada participacion del cuerpo
académico en los procesos de innovacion docente.

La Universidad presenta una oferta de programas de pregrado consistente
con sus propositos. Asimismo, vela por el cumplimiento de criterios de
calidad tanto para la definicion de la nueva oferta, como para la revision de
los programas existentes, ya que dispone de docentes calificados, de
recursos fisicos adecuados y de mecanismos para la revision y
actualizacion curricular debidamente documentados y respaidados por
comisiones ad-hoc.

La Institucién cuenta con politicas y mecanismos eficaces para asegurar la
calidad del proceso de ensefianza, los cuales consideran el sistema de
admision, los métodos pedagdgicos, los procedimientos de evaluacion del
aprendizaje y el seguimiento de los resultados. No obstante, debe

resguardarse la efectividad de los mecanismos para la captacion de n

postulantes con buenos puntajes de ingreso.

La Universidad cuenta con mecanismos para la contratacion de
academicos, los cuales privilegian personal con doctorado, con
experiencia en docencia de pre y postgrado, asi como, resuitados previos
en postulacion a proyectos de investigacion y publicaciones. Sin embargo,
se observa un estancamiento en cuanto al numero de docentes en
relacion a la matricula, en especial en la sede de Puerto Montt.

Respecto del seguimiento de egresados, la Institucion presenta una
situacion disimil entre carreras. Asi, ia vinculacion con los egresados se ha
dado principalmente con ocasion de los procesos de acreditacién de
carreras. En tal sentido, resulta necesario que la Universidad avance hacia

P
L
i

Avenids Ricardo tyon 1332, Providencig, Sentiago de Chile

www.enachife.c!

-1

Tel: (56 23 62071100 - Fax: 6201120 /£P: 7510595 PROVIDENCIA

o



Comisién Nacional
de Acreditacion

la instalacién de un sistema que permita la recoleccién de informacion de
manera sistematica para la retroalimentacion de los procesos de
innovacién curricular.

¢ La Institucién debiese continuar fortaleciendo mecanismos efectivos para
utilizar los procesos o resultados de la investigacién, con el objeto de
mejorar la calidad de la docencia que imparte.

Docencia de Postgrado

e La Universidad cuenta con una politica clara para la definicion de criterios
de evaluacion interna y externa de la oferta de programas de postgrado, la
cual se encuentra disefiada en funcién de los propdsitos institucionales.
Asimismo, cuenta con una institucionalidad encargada de orientar,
impulsar y coordinar los esfuerzos que desarrolla, la que define como.sus .-

ejes de accion el resguardo de la calidad, la exigencia, la nguros&dad Y Ia._-l

pertinencia de los programas.

* Una caracteristica distintiva de la gestion del postgrado en la Univérsid'ad

Austral de Chile. es su fuerte descentralizacién. Si bien, se obseérvan ..~

avances en el desarrollo de mecanismos tendientes a coordinar su”
gestion, se requiere una mayor integracion entre las distintas unidades
académicas que permita un funcionamiento armonico en el area.

e La Institucion ha avanzado en la instalacién de un sistema de aseguramiento
de calidad el cual establece y asegura la aplicacion de las distintas politicas,
procedimientos, estructura y organizacién, mecanismos de regulacion,
incentivos, dotacion y acreditacion de los académicos, entre otros.

o La Universidad presenta mecanismos enfocados a la vinculacién de los
programas de postgrado con las areas de desarrollo en investigacion de la
Institucién, o que se encuentra fuertemente relacionado al modelo de
acreditacion de profesores y aseguramiento de la calidad que beneficia el
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desarrollo de los programas.

¢ En cuanto al seguimiento de los graduados, éste resulta dispar entre los
distintos programas. Destacan entre aquellos que mantienen una
vinculacion permanente, los programas de las facultades de Ciencias
Econémicas y Administrativas y de Medicina.

¢ La Institucion ha desplegado un importante esfuerzo enfocado a la
decisidn de acreditar externamente la totalidad de los programas de
postgrado, cuyos resultados resuitan satisfactorios.

Investigacion

e La investigacion en la Universidad Austral de Chile se ha constituido en _
una de las actividades académicas fundamentales del quehacer
institucional. Esta se encuentra respalda en politicas de desarfollo .

difundidas al interior del cuerpo académico y por una estructura.’

organizacional adecuada a las exigencias gue la Institucién se ha
planteado. Asimismo, cuenta con mecanismos para la evaluacién de Ias :
actividades de investigacion.

* La Universidad dispone de recursos para el desarrollo de la investigacion,
destacandose al respecto la entrega de incentivos a académicos y
estudiantes de doctorado por publicaciones de articulos en revistas
indexadas y la obtencién de proyectos del sistema nacional de ciencia y
tecnologia.

» La Institucidn presenta un sostenido crecimiento en los indicadores de
productividad en este ambito. Asimismo, se observa también una mayor
diversificacion de las areas de estudio, destacandose proyectos en areas
distintas a las consideradas de mayor desarrollo en la Universidad. En el
mismo sentido, constituye un elemento relevante el Plan de Renovacién
del Personal que presenta como objeto la contratacion de académicos con
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un perfil que apunta al fortalecimiento de la actividad en investigacion. No
obstante, resulta necesario continuar avanzando en aspectos tales como
el incentivo a la creacion de proyectos multidisciplinarios para abordar
problematicas de alta complejidad.

e La Universidad ha establecido unidades para la vinculacién de la
investigacion y sus resultados con el entorno. De este modo, se pretende
mejorar la relacién entre las demandas del medio empresarial y gobiernos
regionales, y las fortalezas institucionales. Sin embargo, resulta necesario
acelerar la definicion de politicas de propiedad intelectual para facilitar el
disefio y ejecucion de proyectos que puedan generar patentes o0 empresas
spin-off.

Vinculacion con el medio

» La Universidad desarrolla desde su fundacion. un conjunto numeroso y =%
diverso de actividades de vinculacion con el medio. ligadas a las dreas de:-
desarrollo y fortalezas institucionales. No obstante, no se evidencia la
instalacion e implementacién de una politica clara que integre dicha .
actividad con el objeto de fortalecer la coordinacion de las diferentes areas -
y unidades que ejecutan las distintas actividades en este ambito. .

* La Institucion cuenta con politicas y mecanismos de asignacion de
recursos suficientes para asegurar el desarrollo de actividades de
vinculacién con el medio. En tal sentido, desarrolla actividades de
vinculacion en las areas de cultura, transferencia tecnoldgica vy
transferencia de capacidades de gestiéon vy planificacién a organismos
gubernamentales.

¢ La Universidad carece de indicadores de conjunto que midan el impacto
de la vinculacién tanto en los actores externos, como al interior de la
Universidad. particularmente. en la docencia de pre y post grado e
investigacion.

10
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e Es necesario que la Institucién transite desde una politica de extension, a
una de vinculacion efectiva de manera de establecer mecanismos de
retroalimentacion con el medio con el cual la Universidad se relaciona.

15.Que, el proceso de evaluacion interna presentd un nivel satisfactorio tanto en lo
formal como en lo sustantivo y fue riguroso al enfrentar las conclusiones
derivadas del proceso anterior. Sin embargo, dada la extensa y variada actividad
de vinculaciéon con el medio. el nimero de informantes claves en esta area fue
acotado. En cuanto al informe, éste resulta un documento completo vy de facil
lectura. Por su parte, el Plan de Mejoras es realista y factible en los plazos
sefialados y se articula con la planificacion estratégica, los convenios de
desempefio de las macro-unidades y los planes de trabajo de directivos
superiores e intermedios.

16. Que, con respecto al proceso anterior, la Universidad preparé las bases-dei .
seguimiento de las acciones comprometidas, realizando un proceso gerio-en "
cuanto a su implementacion para et mejoramiento de las debilidades detectadas-::g{i"
en esa ocasion. En tal sentido, se observa que la comunidad universitana ha .
asumido y valorado la autoevaluacion de los distintos procesos mstatumonales.-

como una actividad permanente.

-

17.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

18.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir gque la Universidad Austral de Chile
cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.
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19.Que, la Universidad Austral de Chile cumple con los términos de referencia y los
criterios establecidos para las areas adicionales de investigacion, postgrado vy
vinculacién con el medio.

20.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acredita a la
Universidad Austral de Chile en el ambito de la gestion institucional, docencia de
pregrado, investigacion, docencia de postgrado y vinculacion con el medio.

21.Que, dicha acreditacion es valida hasta el 11 de noviembre de 2015, oportunidad
en la cual {a institucién podra someterse nuevamente al proceso.

22.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacién, la Universidad Austral de Chile debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento, fa " .
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes:
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, ¢ cambios
sustanciales en la propiedad de la institucion. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

23.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenia del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones gue imparta la CNA.

24.Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
mismo, considerando come tal los nimeros 18 en adelante.
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25.Que, la Institucion respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante esta
Comisién el recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de
ta Ley N°© 20.129, en la Guia de Evaluacion y en la Ley N° 19.880.

RESI DENTE

=

COMISION NACIONALDE ACREDITACION

SRA., Ar& - ,
SECFIE'FAR{' JE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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