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'ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 92

Acoge Recurso de Reposicion o Reclamo presentado porla
Universidad Internacional SEK

En la sesion N° 235 de la Comisidon Nacional de Acreditacion. de fecha 25 de
noviembre de 2009, la Comisidn adopté el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

a) Las normas de la ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, en especial el articulo 8°
letra a) que entrega a la Comision la facultad de pronunciarse sobre das
acreditacion institucional de las universidades, institutos profesionales y centres‘de'_,

formacién técnica autdnomos; {" i

b) El articulo 23° de cuerpo legal mencionado en la letra a), que conflere\a Ia 7
Instituciones sometidas al proceso de acreditacion institucional la facultadmdr_‘,_w
reclamar, ante la misma Comisién, de la decision de acreditacion: )

¢) La Guia para la Acreditacion, Normas y Procedimientos, de la Comisién
Nacional de Acreditacion, y el Acuerdo N° 441 (bis) sobre Presentacién del
Recurso de Reposicion, de la Comisién Nacional de Acreditaciéon de Pregrado,
vigente conforme al articulo 4° transitorio de la ley N° 20.129;

d) Lo dispuesto en el articulo 59° de la ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que regula el recurso de reposicion.
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. TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Comisidén Nacional de Acreditacién, mediante Acuerdo de Acreditacion
Institucional N° 69, de fecha 28 de octubre de 2009, se pronuncié sobre la
acreditacion institucional de la Universidad Internacional SEK:

2. Que, el acuerdo mencionado en la letra anterior fue puesto en conocimiento de
la Institucién mediante notificacion efectuada el 12 de noviembre de 2009:

3. Que, con fecha 19 de noviembre de 2009, la Universidad Iniernacional SEK
interpuso ante esta Comisién un recurso de reposicion impugnando la decisién
contenida en el Acuerdo de Acreditacién Institucional N° 69:

4. Que, la Comision Nacional de Acreditacion, en su sesion N° 235, reahzada(con“ ..
fecha 25 de noviembre 2009, analizo los argumentos planteados porlaIn lgttdc:on

en su recurso. y la documentacion acomparada al mismo a fin de sustentar
afirmaciones;

lll. CONSIDERANDO:

3. Que, la Universidad Internacional SEK interpuso un recurso de reposicion en
contra del Acuerdo N° 69, de fecha 28 de octubre de 2009. el cual contiene la
decision de la Comisién Nacional de Acreditacion. en el sentido de no acreditar a
dicha Institucion. Para fundamentar su recurso la Universidad Internacional SEK
expone los-argumentos que, en sintesis. se mencionan a continuacion, y por los
cuales estima debiera ser acreditado:
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La dimensién internacional aparece en la misién de Universidad como un
asunto de contexto institucional en la medida que se reconoce en el
caracter Internacional de la institucion, un importante potencial de desarrolio
universitario. Por esta razén dicha dimensién queda consignada en uno de
los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl). No
obstante, en atencidon a desafios como el cumplimiento de los perfiles de
egreso, este tema ha tenido una mayor atencion. Aun asi desde 2009, se
han generado acciones para potenciar esta area, a través de un aumento
del 230% del presupuesto, lo que permite impulsar dos programas para el
disefio de posigrados en el area de Ciencias Sociales con la Universidad de
Granada y en area de Derecho con la Universidad de Valencia. Ademas, la
Universidad se encuentra consolidando relaciones con las cinco
universidades con las que tiene convenios vigentes.

En el ambito de la gestién institucional, se han consolidado los mecanismos
claves para el desarrollo y mejoramiento institucional. Semestralmente se
ha realizado la “Autoevaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2008-2012" en conjunto con cada una de las Direcciones y Facultades -
involucradas en dicho plan. Los informes y resultados han sido presentados

a la Rectoria a nivel de Objetivos Estratégicos definidos en el plan, en -
funcién del grado de cumplimiento de las metas establecidas en este:
documento. Este mecanismo de autorregulacién ha permitido a la Rectoria.

y a cada una de las Direcciones, tomar las acciones necesarias para el

cumplimiento de las metas o el redisefio de sus objetivos.

Respecto e los indicadores de gestién del PE} 2008-2012. se ha trabajado
en la elaboracidn de éstos y de sus respectivas metas afio a afio. Estos han
sido presentados en el documento “Metas e Indicadores del PEI 2008-
2012". Cabe destacar que los objetivos especificos del PEI 2008-2012 han
stdo debidamente considerados e incorporados en [as partidas contables de
ingresos y gastos detallados en la formulacién presupuestaria de los
respectivos flujos de caja de la Universidad para el periodo 2009 - 2012,
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e En relacion a los planes operativos, cada Direccién, -area y Facultad los
elabora considerando un analisis de la relacion de sus objetivos con los
Objetivos Estratégicos Institucionales.

o En el ambito de Recursos Humanos, la Universidad indica que se ha
ejecutado segun la politica respectiva, una evaluacion del desempefio y un
programa de deteccidn de necesidades de capacitacion. Ambos
mecanismos han permitido elaborar un “Programa de Capacitacién” y un
“Plan de accién jefatura-trabajador” que permiten contribuir al desarrollo
tanto de las competencias blandas como técnicas del personal de la
institucion.

* Enrelacidn a la situacion financiera, cabe mencionar que el crecimiento en
el nivel de endeudamiento se habia producido fundamentaimente por el
apoyo Irrestricto de la Institucion Internacional SEK al Proyecto Institucional.
Considerando esto, se adopto la decisién de consolidar el patrimonio y
disminuir los niveles de endeudamiento. procediendo con la capitalizacion
de los créditos vigentes adeudados al Colegio Internacional SEK Chile.
Basado en esta capitalizacion, el patrimonio se incrementé en relacién al
vigente al afio anterior y presenta un indice de endeudamiento que da.
garantia de la sustentabilidad financiera futura. A

» La meta de 12.000 estudiantes solo constituye el optimo del modelo de
Universidad tamafo medio, cuestién que no tiene relacion con la meta para
el equilibrio financiero. A este respecto. se indica que dicho crecimiento se
basa en estudios realizados por la Institucion. En términos de diversificacion
de ingresos. cabe mencionar que para el afio 2010 esta programado el
Inicio del proceso de ampliacion del area de post-formacién como politica
permanente, con miras a ampliar la oferta de programas para los siguientes
afos.
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o Los sistemas de informaciéon que sustentan el funcionamiento tecnolégico
de la Universidad son basicamente tres, los que se encuentran en plena
operacién. Cada uno cubre diferentes aspectos de la gestion de Ia
Universidad. Los sistemas de informacién han completado este segundo
semestre todos los procesos de migracion de datos de los antiguos
sistemas, habiendo finalizado las fases de parametrizacion, pruebas y
formacidn.

* El Modelo Formativo Institucional no constituye una sustitucion del Modelo
Educativo que desarrollé desde sus inicios. Su actualizacién consistié en
completarlo con un enfoque especifico referido a la ensefianza,
denominado Didactico-metodologico, el cual es abordado desde el Marco
de la Ensefianza para la Comprension. y la rearticulacién de un conjunto de
acciones que la Universidad realiza con sus estudiantes de nuevo ingreso
denominado Componente de Acogida. El componente Didactico-
metodologico se explica por la necesidad de reforzar una orientacion a los - .
aprendizajes de poblaciones estudiantiles heterogeneas, en atencion'a la
ampliacion de la cobertura de estudiantes que contempla el PEI 2008-2012." -

e En el ambito de la docencia de pregrado, desde el afio 2008 operan un ..
conjunto de mecanismos formales orientados a cautelar la calidad. Se han
ejecutado sistematicamente mecanismos tendientes a evaluar el proceso
formativo de los estudiantes, tales como los seguimientos de cohortes,
tasas de aprobacion de asignaturas y analisis de indicadores de procesos
de titulacion. Ademas, se ha ejecutado mensualmente un programa de
seguimiento de los estudiantes-a través de los jefes de carrera y docentes,
en los que se identifican aquellos factores que pudiesen intervenir en su
adecuado desemperfioc académico. Esto ha permitido tomar medidas como
la revision de las metodologias y la realizaciéon de ayudantias en
asignaturas claves.
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¢ Respecto de las tasas de retencién, se han observado tasas similares a ias
del sistema de Educacion Superior para las jornadas diurnas y vesperiinas.
Sin embargo la Universidad a puesto énfasis en este fendémeno,
desarrollando el “Estudio de Desercién/Retencion de Estudiantes” el que ha
ayudado a conocer los factores promotores de la retencion vy la desercién,
lo cual es tomado como Insumo para el establecimiento de politicas,

- servicios y acciones tendientes al apoyo de los estudiantes.

» Como forma de profundizar los mecanismos de autorregulacién relativos a
los resultados del proceso formative. se ha redisefiado el “Procedimiento de
Evaluacion y Actualizacién de los Perfiles de Egreso UISEK”. Estos
programas se encuentran actualmente en ejecucion y vienen a profundizar
mecanismos  histéricos de elaboracién de los perfiles de egreso
Institucionales.

6. Que, {a Institucién acomparié al recurso de reposicion interpuesto en contra
Acuerdo N° 69, la siguiente documentacion:

s

¢ Escritura publica del acta de la asamblea general extraordinaria de socios
de la Universidad Internacional SEK.

» Estudio sobre el posicionamiento de la Universidad Internacional SEK —
UISEK y sus carreras en el mercado objetivo.

» Estrategia de admisién y su gestibn operativa de la Universidad
Internacional SEK. '

* Informe de avance: Proyectos académicos y campos profesionales.
Estudio de desercién UISEK.

¢ Estudio sobre los factores explicativos del rendimiento académico de los/as
estudiantes UISEK 2009.

e Documentos que respaldan la inclusién de las carreras de la UISEK a los
procesos de acreditacion gestionados por distintas agencias.
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7. Que, la Comision, analizados la totalidad de los argumentos y documentos

presentados por la Institucién, que han sido resefiados en los puntos 5) v 6)
precedentes, ha concluido:

e La Universidad ha establecido un compromiso en cual se establecen los
mecanismos a través de los cuales se solventara la estabilidad financiera
del proyecto institucionat.

o La Universidad presenta un sistema de informacién adecuado al nivel de
complejidad institucional, el cual es utilizado para la gestion y la
Introduccion de mecanismos correctivos en el quehacer institucional.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

a. Acoger el Recurso de Reposicién interpuesto en contra del Acuergo de'
Acreditacion Institucional N° 69, de fecha 28 de octubre de 2009, y acreditar/a’
la Universidad Internacional SEK en las areas minimas de Gestién Insﬂtucnonalz:

y Docencia de Pregrado por un periodo de 2 anos. el cual culmina el 28 dejf-
noviembre de 2011.

b. Reemplacese en el Acuerdo de Acreditacién Institucional N° 69, desde el
punto 10, por el que sigue:

10.Que. los términos de referencia establecidos por la Comisién sintetizados
en los numeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucion de educacién superior en cada una de las areas
comunes contempladas en la evaluacion para la acreditacion institucional.

11.Que, si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracion
la informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos
por la institucion en el desarrollo de su quehacer académico.
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12.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucién
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para
cada una de las areas en evaluacioén:

Gestion institucional:

» La Institucién cuenta con propositos claros y compartidos por la
comunidad, definiéndose como una universidad pluralista enfocada a
estudiantes con diversas capacidades. Releva en su misién, ademas. un
caracter internacional respecto del cual se han implementado acciones
que resultan insuficientes para su cumplimiento.

e La Universidad Internacional SEK cuenta con un cuerpo directivo
superior competente y comprometido con el proyecto institucional...Se:
destaca la capacidad de adaptacion y flexibilidad organizacionalipara’
enfrentar cambios en el entorno y la adecuacién a las decféi‘oq@s-
estratégicas institucionales. 5\

¢ La Institucidn cuenta con politicas y mecanismos definidos que ofiéntan,
la gestion y asignacién de recursos econémicos y financieros. La
definicién presupuestaria se realiza a través de la coordinacién de las
unidades académicas en relacién al presupuesto institucional. en el que
cumplen un rol relevante los planes operativos de las distintas unidades,
los que son objeto de seguimiento y de incipientes procesos de
autorregulacion.

» Los mecanismos de gestidn financiera no presentan los resuitados
“esperados. La Institucion ha presentado pérdidas en los dltimos afios y
su indice de endeudamiento ha experimentado un incremento
importante. No obstante esto, la Institucion cuenta con el respaldo
necesario para la implementacion de su proyecto institucional.
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» La Universidad proyecta un aumento sustantivo de la matricula para los
proximos afios, el cual no considera el disefio de pianes de contingencia
que garanticen la viabilidad de la proyeccién y la sustentabilidad
institucional ni de una politica de diversificacién de ingresos. Se trata de
una proyeccion de crecimienio que no cuenta, ademas. con un proyecto
académico que la oriente y le dé sustento. El incremento de ta matricula
depende no solo de acciones que la Institucion pueda implementar, sino
también de factores externos de dificil previsién y control.

» La Institucion ha desarrollado su infraestructura adecuandose a los
requerimientos del mayor numero de estudiantes que se han ido
incorporando. Este crecimiento de espacio fisico se incrementara con la
adquisicion de un nuevo inmueble y el arrendamiento de otras
dependencias. Sin embargo, las condiciones de ubicacién geografica y
de origen actuales de los edificios produce una heterogeneidad en las
condiciones de funcionamiento y los estandares de funcionalidad de: ..
infraestructura y equipamiento. La Institucion ha incrementadg{{ié‘s;
niveles de inversion en bibliografia, de modo de avanzar hacia la5una’

- disponibilidad adecuada, asi como se ha proyectado la amp!iacfén é!e L
los espacios de biblioteca. Por otra parte, se ha desarrolladé‘uha_] S
importante inversion en laboratorios de docencia de algunas cartéras ’
nuevas, especialmente en el area de la salud. o

» La Institucién cuenta con un Plan Estratégico 2008 — 2012, el cual no
explicita los indicadores de gestién para su adecuado monitoreo,
seguimiento y evaluacién. No obstante se verifica que, hasta ahora. éste
se ha cumplido, en general, de acuerdo a lo establecido en los objetivos
estratégicos. La evaluacion de cumplimiento de logros por medio de
indicadores se encuentra en una fase inicial. ya que éstos no se
encuentran bien definidos ni en el Plan de Mejoramiento ni en el Plan
Estratégico. Asimismo. no se observa claramente una vinculacién entre
la formulacion presupuestaria y los objetivos estratégicos definidos en
dicho Plan. '
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o La Institucion plantea como objetivo estratégico el contar con sistemas
actualizados de informacién que apoyen su gestion académica y
administrativa. Para ello, se cuenta con un sistema de gestion
academica y un sistema financiero-contable. Ambos se encuentran en
fase de implementacion y se presentan como una buena base para
asentar el andlisis institucional como una politica real de apoyo a la
gestién de la Universidad.

Docencia de pregrado:

* La Institucion cuenta con un procedimiento para la apertura de nuevas
carreras que considera, enfre otros aspectos. el andlisis del campo
ocupacional, la propuesta de plan de estudios vy el andlisis de los
recursos requeridos para su Implementacion. Por ofra parte. la
metodologia para la definicion de los perfiles de egreso es de reciente
implementacién. e

* La Universidad cuenta con un modelo formativo orientado/'a las " *;
caracteristicas de sus estudiantes, el que ha comenzado: a. s
implementarse, contando con un adecuado nivel de conocimiento y .
aceptacion por parte de los directivos académicos y docentes. R

* La Universidad ha definido politicas y mecanismos para la seleccién y
contratacion de los docentes. su evaluacion y jerarquizacion. El proceso
de seleccion estd normado y se realiza a través de un Comité de
Busqueda o por concurso de antecedentes. La jerarquizacién
académica. en tanto, se encuentra debidamente normada, contandose.
en la actualidad, con la totalidad de los académicos jerarquizados. Por
otra parte. no se observan politicas definidas para el perfeccionamiento
academico de los docentes, salvo las acciones desarrolladas en el
marco del Modelo Formativo.

» Profesores, estudiantes y egresados valoran de manera muy positiva la
relacion personalizada que se da en el marco del proceso de ensefianza
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aprendizaje. kEsta fortaleza podria verse afectada en el marco de las
proyecciones de aumento de matricula de la Institucién. toda vez que no
se cuenta con una planificacion para contratar un numero de docentes
de jornada adecuado que acomparie los procesos de planificacion
implementacion y evaluacién del modelo formativo.

o La Institucion cuenta con politicas y procedimientos para la admisién de
estudiantes, los cuales no son seleccionados. siendo consistente con su
misién. De acuerdo a este perfil de ingreso. se destaca el programa de
‘Acogida” como uno de los componentes principales del modelo
formativo, el cual incluye acciones de diagnostico, a través de la
elaboracion de un perfil de los estudiantes ingresados y de sus
habllldades cognitivas basicas.

o En el ambito de los resultados, la Institucion aun presenta deficiencias
en sus tasas de retencion, egreso y titulacion. Ademas, se observan
Insuficiencias en la gestion del seguimiento de egresados, respecto de
quienes no se observa una sistematizacién de acciones destmadas i
estrechar sus vinculos con fa Universidad. s

¢ De acuerdo a la mision institucional y a las proyecciones de crecnmlento
de la matricula, resulta fundamental asegurar la existencia y apllcac:lon
de mecanismos de aseguramiento de la calidad en el ambito dela:r.
docencia de pregrado, resguardando la consistencia entre el modeélo
formativo y los servicios para los estudiantes de acuerdo a las
caracteristicas de éstos y su aumento cuantitativo. La Institucion debe
ser capaz de darle un sustento académico y formativo a este incremento
de la matricula, respondiendo a las caracteristicas de la poblacién a la
cual esta dirigida.

13.Que el proceso de autoevaluacion se desarrollé de manera participativa en
~ autoridades y académicos. Estudiantes, egresados y empleadores
participaron solamente a fravés de encuestas de opinién. El informe de
evaluacion interna. por su parte, tuvo una socializacién parcial. Presenta
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debilidades en la definicion de los principales procesos institucionales y en

el nivel de analisis critico, no reflejando suficientemente la realidad de la
Universidad.

14.Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual

la institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad
Internacional SEK cumple con los criterios de evaluacion definidos para Ias
areas minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

16.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se acyedlta a
la Universidad Internacional SEK en el ambito de la gestién institucionai y Ia
docencia de pregrado. N

\a
.

17.Que, dicha acreditacién es valida hasta el 25 de noviembre de 2011

oportunidad en la cual fa institucion podra someterse nuevamente al
proceso.

18. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante
la vigencia del periodo de acreditacion, ia Universidad Internacional SEK
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacién acerca de los
cambios significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios
significativos aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucidn. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.
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19.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de |a ley 20.129, la Institucion
de incorporar a su publicidad informacién que de cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la
CNA.

20.Que. en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA. debera hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo. considerando como tal fos niimeros 16 en adelante.

21.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comisién un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos
para la Acreditacion y en la Ley N° 19.880.

DR. EMILIO (RODRIGUEZPONCE
PRESIDENTE'" ° ]
COMISION NACIONAL DEFACREDITACION

i

e

SRA. ANDREA AEDGINOST

SECRETARIA EJECUTIVA ]
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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