Comisién Nacional
de Acreditacion

Chile
ACUERDO DE ACREDITACION N° 76

Acoge Recurso de Reposicidon o Reclamo Presentado por la
Universidad Finis Terrae
Carrera de Medicina

En la sesion N°254 de la Comisién Nacional de Acreditacién, de fecha 23 de diciembre
de 2009, la Comision adoptd el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 8° letra d) de la ley 20.129, que encomienda a la
Comision pronunciarse sobre la acreditacién de los programas de pregrado de las
Instituciones auténomas. en el caso previsto en el articulo 31°:

b) Que, para hacer efectivo el reclamo indicado en la letra precedente, resuita aplicable
el articulo 59°, de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos:; .

Lt

que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. que l;/egjﬁ‘la-"el
£

recurso de reposicion;

¢) La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N° 7‘ gig:-(bi
de la CNAP. sobre la “Presentacion del Recurso de Reposicion”, vigente conform
articulo 4° transitorio de la ley N° 20.129: .

Il. -~ CONSIDERANDO:

a) Que, la Comision Nacional de Acreditacién, mediante Acuerdo N° 73. de fecha 09
de diciembre de 2009. se pronuncié sobre la acreditacion de la carrera de Medicina
impartida por la Universidad Finis Terrae:
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b) Que, con fecha 22 de diciembre del afio en curso. la Institucién individualizada en el
numeral anterior interpuso ante esta Comision un recurso de reposicion o reclamo
en contra del Acuerdo N° 73, ya mencionado:

¢) Que. la Comision, con fecha 23 de diciembre de 2009, en sesién N°254 analizo
todos los argumentos y antecedentes presentados por la recurrente, y

Ifl. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La Universidad, en el recurso de reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion N° 73, de 09 de diciembre de 2009, expone los argumentos que. en
sintesis, se mencionan a continuacién:

* Lacongruencia entre fa mision de la escuela de medicina, el perfil de egreso y el
plan de estudios se basan en una orientacién tanto del perfil como de la misién
de la escuela de medicina hacia la formacién de un meédico integral, con un
amplio conocimiento de la disciplina, con responsabilidad individual y autonomia,
con interés por los asuntos de la salud publica de acuerdo a la realidad pais,

orientando su. quehacer al servicio del paciente Yy su comunidad desde. st <:

capacidad de creatividad y liderazgo. Para alcanzar los objetivos educaciofidles .
antes sefialados, el plan de estudios contempla una sélida linea de formaciénh g‘;;:‘f )
ciencias basicas. preclinicas y clinicas. Paralelamente la institucion ha generadc
lineas de formacion transversales complementarias a la de la especialidad Yalrt
linea de formacién valérica. Por otra parte se destaca, que parte importante de:

actividad educativa de los ramos clinicos se desarrollan en entornos de salud

publica primaria y comunitaria.

» Las nuevas autoridades estan liderando cambios sustanciales en torno a la

- gestion del proceso formativo. Adicionalmente. la nueva malla curricular obedece

al estudio integrado de las autoridades actuales con expertos externos que han
evaluado la propuesta.

* Las bases académicas y educativas que fundamentan la Propuesta Curricular,
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son las siguientes; la informacion existente requiere ser fransformada en
conocimiento; la informacién relativa a salud de pacientes requiere inteligencia
emocional y habilidades sociales en el estudiante; incorporacion de elementos
de la psicologia del aprendizaje; estimulacion de Ia comprension profunda para
lograr aprendizajes complejos; nueva sintesis de los nicleos de saber
fundamentales y organizacion del conocimiento en red: consideracién de los

contextos de aprendizaje; desarrollo del pensamiento divergente, critico y
creativo medificando las pautas evaluativas.

Para ajustar los criterios de admisién con los requerimientos de la nueva
propuesta curricular, se realizd un estudio de prediccién de rendimiento
académico, tendiente a establecer las variables mas relevantes a considerar
para los criterios de admisién. De este analisis se desprende la necesidad de
incorporar la PSU de Ciencias y las notas de ensefianza media, como criterios
de seleccién de los postulantes en el proceso de admisién 2011. Para el
proceso de admision 2010 se ha fijado un puntaje minimo de tngreso de 650
puntos. Adicionalmente, se elaboré una Normativa de Admisién Especial de la
Facultad de Medicina. ta cual se encuentra en su fase final-de aprobacion, en

donde se sefialan los requisitos de postulacién. de seleccidén y vacantes de este
proceso.

A
El seguimiento de las cohortes demuestra bajas tasas de retencién cercéfga?*fa
50% para las cohortes de ingreso de los afios 2002 al 2005. con postefrioni’c{ia__d .
éstas se incrementan significativamente a cifras superiores al 70%. En té‘r}te--ﬁo
se aprueben los nuevos criterios de admisién se ha resuelto aplicar una serle

mecanismos de diagnostico y nivelacién para los alumnos matriculados en &l
proceso de admision 2010.

Las modificaciones al plan de estudios antiguo y la implementacion del nuevo
plan de estudios ‘han reducido fuertemente ‘la sobrecarga académica ¢
detectada, lo que supone otra accion remedial. Los resultados obtenidos de los
estudios realizados permiten adoptar las medidas remediales requeridas para
mejorar nuestros indicadores, puesto que son capaces de detectar y
diagnosticar las causas que motivaron las tasas de desercién y reprobacion.
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Como reconoce el mismo informe de autoevaluacion. los primeros anos de ia
Escuela de Medicina se enfocaron prioritariamente en consolidar su proyecto
docente. Luego de este periodo inicial la Escuela estima que esta en
condiciones de niciar actividades de investigacion, extension y
perfeccionamiento académico, por lo que en el consejo de escuela se establecid
como areas prioritarias en el ambito de investigacion. la investigacion clinica y
educacion médica.

En el Reglamento Interno de la Facultad de Medicina se explicitan las funciones
y ambito de accién del Director de Escuela, del Secretario de Estudios. de la
Oficina de Educacion Médica. Asimismo, tanto en los Estatutos de la
Universidad, en su reglamento general y en el reglamento de la Facultad de
Medicina se establecen y formalizan las atribuciones de ias autoridades y los
cuerpos colegiados de la Escuela de Medicina.

La Universidad se ha comprometido a la contratacién de académicos que
fortaleceran la planta docente de la Escuela de Medicina. Asimismo, se ha
formalizado el vinculo contractual y la relacion de colaboracién de la totalidad de
los profesionales de la Escuela de Medicina con la Universidad.

Los mecanismos que definen el reclutamiento, seleccién y evaluag;«"éh".,del'

oy

cuerpo académico se encuentran establecidos en el Reglamentq/“de/ o,
Académicos de la Universidad. En relacidn a la promocion, la Institucién eldboro
el “Informe del proceso de estratificacion académica. afo 2009”, donde\propone .. |
.y los
anos de permanencia de los mismos en la Universidad. Esta iniciativa es tn "

una metodologia que reconozea el grado académico de los profesorés .

primer paso para el proyecto de jerarquizacion académica que se encuentra en
proceso, el cual se enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional.

Rectoria ha asumido una serie de compromisos en relacién a la infraestructura
de la Escuela de Medicina durante el afio 2010, entre los cuales se cuentan el
dotar a la carrera de Medicina de los recursos materiales, tecnologicos y
equipos necesarios para el desarrolio de la docencia, y la puesta en marcha de

4
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un proyecto para el mejoramiento de las instalaciones de la unidad académica.

e En cuanto a los campos clinicos. se indica que éstos resultan suficientes para
fas cohortes actuales. Pese a que el nimero de admisiones se reducira en el
futuro, en los afnos venideros el numero de alumnos en campos clinicos, dadas
las cohortes actuales se incrementara. Por ello y para dar completa seguridad y
estabilidad al proceso educacional. la Universidad ha contratado a una empresa
de asesores externos, quienes se encuentran evaluando la posibilidad de
establecer asociaciones patrimoniales con prestadores existentes y asi contar en
el futuro cercano con campos clinicos propios. Durante el afio 2009. se ha
materializado la firma de cuatro convenios docentes asistenciales.

e La Unidad cuenta con un Plan de Mejoras que contempla todas las debilidades
obtenidas luego del proceso de autoevaluacién, y que fue actualizado por las
nuevas autoridades y enviado a la CNA. Dicho plan de mejoramiento permite
implementar, verificar y evaluar por una parte las medidas remediales y por otra
conducir la implementacion del Nuevo proyecto de escuela. Este informe de
actualizacién recoge las principales conclusiones, en torno a los procesos de
optimizacion que las nuevas autoridades ya estan implementando, lo que genera
una nueva fuerza de credibilidad y respaldo a su accionar, de parte de la
comunidad académica y estudiantil. El nuevo plan de mejora es verificable en e
tiempo. mediante instancias de evaluaciones conocidas.

. SO .
b) Que, la Comision, analizados la totalidad de ios argumentos y de los antece‘gén__tése
correspondientes al Recurso de Reposicidn interpuesto en contra del Acugrdo:de
Acreditacion N° 73, de fecha 09 de diciembre de 2009, considera que\@stos
entregan antecedentes suficientes que permiten modificar el juicio de acredi‘t&a"csi\én.,,

adoptado.

[, LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION RESUELVE:
a) Se acepta el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad Finis Terrae
para su carrera de Medicina, en contra del Acuerdo N° 73, de fecha 09 de
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diciembre de 2009,

b) Reemplacese en el Acuerdo de Acreditacién N° 73, desde el punto N° 8, por el
que sigue:

8. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo -se desprende que la
Carrera de Medicina de la Universidad Finis Terrae que se imparte en jornada
Diurna, en la ciudad de Santiago, modalidad presencial, presenta fortalezas y
debilidades. las que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios
de evaluacién agrupados en las siguientes dimensiones:

Dimensién Perfil de Egreso y Resultados.

£

El perfil de egreso con el cual cuenta con la Carrera cumple claramente con
las definiciones de CNA y se basa en disposiciones de ASOFAMECH. La

carrera se encuentra trabajando en lograr una mayor congruencia del perfil- .

de egreso, la nueva mision de la Carrera y la nueva propuesta de tnnovaeion--

curricular, como también determinar sus estados de avance a trayes fde”"
1 7

procesos evaluativos permanentes.

\

El plan de estudios de la Carrera y los programas estan alineados. Las\gfg

basicas y preclinicas se observan sélidas, organizadas, con buen nivéi

académico, pero no integradas a la Carrera. Asimismo, las bases de Ia
nueva propuesta curricular centrada en el estudiante no se encuentran
claramente explicitadas y los mecanismos evaluativos del plan de estudios
son todavia incipientes.

La Carrera posee criterios de admision establecidos, pero no parecen
apropiados a las exigencias del plan de estudios, lo cual afecta la progresion
de sus estudiantes. En tal sentido. se observan altas tasas de desercién Y no
se evidencian mecanismos que lleven a identificar las causales de retraso,
abandono, postergacion y repitencia ni acciones tendientes a mejorar dichos
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indicadores. Sin embargo, la unidad se encuentra trabajando en la aplicacion
de nuevos criterios de admisién, los cuales se espera cofrijan en parte las
insuficiencias detectadas en ia eficacia del proceso formativo.

-+ La Carrera cuenta con un sello distintivo en sus egresados, los cuales
demuestran disposicion de servicio publico y compromiso con la atencion
primaria de salud.

» LaUniversidad tiene aigunas lineas de desarrolio en investigacién, extension
y perfeccionamiento académico. Sin embargo. en la Escuela de Medicina
estas actividades no estan aun desarrolladas. debido a que se ha priorizado,
en un primer momento. la consolidacién de las actividades docentes.

Dimensién Condiciones de operacién

* Las autoridades de la Unidad poseen un alto nivel de compromisc y
liderazgo que se demuestra en una gran capacidad de convocatoria para
implementar los cambios estipulados. Asimismo, la carrera ha formalizado
las atribuciones de las distintas autoridades y cuerpos colegiados. !; :

fer

* La Unidad cuenta con un cuerpo académico de calidad, pero con escasa :
dedicacion a la Carrera, lo cual es notorio en el area clinica. Asimismno:nose.”  /

.7

observan mecanismos tendientes al reclutamiento, seleccién. evaluacion 'y,
promocion del cuerpo académico ni tampoco se establece una modalidad dé -
vincuios formales y reales con los profesionales colaboradores en los
campos clinicos

* En cuanto a infraestructura y recursos para la docencia, si bien resultan
- pertinentes para la formacién medica, no son suficientes feniendo en
consideracion la matricula de la Carrera. Similar es el caso de los Campos
Clinicos, en los cuales, si bien cuentan con infraestructura propia, resultan
inadecuados en funcién del numero de estudiantes.

d
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Dimension Capacidad de autorreguiacioén

» La Unidad cuenta con una declaracién de propositos, los cuales han sido
adecuados en el Ultimo tiempo para subsanar las debilidades detectadas en
el proceso formativo. En ese contexto. la Carrera presenta un estado
incipiente de desarrollo y es necesario evidenciar resultados favorables
guiados por un plan de mejoramiento que apunte a subsanar las deficiencias,
respecto de lo cual se ha avanzado dada la capacidad de la Escuela para
detectar sus debilidades.

» Las decisiones de las actuales autoridades son coherentes con los nuevos
propositos y objetivos, se fundamentan en fuentes externas de experiencia
en la formacion meédica y, ademas, aplican sus propias experiencias
formativas en correspondencia a las nuevas metodologias de ensefanza y
aprendizajes significativos. En tal sentido, si bien la Carrera presenta buenas
perspectivas de desarrollo, se requiere prestar -especial atencion a la
evaluacion de sus resultados.

» El proceso de autoevaluaciéon tuvo un grado de participacion parcial.de- la.
comunidad académica, afectando el nivel analitico y la socializacidyde sus
conclusiones. En cuanto al informe de autoevaluacioén, la Carrera gntrego un-
primer informe con un escaso nivel de analisis ¢ insuficiente precision, El .
informe  de actualizacidén. entregado posteriormente, se enfoca muy.:
acertadamente a las fortalezas y debilidades, recogiendo las pringi ales.+
conclusiones en torno a los mecanismos de optimizacién de los distiritos
procesos que la Carrera ya esta implementando. Este informe contiene un
plan de mejoramiento realista, el cual requiere de evaluaciéon en el tiempo.

La Comisién Nacional de Acreditacién ACUERDA:

9. Que. analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
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evaluacion, la Carrera de Medicina de la Universidad Finis Terrae, impartida en
la ciudad de Santiago, cumple con los criterios de evaluacion definidos para la
acreditacion. :

10.Que, conforme al marco legal vigente, se acredita la Carrera de Medicina de Ia
Universidad Finis Terrae, impartida en la ciudad de Santiago en jornada Diurna,
por un plazo de un afio, periodo que culmina el 23 de diciembre de 2010.

11.Que, transcurrido el plazo sefialado, la carrera de Medicina de la Universidad de
Finis Terrae podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por esta Comision. Para tal efecto, debera presentar el informe Y la
documentacién correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de la
acreditacion.

5 INOST .
SECRETARIA EJECUTIV,

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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