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Antecedentes

❑ El aseguramiento de la Calidad en la formación de pregrado es un desafío 
constante para las Universidades, más aún cuando los ciclos de revisión 
de los programas van más lentos que los cambios y tendencias del 
medio (Deming, 1986; Juran, 1992; Davidson, Price, & Pepper, 2020; 
Jacob, 2020).

❑ Mecanismos que permitan monitorear los indicadores para levantar 
alertas y observar si las decisiones que se están tomando son las 
adecuadas (Juran & Gryna, 1993; Kaplan & Norton, 1996; Garet et al., 
2021; Stensaker, 2020; Westerheijden et al., 2007).

❑ Los sistemas modernos de aseguramiento de la calidad deben balancear 
las exigencias de accountability con la promoción de una cultura 
interna de calidad, para facilitar la flexibilidad y adaptación rápida a los 
cambios. 



• Ocupación de Vacantes

• Calidad de la matrícula

• Caracterización de los 

estudiantes: Habilidades 

transversales (perfil de 

ingreso *)

• Otros que la carrera 

considere relevantes

Indicadores de Ingreso Indicadores del proceso formativo Indicadores de término

Años

Estrategia institucional para monitorear la progresión 
estudiantil y el logro de perfiles de egreso

• Indicadores de Modelo Educativo

• Indicadores de Diseño curricular

• Tasas aprobación global y módulos 

críticos

• Resultados evaluación docente

• Retención de primer y tercer año

• Trayectoria de aprendizajes y 

syllabus en plataforma

• Estado del seguimiento de Módulos 

integradores (*)

• Índices de experiencia universitaria y 

compromiso estudiantil (ENCE)

• Otros que la carrera considere 

relevantes

• Egreso y Titulación 

(general y oportuna)

• Tasas de Sobreduración

• Empleabilidad

• Otros que la carrera 

considere relevantes



Cómo se desarrolló el proceso de seguimiento

4

1 3 5

642

Establecer indicadores 
y semaforización común 

(2019) Elaboración del 
Plan del año

Sistematizar evidencias 
y evaluar las acciones 

del Plan de trabajo.
(NÚCLEO)

Comités Curriculares 
analizan acciones realizadas 

e indicadores del año 
anterior y causas 

Monitorear la 
implementación del Plan

Directores recogen 
evidencias de resultados

Elaboración de informe 
de gestión  del Plan de 

trabajo anual

0

2008 rediseños 
curriculares

2014 
armonización 

curricular



Plataforma institucional NUCLEO



Plataforma institucional NUCLEO



RESULTADOS 



Efectividad de las estrategias institucionales utilizadas para 
monitorear la progresión estudiantil y el logro del perfil de egreso

Indicadores 2020 2021 2022 2023

N° 
acciones

% 
efectividad

N° 
acciones

% 
efectividad

N° 
acciones

% 
efectividad

N° acciones % efectividad

Modelo 
educativo y 

diseño 
curricular

- - - - - - 102 64,7%

Ingreso
167 31,6% 226 45,7% 219 76,1% 97 40,0%

Proceso 
formativo 204 72,7% 218 60,2% 222 40,6% 134 52,7%

Término
90 32,8% 121 76,5% 79 53,8% 77 79,2%



Ej. Acciones asociadas a la Retención

31

15

2 2 1 1 Realizar seguimiento y apoyo a
estudiantes

Generar instancias motivacionales

Apoyar con tutores en modulos
criticos

Desarrollar base de datos con
causas de deserción y analizar

Monitorear aprobación de 1er año

Realizar seguimiento a modulos
criticos



Ej. Acciones asociadas a egreso y titulación

Realizar ajustes en los 
procesos terminales; 10

Realizar acompañamiento 
en el proceso terminal; 5

Realizar ajustes al plan de 
formación (evaluar 

requisitos); 4

Analizar ruta de 
aprendizaje para 

determinar puntos 
críticos; 4

Monitorear el avance curricular de los 
estudiantes, principalmente de las cortes que 

les corresponde titulación (n-1),  n y (n+1) para el 
año, y generar estrategias para que se titulen 

oportunamente; 2



Ej. Acciones asociadas a Módulos críticos

14

7

5

3

N° acciones asociadas a los módulos críticos

Análisis de causas y practicas
docentes

Apoyar a estudiantes con bajo
desempeño académico

Monitorear módulos críticos
durante el semestre

Ayudantias en módulos críticos



Efectividad de las acciones

¿Cómo han contribuido estas estrategias a la 
mejora continua de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje en todas las carreras 
y programas? 



¿Qué evidencias respaldan su impacto positivo en 
los resultados de aprendizaje?



¿Qué evidencias respaldan su impacto positivo en 
los resultados de aprendizaje?
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Resultados evaluación docente 2023 y 2024-1



Otras evidencias

▣ Evidencias directas de aprendizaje en el modelo de 
seguimiento del logro del perfil de egreso.

▣ Dimensión de Prácticas docentes efectivas (ENCE)
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En síntesis

▣ Hoy contamos con mecanismos robustos, sistemáticos y 
teóricamente sustentados para el seguimiento de la 
efectividad de las acciones que se realizan desde la dirección 
de cada carrera en la progresión de los estudiantes y en el logro 
de los aprendizajes.

▣ Se ha ido consolidando la idea de un ciclo de mejora continua 
en las direcciones y comités curriculares de las carreras.

▣ Los resultados no son homogéneos entre las carreras de 
pregrado.

▣ La información nos muestra que las acciones están llegando a 
los aprendizajes de los estudiantes.
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