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1. ¢Qué es la acreditacioén institucional integral?
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e Calidad en la educacién superior

La calidad se evidencia desde las siguientes perspectivas:
i. Desde el nivel de cumplimiento de los criterios y estandares predefinidos
ii. Desde el grado de avance sistematico de las IES en funcion de sus propdsitos y fines

La CNA comprende que el progreso o mejoramiento conjunto de ambos aspectos es sefal de una IES
orientada a la calidad. Por esta razon, la calidad es dinamica pudiendo fomentarse, incrementarse y
también, sufrir menoscabo.

De acuerdo con ello, la CNA entiende que |a calidad es fruto de un proceso interno, propio de cada
institucidon de educacion superior, permanente y sistematico, que busca desarrollar acciones y
alcanza resultados que, demuestran:

a) Consistencia con sus propositos y declaraciones institucionales, formulados en ejercicio de su
plena autonomia.

b) Generar evidencias de la debida consideracion de las expectativas y demandas de su entorno
relevante, asi como de la legislacion y regulacion vigente.
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¢En que consiste la acreditacion integral? (1)

Art. 15, inc. 2°, Ley N°20.129: “La acreditacion institucional sera integral y considerara la
evaluacion de |a totalidad de las sedes, funciones y niveles de programas formativos de
la institucion de educacion superior, y de aquellas carreras y programas de estudio de
pre y postgrado, en sus diversas modalidades, tales como presencial, semipresencial o a
distancia, que hayan sido seleccionados por la Comision para dicho efecto...”.

o

Inc. 4° “... Asimismo, un reglamento de la Comision establecera el procedimiento de
seleccion de carreras y programas de estudio de pregrado y postgrado que seran
evaluados en la acreditacion institucional. Este procedimiento debera asegurar la
evaluacion de una muestra intencionada de las carreras y programas de estudios
impartidos por la institucion en la totalidad de sus sedes, la que debera considerar
carreras y programas de estudio de las distintas areas del conocimiento en las que la
institucion desarrolla sus funciones, y en sus diversas modalidades, evaluando
integralmente la diversidad de la institucion...”
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¢En que consiste la acreditacion integral? (2)

Art. 18, inc. 5°, Ley N°20.129: “Con todo, los criterios y estandares de calidad para
los procesos de acreditacion institucional deberan considerar, al menos, los
siguientes aspectos de cada una de las dimensiones de evaluacion”.

Ademas, se incorpora un criterio sobre Gestion de la Convivencia, Equidad de
Género, Diversidad e Inclusion:

 Criterio 7 (subsistema universitario) o Criterio 9 (subsistema técnico profesional):
La universidad o institucion promueve el desarrollo integral de su comunidad, en
todo su quehacer, y responde en su gestion a los desafios en materia de
convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad e inclusion, en funcidn de
sus propositos institucionales.
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et ¢En qué consiste la acreditacion integral? (3)

1. Reorganizacion de areas de acreditacion e incorporacion de nuevas dimensiones
con un alcance mayor y obligatorias, en consonancia con las definiciones
misionales de universidad, instituto profesional y centro de formacion técnica
establecidas en la ley.

2. Creacion de estandares asociados a cada criterio de evaluacion, que incorporan
niveles de logro progresivo de cada criterio. Esto implica la incorporacion de
aspectos que permiten desplegar el desarrollo gradual de los estandares
asociados a cada criterio. En consecuencia, el alcance de los criterios es mas
exhaustivo que en la actualidad.

3. Incorporacion de una muestra intencionada de carreras y programas.
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2. De areas de evaluacion
a dimensiones evaluativas
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A Chis De alreas de evaluaC|on d dlmen5|ones evaluatlvas
Areas de Evaluacion actuales Nuevas Dimensiones Evaluativas
., , . %O
e el . Gestidn estratégica y recursos ®
* T
Gestidn institucional > institucionales* @@5

Docencia y resultados del

Docencli * o - o a
ocencia de pregrado m roceso de formacion® e
Docencia de postgrado @ Aseguramiento interno de la

calidad*

Vinculacion con el medio > Vinculacion con el medio**

Investigacidn — Investigacion, creacion y/o
: 5(31{ g innovacion***

@.

-

* Obligatorias
** Obligatoria a partir del 30 de mayo de 2025
*** Voluntaria, pero necesaria, para obtener el periodo maximo de vigencia de acreditacion institucional
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3. Proceso de actualizacion
del instrumental institucional



Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

Planificacion
2022

Analisis
Eneroy

febrero de
2023

Desarrollo
Marzo y abril

Proceso de actualizacion
del instrumental institucional (1)

Aprobacion
Abril

Publicacion
Mayo

Precisiones
Septiembre
Difusiony
aclaracion de
dudas

Hasta agosto

Mejora
continua

2024

Implementacion
Octubre
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Proceso de actualizacion

del instrumental institucional (2)

Equipo de
Asesores
Técnicos

SUBCOMISION DE
PROCEDIMIENTOS

Equipo
Direccion de

SECRETARIO

DE EVALUACION EJECUTIVO Evaluacién y P
Acreditacion Equipo
Direccion de
Promocion
de la Calidad

de la
Educacion

e — — — — — — — — — e e e

GRUPO DE TRABAJO

Equipos
de CNA:
DEAy
DPCE

Redes de
Calidad

Instituciones de
Educacion Superior
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4. Recursos de apoyo para las instituciones
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Comision Nacional
e
Orientaciones para el Uso
de Criterios y Estandares del
Subsistema Universitario en
Procesos de Autoevaluacion
~or~  Comision Nacional de Acreditacidn

S Diciembre, 2022

Orientaciones para el Uso de
Criterios y Estandares del
Subsistema Técnico Profesional
en Procesos de Autoevaluacion

Comisidn Nacional de Acreditacidn
Diciembre, 2022

— MAYO

2023
Guia Procedimental
Acreditacion Institucional

Subsistema universitario y
Subsistema técnico profesional

DOCUMENTO DE LECTURA OBLIGATORIA

Vo ALY
AV VYA

Recursos de apoyo para las instituciones

— MAYD

2023
Muestra Intencionada
en la Evaluacion Externa
con fines de Acreditacion
Institucional

DOCUMENTO INFORMATIVO

AUV AUV A
aVAV VaVAV V.
A\ N YA N
W, W

I\A Al\

4

— JUU0

2023
Muestra Intencionada en la
Evaluacion Externa con fines
de Acreditacidn Institucional:
Focos, elaboracion del
informe y evaluacion global

[Edicién actualizada agosto 2023]

N

A i A y
| PDF |
1. Estructura de 2. Informe de 3. Ficha de 4, Estructura de 5. Informe de
Informe de Autoevaluacion. Datos.xls Informe de Muestra
Autoevaluacion. docx Muestra Intenciocnada.doc
pdf Intencionada.pdf
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5. Orientaciones para el uso
de criterios y estandares
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avee"  QOrientaciones para el uso de criterios y estandares (1)

Ejemplo N°1: Subsistema Universitario
Dimension Vinculaciéon con el Medio

Criterio 11: Politica y gestidn de la vinculacion
con el medio

La funcion de vinculacion con el medio
es bidireccional, es decir, corresponde a
una construccion conjunta de la
universidad con sus grupos relevantes de
interés. Se explicita en politicas y
mecanismos que sefialan propdsitos y
acciones para los ambitos de interaccidn
definidos institucionalmente.

ESTANDAR

Existe una politica y modelo
de vinculacion con el medio
coherente con la mision, valo-
res y propositos instituciona-
les, que declara los impactos
externos e internos que se es-
peran de su implementacion.

La politica define los objeti-
vos y propositos de la vincu-
lacion con el medio.

Cuenta con recursos y medios
de gestion para la planifica-
cion y ejecucion de las accio-
nes comprometidas.

El modelo se sustenta en una
politica de naturaleza bidirec-
cional, que ha sido disefiada
colaborativamente por la
universidad y los grupos rele-
vantes de interés que ésta ha
definido.

La politica y modelo de vin-
culacion bidireccional con el
medio se aplican en toda la
universidad.

Los ambitos de vinculacion
con el medio se encuentran
identificados, formalizados y
se aplican sistematicamente
en las acciones realizadas por
la universidad.

Los instrumentos de vincula-
cion con el medio estan orien-
tados al logro de los impactos
externos e internos espemdos,
y cuentan con indicadores que
permiten el seguimiento pe-
riodico de éstos.

El seguimiento de los indi-
cadores de impacto de las
acciones comprometidas per-
mite realizar ajustes a su pla-
nificacion y ejecucion cuando
es necesario.

Existen instrumentos para fo-
mentar la contribucion de las
acciones de vinculacion con
el medio a la formacion de
las y los estudiantes en todos
los niveles, asi como su arti-
culacion con las actividades
de investigacion, creacion y/o
innovacion que se realizan en
la universidad.
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ave"  QOrientaciones para el uso de criterios y estandares (2)

Ejemplo N°1: Subsistema Universitario
Dimension Vinculacion con el Medio
Criterio 11: Politica y gestion de la vinculacion con el medio

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

¢Como la universidad asegura que su quehacer en el ambito de vinculaciéon con el medio sea bidireccional y coherente
con su mision, vision y propositos?

Ejemplos de evidencias:

* Explicitacion de como la institucion comprende la bidireccionalidad y su relacion con la politica o modelo de
vinculacion con el medio.

* Andlisis de la relacion entre la politica o modelo de vinculacion con la mision, vision y propdsitos institucionales.

* Antecedentes que den cuenta del disefio colaborativo de la politica o modelo entre la universidad y los grupos
relevantes de interés que esta ha definido.

* Monitoreo de la aplicacion del principio de bidireccionalidad en las acciones de vinculacion con el medio de todas las
unidades, los programas y campus.

* Socializacion de ejemplos de buenas prdcticas que den cuenta de la bidireccionalidad de acciones de vinculacion con
el medio en las distintas carreras o programas.
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avee"  QOrientaciones para el uso de criterios y estandares (3)

Ejemplo N°2: Subsistema Técnico Profesional.

Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Criterio 4: Empleabilidad

La institucidn cuenta con mecanismos de
seguimiento de sus titulados y apoyo a la
insercion laboral temprana.

ESTANDAR

La institucion posee informa-
cion relativa a sus titulados
(datos de contacto, situacion
laboral/académica, empren-
dimientos, nivel de ingresos,
tiempo para su insercion la-
boral, pertinencia).

La institucion realiza un se-
guimiento sistematico de sus
titulados, lo que permite con-
tar con informacion relevante
al proceso formativo.

Dispone de mecanismos de
apoyo para la insercion labo-
ral.

La informacion y resultados
obtenidos respecto de sus
titulados orientan la adecua-
cion y actualizacion periodica
de los curriculos.

Aplica mecanismos estructu-
rados de apoyo para la inser-
cion laboral, para el fomento
del emprendimiento y para la
permanente especializacion
de sus titulados.
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Ejemplo N°2: Subsistema Técnico Profesional.
Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion
Criterio 4: Empleabilidad

Preguntas orientadoras y algunos ejemplos de evidencias que la institucion puede considerar para autoevaluarse:

¢De qué mecanismos o acciones de apoyo dispone la institucion para la insercion laboral temprana, fomento del
emprendimiento y permanente especializacion del estudiantado?

Ejemplos de evidencias:
* Diagndstico o monitoreo de la situacion ocupacional, de las caracteristicas del empleo de titulados/as y factores que

afectan esos resultados.

* Instancias de intermediacion laboral entre estudiantes y el sector productivo, tales como ferias laborales y bolsas de
trabajo relacionadas con el dmbito o drea disciplinar o profesional, desarrolladas por la institucion.

* Servicios que brindan informacion, orientacion o acompafiamiento para potenciar oportunidades de desarrollo
profesional.

* Oferta de capacitacion o programas de formacion continua orientados a actualizar, ampliar y fortalecer la
preparacion para el trabajo.
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6. Guia procedimental
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Guia procedimental para
la autoevaluacion institucional

Caracterizacion del proceso
y sus etapas

1. Autoevaluacion
- Autoevaluacion y enfoque evaluativo
- Recursos de apoyo: Documentos sobre C&E, reglamentos y material instrumental

- Productos de la autoevaluacién: Informe de autoevaluacion, Ficha Institucional de Datos y anexos

2. Evaluacion externa
- Incorporacion al proceso de acreditacion: Plazos y requisitos
- Muestra intencionada: Plazos para la seleccidén y envio del reporte
- Evaluacién externa: Programa vy visita de pares evaluadores

- Productos de la evaluacidn externa: Informe oral de salida; Informe de evaluacion externa y sus observaciones

3. Decisidn de acreditacion
- Pronunciamiento de la Comisidn
- Productos de la decision de acreditacion: Resolucion de acreditacion
- Recurso de reposicion: Plazos
- Apelacion: Plazos

- Deber de informar
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7. Documentos que presentara la IES
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Documentos que presentara la IES (1)
Informe Ficha Institucional Anexos del Informe
de Autoevaluacion de Datos de Autoevaluacion

L s
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et Documentos que presentara la IES (2)

1.  El analisis critico se realiza por dimensiones y criterios, en donde se le pide a la
institucion posicionarse en relacidon con los estandares (nivel 1, nivel 2 o nivel 3).

2.  Se pone a disposicion la estructura del informe, ademas de un limite de

Informe extensidn de pdaginas:

de Autoevaluacion

N° paginas por

N° paginas por N* paginas
Subsistema Dimensién 1, 2, .p g . P por apartado
Dimensién 3

4y5 especifico

N° paginas de
otras secciones

Universitario 50 18 (1 criterio) - 41 259

Universitario + FTP 50 18 (1 criterio) 50 41 309

Formacion Técnico

Profesional 50 36 (2 criterios) - a1 277

3.  Estructura: (1) Resumen ejecutivo; (2) Avances desde el anterior proceso de
acreditacion; (3) Contexto institucional; (4) Analisis critico de Dimensiones y
Criterios; (5) Plan de Mejora; (6) Descripcion del Proceso de Autoevaluacion.

4. Actualmente, un informe de autoevaluacidén institucional tiene 360 paginas, en
promedio.

5.  Posibilidad de incorporar otros recursos dentro de cada capitulo.
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e Documentos que presentara la IES (3)

1. Formatos de Ficha Institucional de Datos, disponibles: Subsistema Universitario;
Subsistema Universitario con Formacion Técnico Profesional; y Subsistema

. . . Técnico Profesional.
Ficha Institucional

de Datos 2. Presentacion de solicitud de datos, por dimensiones evaluativas.
3.  Apertura de informacion solicitada por variable sexo biolégico o registral:

mujer/hombre.

4. Se elimind la solicitud de items como: retencidn total de pregrado; ndmina del

cuerpo académico para postgrado; acreditacion de carreras y programas;
titulacidon oportuna por carrera o programa de pregrado, entre otros.
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Estatutos de la Institucion
Plan de Desarrollo o Plan Estratégico

Reglamento General o Reglamento Organico
Anexos del Informe

., Proyecto Educativo y/o Modelo Educativo
de Autoevaluacion

Reglamento Académico o su equivalente
Calendario Académico

Organigrama de la Universidad

0 N o U A~ W N RE

Informacion del proceso de autoevaluacion: Instrumentos aplicados, resumen de informacion
de informantes clave, informe de entrevistas grupales, encuestas, etc. (Obligatorio)

9. Documentos sobre estrategias institucionales de monitoreo de la progresidn estudiantil y logro
del perfil de egreso

10. Politica institucional de equidad de género, diversidad e inclusion
11. Documentos con la evaluacidn del Plan de Mejoras

12. Otros documentos que la institucion puede considerar, a partir de los ejemplos publicados en las
Orientaciones para el Uso de Criterios y Estandares del Subsistema Universitario/Subsistema
Técnico Profesional en Procesos de Autoevaluacion.

En total, incluyendo los documentos anteriores, la institucidon podra adjuntar un maximo de 50 anexos.
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