
Bienestar y Experiencia Estudiantil en 
Educación Superior: Resultados y 

Proyecciones de la Encuesta VOCES



| Antecedentes

• Salud mental y bienestar en Educación Superior problemáticos → 

mayores riesgos de salud mental, percepción de bienestar 

empeorada (e.g., Casey, 2012; Eisenberg et al, 2013).

• En Chile, Mac-Ginty, S. et al. 2021 encontraron: ↑ estrés (54,6%), 

↑ ansiedad (37,9%), ↑ depresión (37,1%), ↑ insomio (32,5%). 

Riesgo suicida → 20,4%.



| Criterios 7 (Univ) y 9 (IP-CFTs)

Gestión de la convivencia, equidad de 

género, diversidad e inclusión 



| Antecedentes

• ¿Qué pueden hacer las instituciones de educación superior para 

mejorar (o al menos no empeorar) la salud mental y el bienestar 

de sus estudiantes? 

• Mejorar/incrementar los servicios de apoyo psicológico y ayudar 

a los estudiantes a controlar más efectivamente la depresión, la 

ansiedad, el estrés. 



| Literatura Internacional

• Literatura emergente → ¿Qué elementos de la experiencia 

estudiantil en Educación Superior pueden aportar a mejorar o 

socavar la salud mental y el bienestar (e.g., Larcombre et al, 2022; 

Baik et al, 2019)?



| Literatura Internacional

• Larcombe et al. (2022): ¿Qué elementos de la experiencia 

estudiantil predicen el bienestar?

• 5302 estudiantes.

• Variable dependiente: malestar psicológico, bienestar psicológico, 

satisfacción con la vida. 

• Variables independientes: demográficas, estresores situacionales, 

progreso en el curso, experiencia estudiantil.

• Mejor predictor → experiencia estudiantil (carga de trabajo, estrés 

asociado a evaluaciones, apoyo al trabajo autónomo, motivación para 

estudiar, relación con los pares y sentido de pertenencia).



| Literatura Internacional

• Baik et al. (2019): La visión de los estudiantes: ¿Qué se puede 

hacer para mejorar el bienestar estudiantil?

• 2776 respuestas abiertas de una encuesta a 5061 estudiantes.

•  Profesores y sus prácticas académicas: empatía y cercanía, 

comunicación, interacciones con estudiantes, retroalimentación.

• Servicios estudiantiles de apoyo: promoción y uso de servicios: 

(orientación, habilidades académicas, consejería estudiantil) y  

mejoramiento de calidad y disponibilidad. 

• Medio ambiente, cultura y comunicaciones: comprensión de 

circunstancias particulares, comunidades más inclusivas. 



¿Qué podemos hacer, en esta dirección, desde nuestras 

instituciones de Educación Superior en Chile? ¿Tenemos 

evidencia?



• Cuestionario VOCES: Vida, Oportunidades y Experiencia en la 

Educación Superior.

•  Implementado en 10 instituciones de Educación Superior de 

nuestro país.

• Aplicado de forma online a 13.806 estudiantes.

| VOCES 2021: contexto y aplicación



| Encuesta VOCES : Módulos

Transición a la Educación Superior

Aprendizaje

Docencia y currículum

Recursos para el aprendizaje

Aspectos sociales

Servicios y apoyo institucional

Dificultades en la experiencia estudiantil

Bienestar físico y psicológico

Consumo de sustancias

Inserción al mundo laboral



| VOCES Interactivo

Graphical user interface, text

Description automatically generated

Disponible en www.nmedsup.cl       

https://nmedsup.cl/voces-interactivo-2/
http://www.nmedsup.cl/


Bienestar Físico y Psicológico

| Principales resultados generales



Consumo de Sustancias

| Principales resultados generales



Dificultades en la Experiencia Estudiantil

| Principales resultados generales



Aprendizaje

| Principales resultados generales



Docencia y currículum

| Principales resultados generales



¿Qué variables predicen el bienestar estudiantil? 



Ítems/Constructos Potenciales (Variables independientes)

Bienestar Físico y 
Psicológico

Demográficas Aprendizaje Docencia y CurriculumAspectos Sociales

Género
Año de la carrera
Tipo de Institución
Tipo de Carrera
Tipo de Colegio
Modalidad Colegio
Autodefinición:
LGBTIQ / Discapacidad / 
Primera Generación / 
Estudiante que trabaja / 
Cuidado de familiar…

Apr. org. y estratégico
Apr. profundo
Apr. superficial
Autoreg. planificación
Autoreg. ejecución
Autoreg. evaluación
Estudio sistemático de 
contenidos
Expansión e integración 
de recursos

Claridad en criterios de 
evaluación
Currículum
Docencia y aprendizaje
Enseñanza para la 
comprensión
Evaluación con énfasis en 
la memorización
Empatía y buen trato de 
profesores

Apoyo familiar
Colaboración entre 
estudiantes
Pertenencia a institución

| VOCES : Análisis Bienestar Físico y Psicológico

(Variables dependientes)

Carga de trabajo
Interacción con docentes
Aspectos sociales del 
aprendizaje
Desarrollo de 
conocimiento

Bienestar Psicológico: Salud mental, horas de 
sueño, estado anímico, sensación de cansancio.

Bienestar Físico: Actividad física, salud física, 
hábitos alimenticios  



Regresión Jerárquica Múltiple

Modelo
R 

cuadrado

Estadísticos de cambio

Cambio en R 
cuadrado

Sig. Cambio 
en F

Modelo 1: Variables 
Demográficas

0,070
0,070 0,000

Modelo 2: + Aspectos
Sociales

0,113
0,044 0,000

Modelo 3: + Aprendizaje 0,140 0,027 0,000

Modelo 4: + Docencia y 
Curriculum

0,278
0,138 0,000

Bienestar Psicológico Auto Reportado 

| VOCES: Análisis Bienestar Físico y Psicológico

Modelo
R 

cuadrado

Estadísticos de cambio

Cambio en R 
cuadrado

Sig. Cambio 
en F

Modelo 1: Variables 
Demográficas

0,011 0,011 0,000

Modelo 2: + Aspectos
Sociales

0,025 0,015 0,000

Modelo 3: + Aprendizaje 0,036 0,011 0,000

Modelo 4: + Docencia y 
Curriculum

0,048 0,012 0,000

Bienestar Físico Auto Reportado 



Resultados Modelos de Regresión

Tipo de 
Variable

Variable
Coef. no 

est.
Coef. Est. 

(β)
Sig.

(Constante) 0,521 0,000

Demográficas

Género hombre 0,186 0,089 0,000
Años intermedios -0,083 -0,040 0,000
Último año -0,076 -0,035 0,001
Ues privadas -0,199 -0,096 0,000
Ues públicas regionales -0,084 -0,038 0,003
Ues int. en investigación -0,037 -0,014 0,286
Colegio subvencionado -0,005 -0,003 0,794
Colegio privado 0,113 0,039 0,000
LGBTIQ -0,078 -0,028 0,001
Estudiante que trabaja -0,013 -0,006 0,510

Aspectos 
Sociales

Apoyo familiar 0,109 0,069 0,000
Colaboración entre estudiantes 0,045 0,026 0,013
Pertenencia a institución 0,055 0,040 0,000

Aprendizaje Apr. org. y estratégico 0,068 0,041 0,003

Docencia y 
Curriculum

Carga de trabajo -0,573 -0,407 0,000
Claridad en criterios de evaluación 0,077 0,042 0,000
Ev. con énfasis en la memorización 0,052 0,034 0,000
Empatía y buen trato de profesores 0,060 0,040 0,006
Interacción con docentes 0,037 0,023 0,021

Bienestar Psicológico

Tipo de 
Variable

Variable
Coef. no 

est.
Coef. Est. 

(β)
Sig.

(Constante) -0,470 0,001

Demográficas

Género hombre 0,103 0,049 0,000
Años intermedios 0,106 0,051 0,000
Último año 0,087 0,041 0,001
Ues privadas -0,081 -0,039 0,012
Ues públicas regionales 0,057 0,026 0,083
Ues int. en investigación 0,067 0,026 0,094
Estudiante que trabaja -0,032 -0,015 0,147
Primera generación -0,055 -0,025 0,013

Aspectos 
Sociales

Apoyo familiar 0,083 0,053 0,000
Colaboración entre estudiantes 0,039 0,023 0,057

Aprendizaje

Apr. org. y estratégico 0,085 0,051 0,002
Autoregulación ejecución 0,136 0,071 0,000
Autoregulación evaluación -0,072 -0,039 0,029
Expansión e integración recursos -0,061 -0,036 0,016

Docencia y 
Curriculum

Carga de trabajo -0,144 -0,102 0,000
Claridad en criterios de evaluación 0,067 0,037 0,008
Curriculum -0,079 -0,043 0,022
Empatía y buen trato de profesores 0,075 0,050 0,003
Interacción con docentes 0,040 0,024 0,033

Bienestar Físico

| VOCES: Análisis Bienestar Físico y Psicológico

<<<



Resultados Modelos de Regresión
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Claridad en criterios de evaluación 0,077 0,042 0,000
Ev. con énfasis en la memorización 0,052 0,034 0,000
Empatía y buen trato de profesores 0,060 0,040 0,006
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Bienestar Psicológico

Tipo de 
Variable

Variable
Coef. no 
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(β)
Sig.

(Constante) -0,470 0,001
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Autoregulación ejecución 0,136 0,071 0,000
Autoregulación evaluación -0,072 -0,039 0,029
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Bienestar Físico

| VOCES : Análisis Bienestar Físico y Psicológico



¿Cómo pueden estos resultados informar la práctica?



| ¿Cómo apoyar el bienestar estudiantil desde las instituciones? 

Apoyo familiar 
Colab. entre estudiantes 

Pertenencia
LGBTIQ+

Carga de trabajo 
Interacción con docentes

Empatía y buen trato 
Currículum
Evaluación 

Aprendizaje org. y estratégico 
Autorregulación 

Centros de apoyo al aprendizaje

Profesores/as

Centros de apoyo a la docencia

Profesores/as

Desarrollo estudiantil

Direcciones de Inclusión 

Profesores/as

Promover la organización del aprendizaje y la 
autorregulación 

Racionalizar y organizar las cargas académicas de los 
estudiantes. (?)

Promover la interacción/empatía/espacios ”seguros”
Promover evaluaciones centradas en la comprensión 

y aplicación.

Promover el apoyo de las familias
Fomentar trabajo colaborativo

Promover el sentido de pertenencia 

Respeto, empatía e inclusión

VARIABLES ACCIONES ACTORES



• Cuestionario VOCES: Vida, Oportunidades y Experiencia en la 

Educación Superior.

•  Implementado en 16 instituciones de Educación Superior de 

nuestro país.

• Aplicado de forma presencial y online a 8.959 estudiantes.

| VOCES 2024: contexto y aplicación
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¡Muchas gracias!

@milenio_EdSup

@milenio_edsup1

Núcleo Milenio Experiencia Estudiantil en Educación Superior
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