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Proceso de autoevaluacion 2023 - 2024
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Etapa 0: organizacion
Definir un equipo a cargo

Responsabilidad: comprender
procedimientosy
criterios/estandares de CNA

Producto: organizacion del procesoy
carta Gantt

Aprobacion en algun drgano
colegiado

1 mes maximo

Difusion

Etapa 1: levantamiento

Definicion de estamentos a consultar

Preparacion de encuestas o
instrumentos de opinidn + preguntas
focus group

Definir metas de muestra
Aplicacion y procesamiento

Producto: informes de estudios de
opinién por estamento

3 —4 meses

Difusion

Etapa 2: analisis de C&E

Definicion de metodologia de
reunion: jornadas de analisis

Definir convocatorias a los
estamentos

Preparar material de registro
(formatos IAE de CNA)

Producto: informes borradores de
cada C&E

3 — 4 meses

Difusion



Proceso de autoevaluacion 2023 - 2024

Etapa 4: escritura informe

Equipo a cargo de redaccion (competencias de escritura)
Seguir formatos de CNA (nimero maximo de pags.)
Producto: primera versién del IAE

Compilacion y conexidn de documentos anexos
Consistencia con datos de ficha institucional

3 meses

Difusidn

Etapa 5: Plan de mejoramiento y envio a
CNA

Tomar todas las debilidades y proponer Plan de
Mejoramiento

Definir impacto y esfuerzo por cada acciéon de mejora.
Priorizar segun urgencias

Organismo o autoridad aprueba PDM y define recursos
Consolidar PDM en IAE

Envio a CNA: IAE + Ficha + Anexos

2 -3 meses

Difusidn

Etapa 6: Muestra intencionada

Tras envio de IAE a CNA se activa proceso de muestra
intencionada

Informe Descriptivo

4 focos: Transferencia y equivalencia de politicas y
mecanismos de aseguramiento de calidad

Formato CNA (N° pags.)

Equipo: Central + Carreras + VRA

Producto: informe de muestra intencionada
60 dias por norma

Difusion



Posicionamiento de cada dimensidn
Consolidacion Fortalezas y Debilidades

Version final informe de autoevaluacién

Plan de mejoramiento: compromiso de recursos

Comité

estratégico de

Organizacién autoevaluacion

del proceso de —
_, " ompilar documentos anexos
autoeva | uacion Comite Ficha institucional de datos

coordinador Version completa del informe de autoevaluacién + muestra

I I
Comision Comision Comision Comision Comision
dimension 1 dimension 2 dimension 3

dimension 4 dimension 5

Andlisis de cada criterio / estandar (evidencias)
Levantamiento de fortalezas y debilidades




Como organizar el plan de mejoramiento

Listar todas las
debilidades

Definir prioridad de
impacto: ordenar
debilidades de + a —
impacto, si se concreta
la mejora

Asignar una accion de
mejora a cada una

Definir prioridad de
esfuerzo que implica
concretar cada mejora

Organismo o autoridad
interna debe aprobar
PDM y comprometer

recursos

Agrupar debilidades en
proyectos que cubran la
superacion de mas de
una debilidad

Decisiones: descartar,
priorizar, realizar y
priorizar.

Priorizar
Realizar
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Muestra intencionada

Reunion con CNA para
sorteo de carreras

%
Revisar formato CNA de
estructura de informe

4 focos:

disefno curricular,
proceso de ensefianza,
docentes

infraestructura / recursos

N/
D %(ﬁ

@
Involucrar a directivos de

carreras

é¢docentes y estudiantes?

v/

Informe descriptivo:

Introduccidn
Politicas y MAC
Transferencia de Politicas y MACS

Anexos - evidencias



Etapas posteriores a autoevaluacion

Visita de pares evaluadores Relatoria de rectora ante CNA

2 M

| Preparar discurso @

evidencias
Entregar toda la Difundir proceso de Preparar equipos y
documentacién que autoevaluacion estamentos
soliciten
Perspectivas a | Informe
|~ i c
futuro sostenibilidad SES

L

Role-playing de
preguntas y respuestas



Conclusiones y
sugerencias

Dar mucha reflexién a los criterios y
estandares.

Revisar ley 21.091 de Educacidén
Superior: ofrece definiciones que los
C&E de la CNA no (VCM — territorios —
innovacion).

Autonomia para definiciones propias.

Participar en espacios de discusion, de
compartir buenas practicas o de

analisis de C&E con otras instituciones.

Equipo encargado:

- Expertos en procedimientos y C&E
CNA

- Contraparte técnica interna con
todos los estamentos

- Cautelar la calidad del proceso

APRENDIZAIJES
éQué creemos que hicimos bien?

* Destinar tiempo en etapa inicial de
planificacion y andlisis de criterios

* (Cada area interna debe dominar sus
dimensiones o criterios (responsabilidad)

* Nuevos C&E: iqué evidencias tenemos
para afirmar el logro de cada C&E? éiqué
nos falta?

* Partir “antes” del proceso de
autoevaluacion

¢Qué no hicimos tan bien?

* Promover mas participacion en
estudiantes (con > responsabilidad)

* Difusién de etapas y resultados



iMUCHAS GRACIAS!
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