Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

Muestra Intencionada en |la Evaluacion Externa
con fines de Acreditacion Institucional

Sonia Munoz Vitta

Directora Direccion de Evaluaciény
Acreditacién

Comision Nacional de Acreditacion

Agosto 2023



Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

'l Temario

Concepto de muestra intencionada
Principios que la orientan
Principales hitos

Seleccion: Requisitos de elegibilidad,
consideraciones, calculo

Estructura del informe
Evaluacion de la muestra
Consideraciones

Analisis 'y evaluacion Dimension
Aseguramiento Interno de la Calidad

Material disponible




Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

Muestra
intencionada

Es un elemento constitutivo del proceso

de evaluacion externa, conducente a la

acreditacion integral de las instituciones
de educacion superior.

Art. 15, inc. 2°, Ley N°20.129:

“La acreditacion institucional sera integral y considerara la
evaluacion de la totalidad de las sedes, funciones y niveles de
programas formativos de la institucién de educacién superior, y
de aquellas carreras y programas de estudio de pre y postgrado,
en sus diversas modalidades, tales como presencial,

semipresencial o a distancia, que hayan sido seleccionados por
la Comision para dicho efecto...”.
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* Seleccion, por parte de la Comision, de una muestra
de carreras y programas.

 Que sera abordado como un conjunto de casos.
e Constituira uno mas de los antecedentes que se
tendran a la vista al evaluar la dimension de

Aseguramiento Interno de la Calidad.

e Definicion de un conjunto acotado de 4 focos para |la
evaluacion de la muestra



/\’ Principios de |la muestra intencionada
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TRANSPARENCIA EQUIDAD Y JUSTICIA
f EN LA SELECCION
Mecanismos ormcles,

conocidos y replicables por En base a reglas objetivas e
parte de las IES. iguales para todas las IES.
Incorpora un componente

aleatorio.

Al
PRINCIPIOS

EFICIENCIAY CALIDAD
EFICACIA Y MEJORA CONTINUA

Que no signifique una recarga excesiva Entregard informacion para la evaluacion
de esfuerzo y tiempo al proceso de del funcionamiento del sistema interno
acreditacion. de aseguramiento de la calidad a nivel

de carreras.
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Seleccion de carreras , ) ,
y programas Elaboracion de informe Evaluacion de la muestra
A contar del inicio del S Finalmente,
proceso la CNA dispone de Luego la institucion tiene la institucién cuenta con

La seleccion de la muestra :
intencionada se realiza una vez que dias dias
la institucion se ha incorporado al habiles corridos

proceso de acreditacion

para realizar la para hacer observaciones a la para enviar su informe de la

seleccion de la muestra aplicacion del procedimiento muestra intencionada con la

intencionada. de seleccion de la muestra, y informacion de las carrerasy
proponer una carrera o programa programas seleccionados.

adicional, si asi lo desea.
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1. Eje articulador de la muestra

Programas de
Postgrado

Areas del
Conocimiento

Carrerasy
programas de
Pregrado
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2. Requisitos de elegibilidad

V Ser una carrera o programa de pregrado o
postgrado.
V Poseer matricula vigente de primer afno mayor a
cero.

V Poseer titulados o graduados.

No haber sido seleccionado en la muestra
V intencionada aplicada en el proceso de
acreditacion inmediatamente anterior.




Ny

Seleccidon de la muestra intencionada

de Acreditacion
CNA - Chile

3. Consideraciones para la seleccidn

1 - Niveles formativos de pregrado y posgrado y las diez areas del

. — . — . Areas del —_— .
conocimiento

conocimiento SIES

2 - Carreras técnicas de nivel superior, carreras profesionales vy . . En caso de
) ) ) — - = - Nivel formativo de

licenciaturas terminales. contar con

pregrado _——

oferta TNS, al

menos una

, , - , Nivel formativo de Z

3 - Magister, doctorado, postitulo de especialidad del 4rea de lasalud. — . — . carrera formara

postgrado parte de la

muestra
4 - No se consideraran, para el solo efecto de seleccion de la muestra,

las carreras o programas de pregrado de plan comun o que conducen a

un bachillerato.

5 - Para las instituciones de educacién superior de las Fuerzas Armadas y
de Orden, se podra alimentar de bases de datos propias ademas de las
generadas por SIES de ser técnicamente necesario.
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Paso 1: Para aquellas areas del conocimiento en donde la |IES tenga carreras vy
programas elegibles.

A: En los casos de instituciones que impartan, al menos, una carrera Técnico Nivel Superior (TNS)
elegible, la muestra debera necesariamente contener, como minimo, una de ellas.

B: se obtendra un numero real positivo, que debera ser redondeado al entero mas cercano, con lo cual
se obtendra como resultado: la cantidad de programas de postgrado a integrar a la muestra.

C: se obtendra un entero positivo, que representara la cantidad de carreras de pregrado que deberan
ser parte de la muestra.

El numero de carreras o programas que integran la muestra se determina en
concordancia con el numero de areas del conocimiento en las cuales la IES imparta
carreras o programas. Por lo tanto, el minimo de casos posible es 1y el maximo es 11.




Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

2. En el caso de contar con solo 1 drea del conocimiento

AAN AAA
A JAVAVAN JAVAVAVAN
JAVAVAN JAVAVAVAN

1 carrera o programa: Entre2y 9 10 0o mas
se selecciona 1 carreras o programas: carreras o programas:
se seleccionan 2 se seleccionan 3

3. Seleccidén de sedes

000 0000

L_JOl@) OO0 OO000O
OO0 0000

Hasta 3 sedes: Entre 4y 9 sedes: 10 o0 mas sedes:

se selecciona 1 se seleccionan 2 se seleccionan 3
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Descripciéon del modelo o mecanismo Relato de la implementacion del
Presentacion del informe institucional de aseguramiento de la modelo o mecanismo institucional de
calidad aseguramiento de la calidad
Descripcién de politicas, normativas y
Resumen que sefiale las carreras y procedimientos  institucionales  de Relato de la implementacion de politicas,
programas y breve sintesis aseguramiento de la calidad de los normativas y procedimientos
metodologica de como se elabord el programas formativos institucionales de aseguramiento de la
informe. Aplicacién transversal en los 4 focos de calidad en las carreras y programas de la
evaluacion. muestra.
Extension max: 2 paginas Extensién max: 15 paginas Extension max: 12 paginas por

carrera o programa

Set de evidencias

Fuentes de informacién o medios de
verificacion que utilizan las carreras y
programas para respaldar la
implementacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad.

Mdaximo 10 anexos por foco y por
carrera/programa
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La evaluacion de una muestra intencionada
busca constatar como y en qué medida las
carreras y programas demuestran
transferencia y equivalencia en el

cumplimiento de procesos y resultados en
el marco de su sistema de aseguramiento

de |la calidad institucional.

El analisis de transferencia y equivalencia
tendra en consideracion las particularidades
de las carreras y programas.

Evaluacion de la muestra intencionada

Transferencia

Se refiere a la
implementacion efectiva de
politicas, normativas y

procedimientos de
aseguramiento de la calidad
institucionales, de caracter
transversal, en las carreras y
programas seleccionados.

-

Equivalencia

Se refiere a la constatacion
de que la implementacion
de procesos de
aseguramiento
transversales y obtencion de
resultados previstos por la
IES para su adecuado
funcionamiento y desarrollo,
se logran a un nivel similar
en cuanto al cumplimiento
de propositos y calidad de la
formacion impartida.
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e El analisis de las carreras y programas de la muestra
intencionada se realiza en funcion de los focos de
evaluacion, a la luz de las politicas, normativas vy
procedimientos institucionales definidos para el
aseguramiento de l|a calidad de los programas
formativos.

* Lla muestra intencionada permite avanzar de lo
declarativo a l|a constatacion de una gestidon
institucional efectiva.
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CNA evaluara la manera en que el

1. Disefio y 25 TR Aseguramiento interno de la
resultados de

Setaalizacion Bheshdhnza Calidad Institucional,
curricular: perfil de

egreso y plan de

aprendizaje correspondiente a la Dimensidn Il de
fFOrMacion. conducentes al logro L _ _ o
del perfil de egreso. evaluacion institucional, se verifica
en el funcionamiento de las carreras
y programas seleccionados en los 4
focos de evaluacién
3. Cuerpo 4. Recursos t b| d | . d
s et operativos y preestablecidos, relacionados con
docente. economicos. docencia y resultados del proceso
formativo y gestion estratégicay

recursos.




Ny Analisis y conclusion de la muestra
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Mecanismos
institucionales

Focos de Focos de
evaluacion evaluacion
en carrera o en carrera o
programa 1 programa ...

I
I
| TRANSFERENCIA

Focos de Focos de
evaluacion evaluacion
en carrera o en carrerao
programa 2 programa 3

EQUIVALENCIA
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 La evaluacion de la muestra no corresponde a una acreditacion de
carrerasy programas.

* Aseguramiento de la calidad institucional en los 4 focos definidos.
e Equivalencia, no implica funcionamiento homogéneo.

 Relevancia en que se mantengan los propositos para el cual han sido
disefados los mecanismos.

* Propicia el analisis de las instituciones desde una mirada panoramica
e integradora de todos los ambitos y elementos que configuran su
quehacer.
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Ejemplo: Subsistema Universitario

Criterio 9. Gestidn y resultados del
aseguramiento interno de la calidad

Criterio 10. Aseguramiento de la calidad
de los programas formativos

Interno de la Calidad

Analisis y evaluacién Dimension Aseguramiento

NIVEL 1

La muestra intencionada de
programas de formacion
conducentes a titulo y grados
académicos, asumen los
propdsitos institucionales de
aseguramiento de la calidad y
presentan mecanismos
destinados a asegurar la
equivalencia en la implementa-
cion de los procesos, que la
propia institucion ha definido
como de aplicacion transversal.

La institucion ejecuta
procesos de evaluacion interna
de sus carreras y programas
de acuerdo con
procedimientos y criterios
formalmente establecidos.

NIVEL 2

Los programas de formacion
conducentes a titulo y grados

académicos evaluados en
la muestra intencionada
presentan evidencias de

equivalencia en el
cumplimiento de los procesos
y resultados que la propia
institucion ha definido como de
aplicacion transversal.

La institucion evalua
sistematicamente los
procesos de evaluacion de
sus carreras y programas,
de acuerdo con pro-
cedimientos y criterios
formal-mente establecidos.

NIVEL 3

Los programas de formacion
conducentes a titulo y grados
académicos evaluados de
la muestra  intencionada
presentan un alto grado de
equivalencia y muestran un
avance consistente con sus

respectivos proyectos de
desarrollo.

La institucion utiliza
periodicamente los resultados
de la evaluacion para
retroalimentar los programas
y generar aprendizajes

transferibles.
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= MAYO o JULIO N

ién Nacional

2023 2023

Muestra Intencionada Muestra Intencionada en la 1 Pesentacion del nforme
en la Evaluacién Externa Evaluacién Externa Con f|nes Descripcion del Resumen que sefiale las carreras y programas que conforman la muestra y

item una breve sintesis metodoldgica de cémo se elaboré el informe.
Extensién maxima | 2 paginas

con fines de Acreditacion de Acreditacion Institucional: 2 Descripeén de pol

calidad de los programas formativos

|nSt|tUC|Onal FOCOS| elaboraclén del Breve descripcién en cuanto a i y practicas de

calidad para la mejora continua de sus procesos de formacién, en todos sus
Descripci6n del programas conducentes a titulos y grados académicos, para asegurar la

- 4
I n fo rm e y eva lu a C I O n g lo b a l item calidad de ellos, orientar el quehacer y monitorear su desempefio y
DOCUMENTO INFORMATIVO

resultados que se espera obtener junto a iniciativas de retroalimentacién y
. s . generacion de aprendizajes transferibles
(Edicién actualizada agosto 2023)

INFORME DE MUESTRA INTENCIONADA

iticas, ivas y dimi institucionales de i de la

Extensién maxima | 15 paginas

3. Relato de la aplicacién de politicas, normativas y p dimi institucionales de
de la calidad en las carreras y programas de la muestra

Relato breve y claro de los i impls jos (|

acciones) y resultados obtenidos por la carrera o programa, en que se aluda
e de manera explicita a la articulacién con lo blecido a nivel institucional

Descripcién del Llici, o N

- para el foco de anélisis. La explicacion proporcionada debe ser presentada

por cada carrera y programa que forma parte de la muestra, y debe
I con las evi i ivas (tablas, graficos, referencias e

hipervinculos).

Extensién maxima | 12 paginas por cada carrera o programa

4. Set de evidencias

Fuentes de informacién o medios de verificacion que utilizan las carreras y programas para respaldar

la fe ia 0 aplicacion de i de i de la calidad institucionales. Pueden
ser documentos tales como re i actas de i y actividades, estudios de opinién o
di datos si: izados de avance de indicad clave, entre otros.
En cuanto a la extensi6n, se permitira un maximo de 10 documentos por cada foco, es decir, 40
A documentos méaximo por carrera o prog Las evidenci deben ser debid:
referenciadas en el informe y quedar di: ibles para ial Itas que se realizaran para
resolver dudas. Las evidenci porcionadas deben col d lusi a las carrerasy

programas (no institucionales).
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