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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

APRUEBA REGLAMENTO QUE FIJA EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
CARRERASY PROGRAMASDE ESTUDIO DE PREGRADO Y POSTGRADO QUE
SERAN EVALUADOSEN LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

(Resolucién)
NUm. DJ 346-4 exenta.- Santiago, 15 de septiembre de 2023.
Vistos:

Lo dispuesto en laley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior; la ley N° 21.091, sobre Educacion Superior; la ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; 1o acordado en la Sesion Ordinaria N° 2.440, de 13 de
septiembre de 2023; y laresolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15° de la ley N° 20.129, la acreditacion
institucional sera obligatoria para las instituciones de educacion superior autbnomas y consistira
en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de criterios y estandares de calidad, los que se
referirn a recursos, procesos y resultados; asi como también, el andlisis de mecanismos internos
para € aseguramiento de la calidad, considerando tanto su existencia como su aplicacion
sistematica y resultados, y su concordancia con la mision y propésito de las instituciones de
educacion superior.

Que, la acreditacion institucional serdintegral y considerara la evaluacion de latotalidad de
las sedes, funciones y niveles de programas formativos de las instituciones de educacion
superior, y de aguellas carreras y programas de estudio de pregrado y postgrado, en sus diversas
modalidades que hayan sido seleccionados por la Comision para dicho efecto.

Que, igua precepto legal, dispone que un reglamento de la Comision establecera el
procedimiento de seleccion de carreras y programas de estudio de pregrado y postgrado que
seran evaluados en la acreditacion institucional.

Que, en Sesion Ordinaria N° 2.440, de 13 de septiembre de 2023, la Comisién aprobo el
Reglamento que fija el Procedimiento de Seleccion de Carreras y Programas de Estudio de
Pregrado y Postgrado que seran evaluados en la Acreditacion Institucional.

Resuelvo:

Primero: Apruébase el Reglamento que fija el Procedimiento de Seleccion de Carreras y
Programas de Estudio de Pregrado y Postgrado que serdn evaluados en la Acreditacion
Institucional, cuyo texto se transcribe a continuaci on:

REGLAMENTO QUE FIJA EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CARRERAS Y
PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO Y POSTGRADO QUE SERAN EVALUADOS
EN LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

I
ANTECEDENTES

Articulo 1.- La muestra intencionada es un elemento constitutivo del proceso de evaluacion
externa, que forma parte de la acreditacion institucional integral de las instituciones de educacién
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superior. El caracter integral implica que €l juicio sobre la calidad de una universidad, instituto
profesional, centro de formacion técnica o de las instituciones formadoras de las Fuerzas
Armadas, de Orden y Seguridad, contempla la evaluacion de todas sus funciones, en cuatro
dimensiones obligatorias y una opcional, considerando todas sus sedes, niveles y modalidades,
ademas de una muestra intencionada de carreras y programas.

El procedimiento para aplicar por la Secretaria Ejecutiva de la CNA debera asegurar la
evauacion de una muestra intencionada que considere las carreras y programas de estudios
impartidos por la institucion en la totalidad de sus sedes, la que debera contemplar carreras y
programas de estudio de las distintas areas del conocimiento en las que la institucion desarrolla
sus funciones, y en sus diversas modalidades, evaluando integramente la diversidad de la
institucion. La institucion evaluada podra seleccionar adicionalmente una carrera 0 programa
para su evaluacion, la que debera ser considerada como parte integral de la muestra por la
Comision.

I
CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA SELECCION DE CARRERAS O
PROGRAMAS

Articulo 2.- Parala seleccion de la muestra intencionada, se contemplan exclusivamente los
niveles formativos de pregrado y posgrado y las diez éreas del conocimiento utilizadas por €l
Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), a saber: Agropecuaria; Arte y
Arquitectura; Ciencias Bésicas, Ciencias Sociales; Derecho; Humanidades, Educacion;
Tecnologia; Salud; y Administracion y Comercio.

El nivel formativo de pregrado considerara, para efectos de la seleccion, carreras técnicas de
nivel superior, carreras profesionalesy licenciaturas terminales.

El nivel formativo de posgrado considerard los siguientes tipos de programa: magister,
doctorado y postitulo de especialidad del area de la salud. Para estos efectos, se considera que las
especialidades del areade la salud se asimilan a un posgrado.

No se consideraran, para el solo efecto de seleccion de la muestra, las carreras o programas
de pregrado de plan comin o que conducen a un bachillerato.

El nimero de carreras o programas que integran la muestra se determina en concordancia
con € nimero de &reas del conocimiento en las cuaes la ingtitucion de educacion superior
imparta carreras o programas elegibles de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de este
Reglamento. Sin embargo, la institucion evaluada podra seleccionar adicionalmente una carrera o
programa para su evaluacion, también de entre los elegibles, la que debera ser considerada como
parte integral de la muestra por la Comision. Por lo tanto, el minimo de casos posible es 1y €
maximo es 11.

En el caso de las ingtituciones de educacion superior sefialadas en laletra d) del articulo 52
del decreto con fuerzade ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, la seleccién de carreras
y programas no atenderd a las areas del conocimiento, sino que, cuando la institucion tenga més
de 2 programas, se escogera aleatoriamente 2 de ellos; mas de 15 se elegiran aleatoriamente 3; y,
mas de 30, se elegiran aeatoriamente 4. Ademas, € procedimiento de seleccién se podra
alimentar de bases de datos propias de dichas instituciones.

Si lainstitucion tiene 1 0 2 programas, la muestra necesariamente los incluira.

Articulo 3.- Dentro de cada érea del conocimiento, y sujeto solo a las restricciones que se
presentan mas adelante, la probabilidad de seleccion de cada carrera 0 programa que sera parte
de la muestra es equiprobable. Esto implica que todas las carreras o programas tienen igual
posibilidad de ser seleccionados, sin atender a la cantidad de estudiantes matriculados en cada
uno.

La unidad de andlisis sera la carrera o programa seleccionado, con todas sus modalidades y
en la o las sedes que se determine mediante el procedimiento descrito en este reglamento.

La fuente de informacién serén las bases de datos del SIES de fecha mas reciente y
disponibles @ momento de eecutar e procedimiento de seleccion. La base de datos de
estudiantes matricul ados servira de punto de inicio parala seleccién de la muestra.

En relacién con lo expresado, cabe destacar que:

1. El cédigo completo que SIES utiliza para identificar una determinada carrera esta
compuesto por una combinacion de letrasy nUmeros.
2. Que las letras utilizadas en este contexto tienen |os siguientes significados:
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3. Para efectos de la identificacion de carreras y programas la selecciéon de la muestra
intencionada, Unicamente se deberdn considerar los codigos SIES referentes a institucion (1) y
carrera (C).

Lo anterior implica que, para organizar la oferta a considerar, se creara un cédigo de carrera
corto o abreviado, conformado por lainstitucion (1) y la carrera (C), quedando como se presenta
en la columna de la derecha de la siguiente tabla:

TABLA 1
Codigo completo de carrera SIES Cédigo abreviado de carrera Ejemplo de comparacién cédigo
completo de una carrera o programa

en SIES y cddigo abreviado para
seleccion de muestra intencionada

10000S000C000J1VO 10000C000 por CNA-Chile.

[l
REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD Y ACTIVACION DEL PROCESO

Articulo 4.- Para ser elegible en el proceso de seleccidn de la muestra intencionada, las
carreras 'y los programas de pregrado y posgrado de lainstitucién de educacién superior deberan
cumplir simulténeamente con la totalidad de |os requisitos presentados a continuacion:

1. Ser una carrera 0 programa de pregrado o posgrado. Esto refiere a carreras y programas
(con o sin obligacion de acreditarse) conducentes a titulo técnico de nivel superior, titulo
profesional, con o sin licenciatura, licenciaturas terminales, y posgrados (magister, doctorado, y
postitulo de especialidad del éreadelasalud);

2. Poseer matricula vigente de primer afio mayor a cero. Esto implica que no se
consideraran elegibles para la muestra intencionada a carreras o programas recién creados sin
matricula vigente; que aln no comienzan a funcionar; cerrados; vigentes sin alumnos o con
alumnos en cursos superiores -por suspension de ingresos o por estar en proceso de cierre-;

3. Poseer titulados o graduados; vy,

4. No haber sido seleccionado en la muestra intencionada aplicada en e proceso de
acreditacion inmediatamente anterior. Este numeral no aplicara en € caso de instituciones que
tengan menos de 4 programas o carreras elegibles.

Articulo 5.- La activacion del proceso de seleccidon sera notificada por la CNA a su
contraparte, mediante correo electronico o el mecanismo ad hoc disefiado por la Comision en su
reemplazo.

v
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 6.- Las siguientes disposiciones se refieren a la descripcion procedimental de los
pasos a seguir para efectuar €l proceso, tras haber identificado el universo elegible de carrerasy
programas para lainstitucion de educaci on superior que corresponda.

1. Identificacién de carreras o programas elegibles

Articulo 7.- De acuerdo con las areas del conocimiento en las cuales la instituciéon de
educacion superior oferta carrerasy programas de pregrado y posgrado, segun lo declarado por la
mismainstitucion en sus documentos de autoeval uacion, se deberé:

Acceder, depurar y combinar las bases de datos SIES de oferta, matricula y titulados del
SIES segun corresponda, por parte de la Comision, para proceder a identificar las carreras o
programas elegibles de la institucion de educacion superior. A partir de esta identificacion, se
determinaran las areas del conocimiento que imparte la institucion de educacion superior, para
efectos de la muestra intencionada, y €l nimero de carreras o programas que se seleccionaran, sin
perjuicio del derecho de lainstitucion de agregar una carrera o programa adicional.
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2. Determinacion de la relacién pregrado-posgrado

Articulo 8.- Tras seleccionar las carreras y los programas elegibles para la muestra, se
debera calcular la relacion entre el nUmero de &reas del conocimiento de pregrado que
contienen programas elegibles y e nimero de areas del conocimiento de posgrado en similar
situacion, expresada como la divisiéon de dos nimeros enteros positivos, ponderando la relacion
entre ambos niveles formativos en atencion a la cantidad de areas del conocimiento
gue representan. En caso de que la institucion de educacion superior tenga oferta en un unico
nivel formativo, no es necesario aplicar este paso.

Para cada nivel formativo se deben cumplir las siguientes relaciones definidas en las letras
(A) y (B), en @ caso de universidades y (C) de instituciones técnico-profesionales:

Numero de areas del conocimiento de la IES

ACPre rado
1+ qrorede)
( ACPosgrado

(A) Posgrado =

Férmula 1: Como resultado del gercicio (A), se obtendr4 un nimero real positivo, que
debera ser redondeado a entero superior mas cercano, con lo cual se obtendrd como resultado: la
cantidad de programas de posgrado aintegrar la muestra.

(B) Pregrado UES = Numero de areas del conocimiento de la |ES - Posgrado.
(C) Pregrado CFT o TP = Numero de éreas del conocimiento delalES.

Férmulas 2 y 3: Como resultado del gercicio (B o C), se obtendra un nimero entero
positivo, que representara la cantidad de carreras de pregrado que deberan ser parte de la
muestra.

En los casos de universidades que impartan, a menos, una carrera Técnico Nivel Superior
(TNS) seleccionable, la muestra debera necesariamente contener, como minimo, una de €llas.
Para ello, € primer programa a seleccionar sera el que corresponda a TNS de entre las areas del
conocimiento en que se imparta dicho nivel, utilizando el procedimiento indicado en el siguiente
apartado. Una vez seleccionada, se procedera a seleccionar 10s programas de las restantes areas
del conocimiento excluyendo aguella a que pertenece a programa TNS sel eccionado.

3. Agrupacion, orden y seleccidn de carreras 0 programas

Articulo 9.- Unavez identificadas las carreras o los programas elegibles, estos deberan ser
agrupados por éreas del conocimiento y, dentro de cada érea, ordenados de mayor a menor seguin
el nimero de matricula total que cada uno posea. Este gercicio permitir4 generar una lista
numerada que ir4 desde € numero uno hasta el nimero de carreras 0 programas de cada
institucion de educacion superior por areas del conocimiento.

La seleccion se realizard generando un nimero aleatorio entre uno y €l nimero maximo de
carreras o0 programas en cada &rea del conocimiento. Este procedimiento se repetird segun la
cantidad de programas a seleccionar, esto es, uno por cada &rea del conocimiento de la
institucion gque tenga programas o carreras elegibles.

Una vez obtenida la seleccion de carreras o programas para cada érea del conocimiento se
deberarevisar si se cumplen las siguientes relaciones:

o 0 [ ¢/

La cantidad de La cantidad de carreras En caso de
programas de posgrado de pregrado indicados en corresponder, la
indicados en la letra (A) la letra (B) o (C) del paso presencia de al menos

del paso 2. 2. una carrera TNS.

En caso de que la institucién de educacién superior tenga oferta en solo un area del
conocimiento, sus carreras 0 programas seran ordenadas dentro de esa Unica area 'y serén objeto
de seleccidn. Para este caso se generara un nimero aleatorio entre 1y el méximo de carreras o
programas, y la seleccionada ser& aquella que corresponda a la ubicacién del nimero aleatorio.
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Esto se repite hasta completar € nimero de carreras 0 programas segin los siguientes
pardmetros:

AAN AAA/
A JAVAVAN JAVAVAVAN
JAVAVAN JAVAVAVAN

1 carrera o programa: Entre2y 9 10 o mas
se selecciona 1 carreras o programas: carreras o programas:
se seleccionan 2 se seleccionan 3

4. Reemplazo de carreras 0 programas
Paralos casos donde no se cumplan A, By C del paso 3.

Articulo 10.- Si no se cumple larelacion pregrado/posgrado del paso 2, para alcanzarla, de
entre las &reas del conocimiento del nivel formativo que tiene excesos de carreras 0 programas, y
considerando solo aguellas que contengan programas del nivel formativo en escasez, se elegiran
aleatoriamente el &rea o las &reas que sea necesario sustituir.

Luego, dentro de cada &rea 0 &reas a sustituir se procederd a elegir aeatoriamente, de
acuerdo con € procedimiento indicado en los dos primeros incisos del articulo 9, una carrera o
programadel nivel faltante o escasez.

En € caso de universidades que imparten programas TNS, se debe conservar alo menos un
programadel nivel TNS, dentro de la muestra.

5. Ordenacién y seleccién de sedes

Articulo 11.- Una vez seleccionadas las carreras o programas de la muestra, si alguna de
ellas se imparte en més de una sede, se debera proceder alo siguiente:

Utilizando la misma base SIES se procedera a ordenar las sedes de aquellas carreras y
programas seleccionados que tengan més de una sede, en orden descendente en base a la
matriculatotal de la carrera o programa en cada sede. En base a orden anterior, a cada sede se le
otorgara una ubicacion en el listado que ira desde el nUmero 1 hasta el total de sedes que exista
en cada carrera o programa.

Para €ello, se generard un nimero aleatorio entre 1 y & nimero maximo de sedes que
contemple cada carrera 0 programay la seleccionada sera aquella que corresponda a la ubicacién
de este numero.

Este proceso se repetira hasta completar el nimero de sedes segin los siguientes
pardmetros:

00O 0000
OO OO0 0000
OO0 0000

Hasta 3 sedes: Entre 4y 9 sedes: 10 0 mas sedes:

se selecciona 1 se seleccionan 2 se seleccionan 3

De este modo se determina la unidad de andlisis, que seran las carreras y programas
seleccionados en una 0 més sedes determinadas.

6. Comunicacion de la seleccién
Articulo 12.- La CNA comunicara a la institucion de educacion superior € resultado de la

seleccién de muestra intencionada, mediante un oficio emitido por la Secretaria Ejecutiva, dentro
de un plazo de 5 dias habiles posteriores al ingreso formal a proceso de acreditacion.
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Luego del cumplimiento de este paso |las instituciones de educacion superior podran realizar
observaciones a grupo seleccionado y realizar la eleccion voluntaria de una carrera 0 programa
adicional, como se explica a continuacion:

1. Observaciones a grupo seleccionado en la muestra intencionada

Luego de ser informada la muestra con € total de carreras y programas seleccionados, la
institucion podré generar observaciones respecto del procedimiento aplicado para la seleccion.
Para ello, se establece un plazo de 3 dias habiles contados desde |a fecha de notificacion.

2. Eleccion voluntaria de carrera o programa

Luego de ser informada de las carreras y programas seleccionados, la institucion de
educacién superior podra sumar una carrera 0 programa adicional a los seleccionados en la
muestra intencionada, para efectos de su evaluacién, dentro de un plazo de 3 dias hébiles
contados desde la notificacion.

\%
INFORME DE LA CARRERA O PROGRAMA

Articulo 13.- Resueltas las observaciones planteadas por lainstitucion o vencido el plazo de
3 dias para formularlas, la institucién de educacion superior contara con un plazo de 60 dias
corridos para enviar su informe de lamuestraintencionada ala CNA.

Para un adecuado desarrollo del proceso de evaluacién de una muestra, la CNA ha
elaborado recursos de apoyo que entregan definiciones y explican los procedimientos
correspondientes, o cual se encuentra publicado en la pagina web www.cnachile.cl.

Articulo 14.- Los e ementos de la evaluacion de la muestra intencionada se contendran en
el correspondiente acto administrativo dictado por la CNA.

VI
SITUACIONES IMPREVISTAS

Articulo 15.- Aquellos casos imprevistos que escapen a lo normado en este reglamento y
gue imposibiliten la determinacion de la seleccion de carreras o programas conforme al
procedimiento establecido, serén resueltos fundadamente por el Secretario(a) Ejecutivo(a) de la
CNA, mediante acto administrativo dictado al efecto.

Segundo: El presente reglamento entrara en vigencia a contar del 1 de octubre de 2023,
junto con los nuevos criterios y esténdares de calidad.

Andtese, registrese y publiquese en el Diario Oficial.- Renato Bartet Zambrano, Secretario
Ejecutivo, Comision Nacional de Acreditacion.
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