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Resolucion de Ac
Institucional N° 278: C
Formacion Técnica Juan E

Santiago, 27 de agosto de

omision Nacional de Acreditacion, en sesion N°800 de fecha 27
)14, adopto el siguiente acuerdo:

ISTOS:

lispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Na
juramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el Reglame
s de Acreditacion Acorde al Articulo 17 de la Ley 20.129; el ir
avaluacion interna presentado por el Centro de Formacién Téc
n; el informe de evaluacién externa emitido por el comité
jadores que visitd el Centro de Formacion Técnica Juan B
rgo de la Comision; las observaciones al informe de evaluacio
idas por la Institucion y, las minutas elaboradas por la Secretaria
resumen y sistematizan la informacidon contenida en los do
sionados precedentemente.

ENIENDO PRESENTE:

- el Centro de Formacion Técnica Juan Bohon se sometié volunt
istema de acreditacion institucional administrado por la Comisic
itos de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

con fecha 30 de agosto de 2013, se recibio en esta Comision
Jtoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

con fecha 19, 25, 26 y 27 de junio, vy 5 y 19 de agosto de
ucidn envid a la Comision antecedentes adicionales solicitad
etaria Ejecutiva para complementar la informacidon proporcionada
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oon fecha 7 de noviembre de 2013, se informd al Centro de F
a Juan Bohon, la imposibilidad de realizar la visita de evaluacic
e el ano 2013, producto del retraso en la fecha de entreg
xdentes por parte de la Institucion, programando la visita de ¢
a para los meses de marzo-abril de 2014.

on fecha 28 de marzo de 2014, la Institucién solicita program:
luacion externa a partir del mes de junio de 2014.

:ntre los dias 25 al 27 de junio de 2014, la Institucion fue visit:

: de pares evaluadores designado por la Comisidn, en cor
a.

on fecha 29 de julio de 2014, el comité de pares evaluadores
e de evaluaciéon externa referido a cada uno de los ambitos eve

le acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechaz:
ion.

licho informe fue enviado el 30 de julio de 2014 al Centro de |
>a Juan Bohon para su conocimiento y eventuales observacione

nediante carta de fecha 6 de agosto de 2014 el Centro de |
sa Juan Bohon hizo llegar a la Comisién sus observaciones al i
1cion externa elaborado por el comité de pares evaluadores.

a Comision Nacional de Acreditacién analizd todos los antt
srmente mencionados en su Sesién N°800 de fecha 27 de
a la que asistid €l presidente del comité de pares evaluad
er frente al Pleno de la Comision las principales conclusior
dicho comité a la luz de las areas de acreditacidon que fueron :
uacion.

IDERANDO:

as apreciaciones que puedan contener el informe de autoe
a, el informe de evaluacion externa y las observaciones de la In
informe, no resultan vinculantes para la Comisién por cual
cion legal emitir su pronunciamiento en base a la ponderaci
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:edentes recabados, pudiendo, tras dicha ponderacion,
lusiones diferentes a las contenidas en cada uno de dichos antec

la Comisiébn ha emitido un juicio en base a la ponderaci¢

sedentes obtenidos en el proceso de acreditacion, que se re
nuacion:

» de Autoevaluacion Interna

r a la obtencion de la autonomia institucional por parte del
! de Educacién en el afio 2010, las autoridades del Centro se.
bjetivo adscribirse en el corto plazo a un proceso de ac
mnal. Para ello, la primera medida adoptada fue la creacidn de la
lad y el Comité de Aseguramiento de la Calidad. Este dultin
do de liderar el proceso de autoevaluacion interna.

rrdo a lo indicado por el Centro en su informe de autoevaluacic
NEDUC convoca a un concurso para adjudicarse un proyecto N
o0 a apoyar a las instituciones en el fortalecimiento de sus sis
miento de la calidad. El Centro de Formaciéon Técnica Jue
5 y se adjudico el proyecto. A partir de los recursos obtenid
o en un aprendizaje intensivo en materia de autoevaluacién por
otra, en la generacion de diversos productos autoevaluat
/en a la generacién de planes de mejora de corto, mediano y larg

50 de autoevaluacion interna incluyd la participacion de las au

as, docentes, administrativos, estudiantes, empleadores y egre

ltados fueron socializados en toda la comunidad educativa, o ¢
facilitado por el tamano de la Institucién.

El informe de autoevaluacion exhibe las principales fortalezas y debilida
Institucion. No obstante, a juicio del comité de pares, es muy descriptivo y
demostrando poca capacidad de autocritica.

E! Plan de Mejoras elaborado a raiz de la autoevaluacion se encuentra

con el Proyecto Estratégico Institucional y considera recursos, metas, in
y responsables.
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costos. La capacidad de pago de la deuda se ha mantenido en el
disponiendo de activos corrientes superiores a los pasivos corrien
sumado a excedentes generados durante todo el periodo analizado den
solidez econdmica de la Institucion.

Diagnostico, planificacion, seguimiento y ajuste:

La Institucion presenta un Proyecto Estratégico Institucional 2013-2017
recoge los principales desafios del Centro, reemplazando al anterior |
General de Desarrolio 2010-2015, el que fue concebido en el marco de
de licenciamiento del Centro, orientando y guiando sus deci
planificaciones estratégicas. El PEl es un instrumento claro y detalls
cuenta de las prioridades y objetivos institucionales, relevando 1
estratégicos: (1) desarrollo y sustentabilidad institucional, (2) aseguramie
calidad y autorregulacién, y 3) empleabilidad y procesos formativos. Tsic
despliegan en 17 objetivos estratégicos y 73 planes de accion, ..3pe
plazos, responsables e indicadores de desempeno. Los planes de a..iér
el detalle de las actividades planeadas. Sin embargo, se desprende de |
una cierta frondosidad de objetivos y planes, por lo que muchas de las ac
planeadas no estan alineadas con los objetivos estratégicos y en algur
son genéricas o redundantes. La Institucién necesita priorizar y simpl
procesos de planificacion.

El Centro dispone de mecanismos formales para verificar el cumplimier
propositos y metas plasmadas en dicho plan. El Comité de Asegural €
Calidad realiza anualmente un Informe de seguimiento al proyecto e
institucional. El informe del 2013 da cuenta de un 98% de cumplimien
acciones definidas para ese ano.

Anadlisis institucional:

Se evidencia un adecuado analisis institucional del medio interno y exte
ha permitido redefinir las prioridades institucionales, las cuales fueron pl
en el Plan de Mejoramiento y en el Proyecto Estratégico Institucional 2(
Adicionaimente, el analisis del entornc ha permitido identificar necesi
cubiertas por el resto de la oferta académica y disefiar y ofrecer nuevas
en el mercado.
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ormacion con que cuenta el Centro es valida, confiable y ac izada.
Dispone del sistema U+, el que le permite levantar una serie de indicad 3 para

evaluar los distintos procesos institucionales.

Docencia de Pregrado
Propdsitos:

El Centro dispone de tres propdsitos institucionales que orientan su
carreras:

“a) Disefar, implementar y ofertar carreras técnicas de nivel superior, d
al desarrollo de recurso humano especializado de acuerdo a las dem
desarrollo de i1a cuarta region y a nivel nacional, en el horizonte de alc
tamano de matricula de 1.200 estudiantes.

b) Fomentar la formacion de técnicos competentes, sintonizados con un r
permanente transformacion, adaptables al cambio, proactivos, con el le
generadores de innovacion en sus especialidades.

c) Incorporar las estrategias adecuadas en la formulacion del curricu
aseguren el logro de las competencias técnicas necesarias para operal
eficientemente en los requerimientos de las distintas realidades gue er
los egresados, en especial los cambios globales como asi mismo su ¢
creativa en la generacién de soluciones.”

La Institucidon tiene claridad respecto de los estudiantes que atien
identificar sus caracteristicas y necesidades generando una ofer.. a

pertinente, situacion que se ha visto reflejada en la apertura de diversas
en los dltimos afios.

Disefo y provision de carreras y programas:

El Centro de Formacion Técnica Juan Bohon ofrece matricula nueva pa
2014 en jornada diurna para las carreras de: Asistente de Educador de
Gastronomia y Cocina Internacional. En jornada diurna y vespertina la ¢
Técnico en Operacion y Mantencién de Maquinaria Pesada y Teé
Construccién. En la jornada vespertina la oferta de carre.as
Administracion de Empresas, Instrumentacion y Automatizacion industrial
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1a semana para favorecer los otros roles de los estudiantes que comparte
y trabajo y 3) cambio en la metodologia de ensefianza de los docer*“2s,
enfoque en conocimientos al enfoque de aprendizajes. Del mismo muuo,
dispone de una politica de retencidon que apoya a los estudiantes de
integral y permite la deteccion temprana de posibles estudiantes desertor:

Los estudiantes cuentan con instalaciones que les permiten la pre
deportes, con una cafeteria, con insumos menores de libreria y fotocopias
disponen de servicio de impresidén. También cuentan con una biblioteca, |
brinda espacios de estudio, acceso a computadores conectados : Int
catalogo en linea de los libros y apuntes disponibles, y un servicio de pré
recursos bibliograficos, tanto para sala como para domicilio.

Los estudios que ha realizado el Centro de Formacion Técnica reflejan
tasa de empleabilidad de sus egresados. Existen numerosos r~nv
practica con empresas de las diferentes especialidades, lo que _ar:
cobertura y pertinencia. Destaca el convenio con una empresa de
quienes aportan con maquinaria pesada disponible en la propia sede.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del pro¢
autonomia

El Consejo Nacional de Educacion otorgd la autonomia al Centro de F
Técnica Juan Bohon el afio 2010, a traves del acuerdo N°1241201.

Respecto de las observaciones emanadas del proceso de autonomia,
superadas aquellas que dicen relacion con el perfeccionamiento f~| s
andlisis de la informacidn, la incorporacion de criterios estratégicc_ vy
plazo y la necesidad de definir indicadores cuantificables que permitan
adecuado seguimiento del grado de cumplimiento del Programa Ge
Desarrollo (PGD 2010-2015). Sin embargo, algunos planes de ac
redundantes o muy generales, lo que dificulta evaluar su efectividad.

Por otra parte, se encuentra pendiente aln la necesidad del CFT de dis
mayor y mejor infraestructura. Si bien han realizado nuevas invers
infraestructura, con el fin de albergar las nuevas carreras y sus talle
pendiente la decisién de un cambio a un inmueble propio y definitivo, A
falta potenciar los mecanismos de seguimiento de egresados y de vincul:
el medio. Ademas, debe mejorarse los resultados de titulacion.
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De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes ge¢
en el proceso de acreditacién institucional el Centro de Formarcién
Juan Bohon, en lo fundamental, respecto de los elementi ¢

enunciados en la Ley 20.129, la Comision ha arribado a las si
conclusiones:

Propositos Institucionales

El CFT Juan Bohon tiene las caracteristicas de una empresa familiar, €
confunden los roles de las autoridades del centro educacional con |a proj
la sociedad controladora. Aungue esta situacién en que la estructura de |
coincide con la estructura de autoridades del Centro le da gobernabil
institucién, puede producir a futuro dificultades en la sustentabilidad del
educativo, dada ila dependencia de este con los propietarios individo
desempefian los cargos ejecutivos y académicos. La institucionaliz:
gobierno de la Institucién a través de normas estatutarias que se
propiedad de la gestion, es vista como una prioridad por la Comision.

La mision definida por el Centro no permite orientar adecuadamente |
institucional, toda vez que se concenfra mas en la forma de ensefar ¢
resulfado que espera obtener, incorporando en su definicién un caracter
que contraviene lo declarado por la propia Institucion en la visién.

La Institucién cuenta con metas y objetivos institucionales claramente d:
que logran orientar el desarrollo del Centro. Et Plan Estratégico Institu
estructura en base a 17 objetivos estrategicos, 31 estrategias y 76 ¢
accién, que incluyen periodos de realizacion, indicadores, resnon
valoracion de actividades. Se desprende de lo anterior una freado
objetivos y planes, por lo que muchas de las actividades planeadas
alineadas con los objetivos estratégicos y en algunos casos son gel
redundantes. La Institucion necesita priorizar y simplificar sus proc
planificacién.

Politicas y mecanismos
Los profesores y Jefes de Carrera son contratados por hora, con remun
asociadas a las clases efectivamente realizadas en el caso de los ~rin

relacion contractual considera el periodo comprendido entre [0s mesc. de
diciembre sin contemplar los meses de enero y febrero, lo que no as
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dad en el tiempo. Esta politica fue vista con preocupacion per la 1ision
posibles implicancias sobre la estabilidad y perfeccionamient. de Jefes
era y profesores. Al igual, aunque la Comision valora que I~= ¢ sores
con experiencia y vinculacién con el mundo laboral, ve con o acion,
, la observacion efectuada en la evaluaciéon externa que < ¢ ro no

de suficientes docentes para reflejar los distintos ambitos de ¢  5n de
rrera ofrecida.

‘0 ha definido mecanismos para |a mayoria de los procesos intei tales
evaluacion de desempeno, capacitacion del personal acac co Yy
rativo, verificacion del cumplimiento de los propositos netas

nales, aun cuando falta potenciar mecanismos de se~'w o de
os y de vinculacion con el medio, orientados a obtener inforn.....¢  1eles
mejorar el proyecto educativo y mejorar los indicadores de ti a |, que
nantienen bajos, especialmente al compararlos con las tasas ‘ee  30.

ro ha generado una pagina web para conectarse con sus e ados,
o también como bolsa de trabajo, lo que ha permitido cor*-r ¢  datos
» a empleabilidad. No obstante, no existen evidencias 1le 3 los

os del seguimiento a egresados y la vinculacién con el meaio ¢ licen
‘oalimentar los perfiles de egreso.

dos

iltados de progresion del Centro requieren mejoria. Las tasas e acion
en descenso, la cohorte del 2008 registrd un valor de 36% y | horte
ta cifra alcanza al 28%.

‘0 no ha sometido a acreditacion ninguna de sus carreras, as 3 jue a
» la Comision, no siendo obligatorio, es un mecanismo de -2gu.  1iento
lidad impaortante de incorporar para obtener una mejor eval aci le los
s de ensefanza aprendizaje entregados.

Autorregulacion

E! informe de autoevaluacidn da cuenta de las principales fortalezas  le  lades
de la institucion. No obstante, es muy descriptivo y extenso; demostra poca
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Corision vacional
d. Acreditacidn

6. Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar ¢ 1w« Jo de
acreditacion de la CNA, deberd hacerlo mediante {a publicaci ir  ra del
presente documento.

ﬂk%‘ﬁ( Nacional de Acreditacion
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