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Comision Nacional
de Acreditacidn
CNA-Chile

Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N° 414: Centro de
Formacién Técnica Teodoro Wickel.

Santiago, 11 de septiembre de 2017

La Comision Nacional de Acreditacion- en adelante la Comision-, en Sesion N°
1117 de fecha 12 de julio de 2017, adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; las Pautas de
Evaluacién para Centros de Formacion Técnica, la Resolucién Exenta DJ N°
009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacién Institucional;
la Resolucion Exenta DJ N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014 y la Resolucion
Exenta DJ N°009-4 del 7 de junio de 2016 que modifican el mencionado
reglamento; el Informe de Autoevaluacién Interna presentado por el Centro de
Formacién Técnica Teodoro Wickel; el Informe de Evaluaciéon Externa emitido
por el Comité de Pares Evaluadores que visitoé el Centro de Formacion Técnica
Teodoro Wickel por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de
Evaluacion Externa enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacion contenida en
los documentos mencionados precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Centro de Formacion Técnica Teodoro Wickel, en adelante el
Centro o la Institucion, se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacién institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de
Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 29 de diciembre de 2016, se recibi®6 en esta Comision el
Informe de Autoevaluacion Interna de la Institucidon mencionada.
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Que, con fecha 13 de enero de 2017, la Secretaria Ejecutiva dio inicio
formal al proceso de acreditaciéon de la indicada Institucion, mediante la
dictacién de la respectiva resolucién exenta.

Que, entre los dias 16 al 18 de mayo de 2017, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta
con aquella.

Que, con fecha 16 de junio de 2017, el Comité de Pares Evaluadores emitié
el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comisién.

Que, dicho Informe fue enviado el 16 de junio de 2017 al Centro de
Formacién Técnica Teodoro Wickel, para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 01 de julio de 2017, el Centro de Formacién
Técnica Teodoro Wickel hizo llegar a la Comisidn sus observaciones
respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacién Interna, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de
acuerdo a la obligacibn que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados, tal como se expresa a continuacion.

Proceso de Autoevaluacion Interna

La evaluacién interna fue un proceso util para la Institucion. Facilitd la reflexion
colectiva sobre su identidad y funcionamiento.

El proceso estuvo a cargo de la Unidad de Andlisis Institucional y la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad, bajo la supervision de Rectoria. Fue liderado por un
comité central y dos subcomités de gestion y docencia. Se aplicaron encuestas a
estudiantes, docentes, titulados y empleadores. Existié una socializacion efectiva
del proceso a nivel de toda la comunidad, lo que se evidencié en las reuniones
sostenidas durante la visita de evaluacion externa.
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El Informe de Autoevaluacién aborda, en lo formal, los aspectos indicados en la
normativa y sus conclusiones estan respaldadas. Sin embargo, posee un bajo
nivel de autocritica, al igual que en el proceso de acreditacion anterior.

El Plan de Mejoras es concreto y realista, logra responder a las debilidades
detectadas en la evaluacion interna y contiene plazos e indicadores de logro.

Gestion Institucional

Dimension |: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional

Mision y propoésitos institucionales

El Centro cuenta con una misién y propésitos que permiten establecer prioridades
y que estan expresados en objetivos y metas contenidas en el Plan de Desarrollo
Estrategico. La Institucion extendié la vigencia del Plan de Desarrollo Estratégico
2013-2016 hasta marzo de 2017, fundamentando su decision en dos aspectos.
Primero, la incertidumbre respecto a la reforma de educacién superior y el
desconocimiento del impacto real que tendra en el Centro. Y segundo, la
proximidad de un nuevo proceso de acreditacion institucional. Por estas razones
no consideraron pertinente realizar en paralelo la evaluacion del Plan.

El Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2017-2021 fue enviado al Comité
de Pares como informacion adicional antes de la visita de evaluacién externa. De
acuerdo a lo indicado por el Comité, los objetivos, en general, dan cuenta del
caracter de la Institucién, pero no del rol que desempefia en el medio. Ejemplo de
ello es que no se puede determinar si la oferta académica responde a los
requerimientos de la matriz productiva regional. Este nuevo Plan entrega de
manera explicita la valoracion de sus metas, pero no se especifican las estrategias
para alcanzarlas. Ademas, los indicadores de gestién han sido recientemente
implementados, por lo que sus resultados aun no pueden ser evaluados.

Estructura organizacional
La estructura organizacional es coherente con la misién y su funcionamiento se

encuentra formalizado en sus estatutos y reglamentos. Los mecanismos de toma
de decisiones son consistentes con la distribucion de funciones asignadas.
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El Centro realizd6 una reestructuracion en base a los resultados del proceso de
acreditacion anterior. Cre6 nuevos cargos para el area de analisis institucional e
introdujo modificaciones al area de vinculacién con el medio. Durante la visita de
evaluacién externa, se constatdé que el encargado de desarrollo institucional
ejerce, también, como subdirector de vinculaciéon con el medio. Esta doble funcion
podria limitar el accionar y la gestién de alguna de las dos areas, considerando las
caracteristicas de ambos roles.

Las autoridades unipersonales se encuentran calificadas y son pertinentes a los
cargos desempefiados. La primera instancia de decisién corresponde a la Junta
Directiva y al rector. En una segunda instancia se encuentran las Subdirecciones
Académica; de Administracion y Finanzas; de Vinculacién con el Medio y la
Subdireccién de sede Angol.

Existen procedimientos de seleccion y contratacidn que permiten mantener cierta
homogeneidad en la incorporacién de directivos. También, mecanismos
apropiados para controlar el funcionamiento de la estructura, como los comités por
area de trabajo y coordinacion, los indicadores de gestion basicos y las reuniones
permanentes de coordinacidén interna, todo lo anterior, segin las necesidades
determinadas a nivel central.

Capacidad de autorregulacion

La Institucién formuld un Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2017-
2021. Este nuevo Plan identifica las prioridades institucionales, sobre la base de
indicadores cuantitativos y cualitativos que, como se menciond anteriormente, se
encuentran en etapa inicial en relacion a la periodicidad de su medicién vy
resultados. A la vez, presenta las carencias mencionadas en el punto anterior.

Gobierno institucional

La estructura jerarquica y el gobierno institucional, en sus atribuciones y
responsabilidades, son consistentes con lo descrito en los estatutos.

Existen instancias y mecanismos que aseguran el cumplimiento de las normativas
legales que rigen el funcionamiento de la Institucion. Los cargos directivos
superiores y medios estan alineados con la misién y propésitos institucionales.
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El proceso de toma de decisiones es apropiado y considera la opinién de quienes
se relacionan con el Centro. Se constato la existencia de mecanismos de control
de gestion y rendicién de cuentas de las autoridades.

No se observd la presencia de interferencias externas en la toma de decisiones.

Para estos casos, el Centro cuenta con un Cédigo de Etica que guia el actuar de
sus miembros. Este es conocido por los principales actores.

Dimensioén Il: Administracion y recursos

Gestion de personas

El Centro cuenta con los recursos humanos suficientes para llevar a cabo los
objetivos trazados institucionalmente. La dotacién de cargos administrativos y
docentes es suficiente, y los indices de rotacién de personal son, mas bien, bajos.

Existen y se aplican procedimientos para la selecciéon, contratacion vy
desvinculacion del personal directivo, docente y administrativo. Para cada cargo
se definen las funciones principales y resultados esperados, asi como el perfil
profesional que se requiere, indicando conocimientos y experiencia necesaria.

La Institucion cuenta con una Politica de Capacitacion y Perfeccionamiento para el
cuerpo administrativo que contempla talleres, cursos sobre habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo.

Desde el proceso de acreditacion anterior se mantuvieron seis cargos sin cubrir,
como en el caso de la Direccion de Vinculaciéon con el Medio, que fue asumido,
como fue mencionado antes, por el profesional encargado del Departamento de
Desarrollo Institucional.

Recursos materiales

La Institucién cuenta con infraestructura e instalaciones que, en general, permiten
la realizacion de las actividades académicas, pero con ciertas limitaciones.

Desarrolla sus actividades en dos edificios que la Universidad de la Frontera le
entrega en comodato por 10 y 25 afios. La comunidad del Centro puede hacer uso
de aulas, laboratorios, espacios deportivos, entre otros. Los estudiantes de
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jornada diurna comparten horario con los estudiantes universitarios, por lo que, en
ocasiones, el espacio es insuficiente. La jornada vespertina es de exclusivo
acceso para los estudiantes del Centro, pues la Universidad no imparte carreras
en esa jornada.

Algunos talleres o laboratorios también son insuficientes, como en el area de
salud, particularmente en la carrera de Técnico de Nivel Superior en Enfermeria,
que dispone de un espacio limitado y una implementacién minima. Respecto a los
recursos de biblioteca, se evidencié que no cumplen con la bibliografia basica. Los
estudiantes de la sede Angol deben solicitar libros a Temuco, lo que demora 24
horas en concretarse, mientras que los estudiantes de Temuco pueden acceder a
la biblioteca de la Universidad de la Frontera directamente. Ademas, en las
reuniones sostenidas durante la visita con estudiantes de ambas sedes, éstos
manifestaron que los espacios comunes y servicios son insuficientes en relacion al
numero de alumnos.

Existe, eso si, un proyecto ya aprobado por la Junta Directiva, para que el Centro
utilice espacios sin ocupacién hasta el momento. Este cuenta con alrededor de
400 m? y considera la construccion de salas y zonas de esparcimiento.

Sustentabilidad econémico financiera

El Centro cuenta con una estructura financiera con indicadores operacionales que
le permiten llevar a cabo el Plan de Desarrollo Estratégico y sustentar su proyecto
educativo. Se observa estabilidad y suficiente capacidad para responder a sus
obligaciones de corto plazo.

La Institucion cuenta con politicas para la obtencién, manejo y control de los
recursos y realiza seguimiento a sus indicadores financieros.

En el ultimo periodo, se observa un crecimiento positivo de la matricula, lo que se
esta reflejando en un alza de sus ingresos y margenes operacionales,
especialmente en las carreras del area de la salud.

Dado que la infraestructura es en utilizada en base a comodatos, toda su inversion
se transforma en mantenimiento, con apalancamiento en la gestion de sus
propietarios y relacionados.
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Dimensidn lI: Servicios orientados al estudiante

Servicios de apoyo

Se reconocen esfuerzos por mejorar los espacios comunes, pero no se ha logrado
superar esta debilidad que se observd desde el proceso de acreditacion anterior.

Respecto al apoyo en progresion académica, el Centro cuenta con mecanismos
para las etapas de ingreso, permanencia y egreso. Los estudiantes pueden
acceder a sus registros académicos a través de intranet o Portal Alumnos. Sin
embargo, cuando alguno de ellos presenta morosidad respecto a una beca estatal,
su acceso al sistema es bloqueado.

La Unidad de Asuntos Estudiantiles es la encargada de orientar y apoyar a los
estudiantes que, por ejemplo, requieren postular a becas externas para
financiamiento de aranceles. Alrededor del 78% de ellos poseen algun tipo de
beca externa, concentrandose el mayor porcentaje en la Beca Nuevo Milenio. La
Institucién cuenta con un sistema denominado Motivo de Preocupaciéon, que
permite registrar las situaciones en que estudiantes necesitan apoyo, ya sea
psicolégico, social o académico. Son los coordinadores de cada carrera los
responsables de hacer seguimiento a los estudiantes e identificar cada caso.

La calidad de los servicios se evallua periédicamente a través de encuestas de
satisfaccion. El servicio mejor evaluado por los estudiantes, en la Gltima consulta,
fue el de los médulos de autoimpresidn. En cambio, en la sede Angol, el horario de
cierre de la biblioteca es a las 19:00 horas, por lo que los estudiantes vespertinos
tienen un acceso horario mas restringido.

Difusién y publicidad

La informacion que el Centro difunde es adecuada respecto de su oferta
académica vigente.

Se han aplicado mejoras al sistema WEB, que cuenta con tres plataformas para
difusién y acceso a la informacién de quien consulte. Se realizan charlas en
colegios, empresas y ferias de admision. Adicionalmente se utilizan diferentes
redes sociales para captar estudiantes.
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Docencia de Pregrado

Dimensidn |: Carreras

Disefio y provision de carreras

La oferta de carreras resulta pertinente a la misioén y propésitos institucionales. En
2017, el Centro cuenta con alrededor de 1200 estudiantes, de los cuales 800,
aproximadamente, corresponden a la casa central Temuco y el resto a la sede
Angol, distribuidos en las 11 carreras disponibles en las areas: agropecuaria;
tecnologia; administracién y comercio; educacion; salud; y ciencias sociales.
Todas ellas cumplen con la normativa vigente y tienen una duracién minima de
1600 horas pedagodgicas. Ninguna de ellas esta acreditada.

La Institucién declara planificar y ajustar la oferta de carreras considerando las
necesidades del mercado laboral y regional, las caracteristicas de los estudiantes
y los resultados de empleabilidad obtenidos. Sin embargo, se constatd que la
oferta de nuevas carreras requiere de mayores estudios en consideracién con las
particularidades regionales. Existen politicas y mecanismos para la apertura y
cierre de carreras. En el ultimo periodo, se decidié cerrar la carrera de Técnico en
Frutales en la sede Angol por baja matricula y se abrieron carreras para
diversificar la oferta, como Técnico en Parvulos y Técnico en Prevencién de
Riesgos. Sin embargo, estas carreras no presentaron matricula nueva.

En relacion a las condiciones del Centro, presenta debilidades en el tamafio de las
salas de clases y laboratorios en relacién al nimero de estudiantes. También en el
equipamiento para los trabajos practicos, como mesones para preparaciones de
materiales. Se constat6 la existencia de convenios para actividades practicas en
las distintas areas de desarrollo para suplir estas carencias. Ejemplo de ellos son
los suscritos con la Municipalidad de Temuco, con el Servicio de Salud Araucania,
Junji e Integra.

La Institucion tiene establecidos los mecanismos para la definicion o modificacion
de sus perfiles de egreso y las actualizaciones curriculares. Cada cuatro o cinco
anos se revisan considerando los requerimientos del mercado laboral, a través del
estudio del perfil de ingreso de los estudiantes, la retroalimentacion de titulados y
de empleadores. Recientemente se crearon los Consejos de Titulados y Consejos
de Empleadores, pero sus resultados aun no son observables.
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Proceso de ensenanza aprendizaje

Los criterios de admision son consistentes con la misién y propositos
institucionales. El Centro cuenta con un perfil de ingreso a través del cual identifica
y caracteriza a sus estudiantes. Este se constituye con informacion
sociodemogréfica y econdmica recogida desde el proceso de admision, a partir de
los resultados de la aplicacion de pruebas de diagnostico de matematicas y
lenguaje. Sin embargo, no hay un criterio que sefale las diferencias de los apoyos
individuales requeridos frente a los resultados de las pruebas de nivelacion
aplicadas a cada estudiante.

El Centro adopté un Modelo Educativo basado en competencias y cuenta con
mecanismos para evaluar el aprendizaje adquirido en las diferentes actividades
formativas, adoptando medidas de mejoramiento, como talleres y tutorias para
reforzar asignaturas con bajos resultados en sus evaluaciones. Se constatd que
no existe homogeneidad de los instrumentos de evaluacion aplicados dentro de
las carreras, considerando las diferentes jornadas y/o sedes.

La Institucion declara contar con politicas y mecanismos para la homologacioén y
convalidacién de aprendizajes previos. En reuniones sostenidas durante la visita,
los estudiantes sefalaron conocer el mecanismo, pero ninguno de los asistentes lo
habia realizado.

El Centro declara haber realizado esfuerzos para establecer articulacion tanto con
la ensefianza media, a través del Magisterio de la Araucania, como con la
Sociedad Nacional de Agricultura, pero no presenta resultados. Lo mismo ocurre
con el vinculo académico con la Universidad de la Frontera.

Innovacion de contenidos

El Centro incorpora los adelantos de los procesos productivos y realiza ajustes de
forma sistematica en su material de ensefianza. Lo hace por medio de procesos
de consulta a empleadores vy titulados, y a través de la contratacion de docentes
insertos en la industria.

En reuniones sostenidas con empleadores durante la visita de evaluacion externa,
se constatd que los mecanismos de consulta no siempre son formales.
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La Institucién ha participado en algunos proyectos que vinculan a los estudiantes
con el sector productivo. Se han realizado actividades como: Semana Laboral del
Técnico Profesional y Proyecto Turismo Profesional Araucania.

Dimension |l: Docentes

Dotacién

Se observa un aumento de la dotacion de profesores, desde 80 a 130 docentes,
aproximadamente, entre 2012 y 2017.

Los profesores son contratados a honorarios segun las horas de clase de cada
asignatura, pero no se consideran necesidades de atencién de estudiantes, por lo
los docentes deben dedicar tiempo fuera de contrato para reunirse con aquellos.

La Institucion cuenta con procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacion
y desvinculacion de docentes, establecidos en la Politica de Recursos Humanos.

En las entrevistas con docentes, se constaté un alto grado de compromiso con la
Institucion, lo que favorece su permanencia en el Centro.

Calificacion

El Centro cuenta con docentes calificados y sus conocimientos se encuentran
actualizados, ya que se desempefan en el mismo ambito laboral de las
asignaturas que imparten.

El proceso de induccién para los docentes esta a cargo de los coordinadores de
carrera quienes deben capacitarlos en labores de docencia y aspectos
administrativos.

Los coordinadores deben aplicar evaluaciones una vez al semestre y los
estudiantes también realizan una evaluacién por medio de una encuesta en linea.
No se aplica autoevaluacion.

Existe un Plan de Perfeccionamiento y Capacitacion Docente que contempla
jornadas de actualizacion, talleres sobre estrategias didacticas, evaluacion y un
acompanamiento pedagodgico, mediante el cual reciben retroalimentacion vy
orientacién pedagégica sobre como mejorar sus clases. En 2016, se creé una
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capacitacion e-learning del Modelo Educativo del Centro para dar facilidades a los
docentes y alcanzar mayor participacién. En opinion de los profesores, estas
capacitaciones son insuficientes para el adecuado manejo de metodologias de
ensefanza en el enfoque curricular.

Dimension lll: Resultados

Progresion

El Centro cuenta con un procedimiento de seguimiento de estudiantes durante
todo su proceso formativo, aspecto reconocido por estudiantes y docentes.

Las tasas de retencién total por cohorte, varian de un 50% a un 70%,
aproximadamente, desde el afio 2011 a 2014. Los indicadores no muestran una
tendencia clara, pero se encuentran dentro del promedio de instituciones de
similares caracteristicas. Respecto a la titulacion, la casa central Temuco alcanza
alrededor de un 50% para la cohorte 2013 y, la sede de Angol, un 60%
aproximadamente. Este indicador presenta una tendencia de crecimiento en las
ultimas 5 cohortes con titulados, salvo en 2013. La titulacion oportuna no muestra
una tendencia clara, variando desde casi un 52% para la cohorte 2010, hasta
alrededor de un 61% para la cohorte 2012.

En 2016, el Centro consolid6é el Modelo de Apoyo estudiantil (MAE) que busca
generar identidad en la comunidad educativa, con especial foco en el estudiante y
en el seguimiento a los resultados de progresién. Destaca, como ya se menciond,
el Motivo de Preocupacion, instrumento a través del cual los docentes o
coordinadores deben identificar factores como inasistencias recurrentes, bajo
rendimiento o falta de motivacion. Ademas, existe la definicion de asignaturas
criticas para las que se dispone de mecanismos de apoyo como Centros de Ayuda
del Aprendizaje (CAAP) y apoyo pedagdgico al docente en el manejo de
herramientas metodolégicas para mejorar los resultados de los estudiantes.

Insercién laboral

Segun datos de un estudio interno denominado “Acceso, Condiciones vy
Satisfaccion en Titulados TWK 2016”, la empleabilidad de los titulados alcanza
alrededor de un 85%, siendo la mayoria correspondiente al sector privado. Sefiala,
ademas, que los titulados demoran un promedio de 6 meses en conseguir el
primer empleo desde que salieron de la Institucién. En relacion al empleo total
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actual, tanto dependiente como independiente, la tasa es de un 68%
aproximadamente, mientras que la tasa de desempleo es de alrededor de un 31%.

Es importante mencionar que la tasa presenta distorsiones en su metodologia de
medicion, ya que contabiliza al alumno que ingresa al Centro trabajando, lo que
eleva la tasa de empleabilidad. Sin considerar a los alumnos trabajadores, se tiene
que el 15%, aproximadamente, se demora entre 1 y 3 meses en encontrar empleo,
y alrededor de un 11% tarda entre 4 y 6 meses.

Durante las reuniones sostenidas en visita de evaluacion externa, los empleadores
manifestaron su satisfaccion con el desempeiio de los titulados, reconociendo su
manejo de competencias genéricas y técnicas.

Seguimiento de titulados

El Centro cuenta con un sistema de seguimiento de titulados a través de la Unidad
de Titulados, dependiente de la Subdireccién de Vinculacién con el Medio, y cuyo
principal foco de atencién lo centra en el seguimiento, formacion y fidelizacion. La
Institucion actualizé sus bases de datos, lo que le permitid obtener informacion
actualizada de la situacion de sus titulados.

Como se mencion6 anteriormente, se crearon los Consejo de Titulados, a través
de los cuales se obtiene informacion para revisién de sus programas de estudio.
Sin embargo, estos son de reciente creacién, por lo que sus resultados no son
evaluables.

En 2016, la Institucion generd capacitaciones para sus titulados en empleo,
emprendimiento y fortalecimiento con ciclos de talleres de empleabilidad. Se
dictaron cursos como Construccién de Curriculum; Coémo Enfrentar una Entrevista
Laboral; Marketing Personal y Protocolo; y Redes Sociales e Insercion Laboral.
También, se otorgaron becas para asistencia a seminarios especializados, como
ENELA 2015, curso de importaciones desde China e India, entre otros.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Centro de Formacién Técnica Teodoro
Wickel, en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la
Ley 20.129, la Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

12
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Propésitos institucionales

Hay consistencia, en términos generales, entre la mision, propositos y objetivos
institucionales, y el medio en el que se desenvuelve la Institucion, logrando al
menos orientar sus actividades en el corto plazo.

En cuanto a la planificacion estratégica, cuenta con propositos realistas y con
plazos, responsables y costos asociados. Sin embargo, se evidencié un retraso
tanto en el cierre del Plan de Desarrollo Estratégico anterior como en la
presentacion del actual.

Existe un Modelo Educativo que orienta la ensefianza y aprendizaje. Esta definido
formalmente, es coherente con los propésitos institucionales y conocido por la
comunidad educativa.

La oferta académica responde a los objetivos institucionales, aunque en el ultimo
quinquenio el Centro abrié carreras que no lograron el minimo de matricula
requerida, situacion que debe ser revisada a la luz de las necesidades reales del
sector productivo.

Politicas y mecanismos

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las
practicas institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes).

El Centro ha trabajado en formalizar sus politicas y practicas institucionales. Sin
embargo, los mecanismos derivados de dichas politicas, no se aplican en la
totalidad de la Institucion ni alcanzan aun un nivel completo de formalidad, como la
relacién con empleadores vy titulados.

Se realizaron cambios en la estructura organizacional que podrian fortalecerla y
mejorar su funcionamiento. No obstante, se mantienen algunos cargos sin ser
cubiertos. En algunos casos han asumido quienes ya se encontraban a cargo de
un éarea, lo que podria generar complejidades en la compatibilidad de ambas
funciones.

En cuando a la docencia, también se ha evolucionado en mecanismos que
refuercen la calidad del aprendizaje. El seguimiento de la progresion académica
de los estudiantes se ha fortalecido con sistemas de control. La deteccién de
ramos criticos ha sido una herramienta en la planificacion y un insumo en las
acciones de ayuda estudiantil. No obstante, llama la atencién, que los alumnos
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con pagos pendientes por el sistema de becas estatales, sean bloqueados del
sistema, no permitiéndoles acceder a informacién basica de sus procesos.

Condiciones de operacion y resultados

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la mision, propdsitos, objetivos y metas.

En la casa central de Temuco, los estudiantes de jornada diurna se ven afectados
en cuanto espacio, pues deben compartirlo con estudiantes de la Universidad de
la Frontera. La sede Angol, por otro lado, presenta desventaja en cuanto a
infraestructura en comparacion con la casa central. El espacio es reducido tanto
en salas de clases, salas de profesores y de uso de los estudiantes.

También se presentan insuficiencias en el equipamiento de laboratorios,
bibliografia y material practico en algunas carreras y con diferencias entre las
sedes. Si bien el Centro cuenta con convenios para suplir estas necesidades, no
son suficientes en todos los casos.

Financieramente, presenta una situacion, en general, sana y una mejora en sus
ingresos y margenes operacionales. No obstante, el apoyo de la Universidad de la
Frontera es clave para que el Centro pueda sustentar su proyecto educativo en el
mediano y largo plazo.

Autorregulacion

La Institucién presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacién.

El proceso autoevaluativo fue util para la Institucién y tuvo un nivel adecuado de
participacion y socializacion, lo que favorece el compromiso de la comunidad con
el Centro. No obstante, aun es incipiente el nivel de autocritica, lo que se refleja en
un Informe de Autoevaluacion que no detecta todas las debilidades institucionales
abordadas por el Comité de Pares.

Como se mencioné anteriormente, el Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2021
fue entregado con cierto retraso, lo que sin duda perjudica los lineamientos
institucionales.
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El Centro no tienen ninguna carrera acreditada.

Se valora positivamente que, en un periodo acotado de tiempo, la Instituciéon ha
logrado avanzar en la superacién de las observaciones realizadas en el proceso
de acreditacion anterior.

V. LA
1.

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que el Centro de
Formacion Técnica Teodoro Wickel cumple en los términos que se ha
indicado en el cuerpo de esta resolucion, con los criterios de evaluacién
definidos para los ambitos de la Gestidén Institucional y Docencia de
Pregrado.

. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,

ha decidido acreditar al Centro de Formaciéon Técnica Teodoro Wickel en
las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por
un periodo de 3 afos. Esta decisiéon de acreditacion rige a partir del 13 de
agosto de 2017.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Centro de Formaciéon Técnica
Teodoro Wickel debera informar a la Comisién Nacional de Acreditacion
acerca de los cambios significativos, aspectos tales como la apertura de
carreras en nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel
de formacién, el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales
en la propiedad de la Institucién. Dicha informacién constituye un elemento
importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer,
ante esta Comisién, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucidn

debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
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la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.

6. Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.

Aftbnso Muga Naredo
’ Presidente
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