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RESOLUCION DE AbRED[TAC!éN INSTITUCIONAL N°160
UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHLE

En su sesion N°507 de fecha 21 de diciembre de 2011, la Comisidn Nacional de
Acreditacion adopto el siguiente acuerdo:

i VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior; las Normas y Procedimientos para la
Acreditacion Institucional; los Términos de Referencia para la Acreditacién
Institucional; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la
Universidad Adventista de Chile; el Informe de Evaluacién Externa emitido por
el Comité de Pares Evaluadores que visité fa Universidad Adventista de Chile
por encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion
Externa enviadas por la Institucidon y las minutas elaboradas por la Secretaria
Fjecutiva que resumen y sistematizan la informacion contenida en los
documentos mencionados precedentemente.

iI. - TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Universidad Adventista de Chile se sometié voluntariamente al
sistema de acreditacion institucional administrado por la Comision, en los
ambitos de gestion institucional y docencia de pregrado.

2. Que, con fecha 31 de mayo de 2011, se recibié en esta Comision el Informe
de Autoevaluacion Interna de la Universidad Adventista de Chile.

3. Que, entre el 02 y el 04 de noviembre de 2011, la Institucién fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores desugnado por la Comisidn en consulta
con la Institucion.

4. Que, con fecha 09 de noviembre de 2011, la Institucion envié a la Comision
los antecedentes adicionales solicitados por el Comité de Pares
Evaluadores -du‘rante la visita de evatua'cién exierna. ' '

5_}..'-??_;'_Que con fecha 02 de diciefibre de 2011 el Comité de Pares Evaluadores
'-'.-'emlt;o el Informe de Evaluacion Externa referido a cada una de los ambitos
-5_.-;}3;evaluados el cual, acorde al articulo 21° de la Ley N° 20. 129/4;10 fue;,
: {'Efrechazado por la Comision. ,;gt i “»'?ff
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6. Que, dicho informe fue enviado el dia 07 de diciembre de 2011 a la
Universidad Adventista de Chile para su conocimiento y eventuales
observaciones.

7. Que, mediante carta de fecha 16 de diciembre de 2011, la Universidad
Adventista de Chile hizo llegar a la Comision sus Observaciones-al Informe
de Evaluacion interna elaborado por el Comite de Pares Evaluadores.

8. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 507, de fecha 21 de diciembre
de 2011.

. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones, juicios y conclusiones que contengan el Informe de
Autoevaluacion Interna, el informe de Evaluacibn Externa y las
Observaciones de la Institucidn al Informe de Evaluacidon Externa,
constituyen antecedentes para la Comision, pues es su obligacion legal
emitir su pronunciamiento “en base a la ponderacion de los antecedentes
recabados”. En consecuencia, dichas apreciaciones, juicios y conclusiones
pueden no ser, necesariamente, compartidas por la Comision.

2. Que la Comision ha emitide un juicio en base a la ponderacion de los
antecedentes, arribando a las conciusiones y fundamentos que se
consignan a continuacion:

Proceso de Autoevaluacion interna:

El proceso de AutoeValuacion Interna realizado por la Universidad
Adventista de Chile fue liderado por su autoridad maxima y tuvo un caracter
inclusivo e integrado, promoviendo [a particépacién de los distintos actores
de la comunidad educativa. Por otro lado, y si bien la Institucion desarrolio
e lmpiemento estrateg:as para la difusion de los resultados de este proceso,
- sblo un grupo menor de los informantes claves tuvo conocimiento de éstos,
..con lo que se aprecia una internalizacion acotada de los alcances y
* resultados del proceso al interior de la Institucion. El Informe: ide Vi
_:j-f-"fAutoevaluaczon Interna se estructuro adecuadameénte y entrega mform@éc;om /[ ‘D«g/?
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sustantiva y relevante que permite la evaluacion de la Institucién vy Ia

identificacion de sus fortalezas y debilidades.

Gestion Institucional

s La Universidad Adventista de Chile posee un proyecto institucional claro,
definido y compartido por toda la comunidad. Su misidon, visibn vy
lineamientos estrateg:cos se encuentran en concordancia y son
consistentes con el modelo de universidad al que corresponde fa Institucion,
actuando como referentes para guiar su desarrollo.

+ La Universidad cuenta con una estructura organica sobredimensionada,
obstaculizando la realizacidn de una gestion mas eficaz y eficiente. Se
evidencia un adecuado clima organizacional, y un equipo humano
fuertemente alineado y comprometido con la vision, mision y proyecto
educativo de la Universidad.

e Aun cuando la Institucidn cuenta con respaldo financiero por parte de sus
socios fundadores que le garantiza sustentabilidad al proyecto , la
Universidad presenta un insuficiente desarrollo de mecanismos que le
permitan captar recursos financieros, lo que la coloca en una fuerte
dependencia de los socios fundadores. En cuanto a la disponibilidad de
recursos materiales, la Universidad cuenia con un Plan Maestro que
establece el desarrollo de la infraestructura acorde a los requerimientos
académicos. Asimismo, ha aumentado fuertemente su inversion en
infraestructura, destacandose la ampliacion de la biblioteca e instalaciones
deportivas. i

e En relacidn a su situacién financiera es posible afirmar que la Universidad
Adventista de Chile mantiene una buena posicion financiera ya que:

i) Su Capital de Trabajo Neto es positivo y creciente durante el periodo.

i} No tiene endeudamiento con el sistema financiero.

4
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i) Muestra una buena capacidad de generacion operacional de caja.
Sin embargo, existen algunos factores que deben tenerse presentes:

o Sus ingresos de explotacion, y por ende el resultado vy la generacion
de caja, son altamente dependiente de las donaciones.

o Tiene una deuda con el socio mayoritario que, aungue decreciente
significa, en el afio 2010, un 62,2% de su patrimonio.

e La reciente incorporacion del Area de Desarrollo a la Direccion de
Planificacion fortalece la capacidad de planeamiento y aprendizaje
insfitucional.  Sin embargo, el sistema de planificacion resulta adn
insuficiente, puesto que no fomenta la continuidad de los Planes
Estratégicos ni el seguimiento del grado de desarrollo de los proyectos
institucionales.

e La Universidad ha comenzado a instalar mecanismos incipientes que dan
cuenta de un esfuerzo por sistematizar la informacién de manera regular.
En este sentido, y en la medida en que la Unidad de Analisis Institucional
logre posicionarse, se podran determinar indicadores cuantitativos y
cualitativos que permltaﬁ evaluar con mayor precision el cumplimiento de
metas.

Docencia de Pregrado

¢ La Universidad ha demostrado tener claridad en la definicion de su Proyecto
Educativo, el cual logra orientar las decisiones relacionadas con la docencia
impartida. Se resalta la labor de la Instifucion al dar la oportunidad de
obtener credenciales formativas a un segmento especifico de la poblacion.
Por otro lado, la pertenencia a la Red de Universidades Adventista y la
existencia de otros convenios internacionales, representan beneficios para
la preparacién profesional y modernizaciones curriculares.

e Lla institucién cuenta con politicas orientadas a asegurar la calidad de las
carreras ofrec:das en lo relacionado a la modalidad en que se imparten y a
_la asignacié de recursos. Por otro lado, se constata la existencia de
- mecanismos. para asegurar la calidad en los procesos de ensefianza y
"---_'j.'{aprendlzaje medlante una evaluacnon definicion y revision de los perfiles de
j'__;;_Zegreso asr como tamb{en'~*del disefio curricular de los programas. |
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embargo, se observan deficiencias en relacidn al estudio de la oferta

académica y a la proyeccion de las vacantes, lo cual impacta en baja de
postulantes en algunas de las carreras ofrecidas lo que refleja una falla en
la planificacion estratégica. La situacion descrita cobra especial importancia
en carreras agropecuarias que permiten dar oportunidades a alumnos de
sectores rurales, en las cuales se observa una baja considerable de la
matricula.

« La Institucidn ha avanzado en la instalaciéon de politicas y mecanismos que
permiten el aseguramiento de'la calidad de la dotacion académica,
utilizando para ello un procedimiento parcialmente estandarizado y dando
especial énfasis en la consistencia de los valores de las personas y la
misién institucional. No obstante, dicho procedimiento requiere ser
reforzado de manera tal de poder contar con un cuerpo académico diverso.
Por otro lado, se evidencia la existencia de apoyo Institucional para la
realizacion de actividades de capacitacion y perfeccionamiento académico,
asi como también un ‘Sistema de evaluacion del desempefio aplicado
sistematicamente.

¢ Producto de las caracteristicas de ingreso de los estudiantes, la Institucion
ha puesto énfasis especial en programas de nivelacidn que le permitan
educar a esta poblacidon estudiantil. Sin embargo, estos mecanismos hasta
el momento no han resultado efectivos en la mitigacion de los problemas de
retencion y la baja titulacion presentada por los estudiantes. Si bien hay
seguimiento de los egresados, no existe evidencia del uso de la
informacién que se obtiene de dicho sistema

+ El desarrollo de las actividades de mvestlgamon es aun incipiente con un
escaso vinculo con la docencia de pregrado y postgrado que se imparte.
Aungue existen diversas inicialivas en este ambito, las politicas,
mecanismos y recursos tienen escaso grado de implementacién y no se
identifica su impacto en la calidad de la docencia.

Proceso Anterior de Acredlta s Inst;tuc:onal

La Universidad ha aprovechado positivamente los procesos de evaluacion
que ha reallzado permitiéndole adoptar medidas tales como Ila
- incorporacion de modificaciones a la planificacion estratégica y la
“implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad,
".--'f?i-:fjmatenailzando su compromiso con este cometido. Considerando el anterior
- proceso de evaiuacnon realizado por la Institucidon, es posible aseverar g
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la Universidad ha trazado vy apltcado politicas y mecanismos de
aseguramiento de calidad que dan cuenta de un significativo avance en
esta area. Comparativamente, entre un proceso y otro, queda claro el
avance alcanzado por la Institucion en cuanto a la calidad de su gestion y
de la docencia impartida.

V1. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la tfofalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que ia Universidad
Adventista de Chile cumpie con los criterios de evaluacion definidos para
los ambitos de la gestién institucional y docencia de pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar a la Universidad Adventista de Chile en los ambitos de
gestion institucional y docencia de pregrado, por un periodo de cuatro afios,
desde el 21 de diciembre de 2011 hasta el 21 de diciembre de 2015,
oportunidad en la cual la Institucidn podra someterse nuevamente al
proceso. '

3. Que, la Enstitucién, r,especto' :delﬁ juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comisidn, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y'en la Ley N° 19.880.

4. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante
la vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad Adventista de Chile
debera informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los
cambios significativos en sy funczonamﬁento entendiéndose por cambios
significativos aspectos thles’ como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion

-deberé incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de' acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
" ]a CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 11, de fecha 15
~de oct_ubre de 2009 y sus ulteriores modificaciones.
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6. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.
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