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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 331: Universidad
Bernardo O’Higgins

Santiago, 22 de julio de 2015

La Comision Nacional de Acreditacién, en sesion N° 894 de fecha 22 de julio
de 2015, adoptod el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el informe de
autoevaluacion interna presentado por la Universidad Bernardo O’Higgins; el
informe de evaluacion externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que
visité la Universidad Bernardo O’Higgins por encargo de la Comision; las
observaciones al informe de evaluaciéon externa enviadas por la Institucion y
Jas minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva, que resumen y sistematizan
la informacion contenida en los documentos mencionados precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Universidad Bernardo O’Higgins, en adelante la Universidad o la
Institucion, se sometié voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado y en el area electiva de Vinculacion con

el Medio.

2. Que, con fecha 9 de enero de 2015, se recibié en esta Comision el informe
de autoevaluacién interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 26 de enero de 2015, tras la revision formal de los
antecedentes por parte de la Secretaria Ejecutiva, se dio inicio al proceso
de acreditacion institucional de la Universidad Bernardo O’Higgins,
mediante la dictacién de la respectiva resolucion exenta.
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Que, la Secretaria Ejecutiva debié requerir informacion adicional a la
Institucion para complementar los antecedentes proporcionados en el
informe de autoevaluacién. Lo solicitado, fue remitido por la Universidad a
la CNA con fecha 4 y 23 de abril; 4, 5, 6 y 12 de mayo y; 14 y 20 de julio de
2015.

Que, entre los dias 4 al 6 de mayo de 2015, la Institucién fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta con
aquella.

Que, con fecha 19 de junio de 2015, el Comité de Pares Evaluadores emitié
el informe de evaluacién externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comisién.

Que, dicho informe fue enviado el 19 de junio de 2015 a la Universidad,
para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que, mediante carta de fecha 30 de junio de 2015, la Universidad Bernardo
O'Higgins hizo llegar a la Comision sus observaciones al informe
mencionado en el punto anterior.

Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesion N° 894 de fecha 22 de julio de
2015, a la que asistio el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comisién las principales conclusiones a que
arribé dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron

sometidas a evaluacion.

lll. CONSIDERANDO:

1.

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el
informe de evaluacion externa y las observaciones de la Institucién, de
acuerdo a la obligacién que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados.
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Proceso de Autoevaluacion Interna

Para abordar el proceso la Universidad conformé un equipo coordinado por el
Director de Aseguramiento de la Calidad. En su organizacién se contempld el
funcionamiento en comisiones, que concluyeron su trabajo con la entrega de un
documento de sintesis en que se expresaron las fortalezas y debilidades
apreciadas para cada una de las pautas de evaluacion. A lo anterior, se sumaron
jornadas ampliadas de trabajo y focus group con los encargados de todas las
direcciones y programas de la Universidad, asi como con representantes de los
estudiantes de las jornadas diurna y vespertina.

El informe de autoevaluacion institucional fue puesto en conocimientc de los
principales integrantes de la comunidad universitaria, quienes efectuaron
comentarios y aportes a la redacciéon definitiva del texto. Dicho antecedente fue
complementado con un plan de mejoras de corto plazo y un plan de mejoras y de
desarrollo institucional a mediano plazo. Ambos planes contemplan recursos,
plazos y responsables definidos. Sin embargo, no comprometen indicadores de
desempefio para medir su logro.

Pese a gque en el proceso de autoevaluacién se levantaron fortalezas y
debilidades, éstas no se expresaron como tales en la redaccion final del informe.
Se suma a ello, la deteccién, durante la visita del Comité Pares, de otras
debilidades que tampoco fueron consignadas en el mencionado documento. En el
mismo sentido, cabe sefialar que el Comité fue informado, durante las reuniones
sostenidas con estudiantes, egresados y profesores, que muchos de ellos
respondieron encuestas para el proceso de autoevaluacion, insumos que no
quedaron registrados en la descripcion del proceso que hace el Informe.

Gestion Institucional
Mision y propdsitos institucionales:

La misién y propdsitos emanan de los Estatutos de la Universidad, aprobados en
1990. A partir de ello, durante el afio 2011, la Institucion aprobo una mision
estratégica.
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La Universidad cuenta, ademas, con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-
2017, que define cuatro perspectivas estratégicas: docencia, investigacion
vinculacion con el medio y gestion. Estas, a su vez, se traducen en 74 metas a
cumplir hasta el afio 2017. Lo indicado, constituye un avance respecto al proceso
anterior, oportunidad en que se observo falta de detalle en los ejes estratégicos de
desarrollo de [a Institucion para los préximos afios.

El Comité de Pares evidencié que la coherencia entre la redacciéon actual de la
mision y la expresada en los Estatutos no es total, puesto que la nueva version no
da cuenta de todas las actividades que se estdn desarrollando en la Institucion y
que si se encuentran expresadas en los documentos fundantes de la Universidad.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

ta Universidad ha definido su organizacion en base a tres niveles. En el primer
nivel de gobierno, se ubica la Junta Directiva como érgano méaximo de definicion
de los objetivos universitarios y sus lineas estratégicas. En el segundo nivel, se
ubica la Rectoria, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas y la Vicerrectoria de Desarrollo. Y en tercer nivel, se ubican las
direcciones dependientes de la Rectorfa y de las vicerrectorias, las facultades y
sus departamentos, las escuelas y sus carreras, los académicos, el personal
administrativo, de apoyo y de servicio.

Durante la visita, los evaluadores constataron el funcionamiento de unidades no
identificadas en el organigrama de la Universidad -Comité de Planificacion y
Desarrollo, de Acreditacion y Calidad, de Asesoria Financiera y de Etica y Valores
Institucionales y, un Asesor de Calidad-, con ambitos de acciéon que se
superponen al de otras unidades formalizadas. Asi ocurre, por ejemplo, entre el
Comité de Aseguramiento de la Calidad y la Direccién de Aseguramiento de la

Calidad.

En 2013, se crearon los departamentos como unidades especializadas y
orientadas a la produccion, gestion, coordinacién cientifica y académica de la
docencia, la investigacion y la vinculacidén con el medio. El estado actual de éstos
presenta estructuras internas e ideas de proyeccién futura distintas sin que
expresen aun un foco comin que provenga de la Institucion.
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Recursos humanos:

La Universidad dispone de un sistema de reclutamiento, seleccién y contratacion
tanto para el personal administrativo como el académico, sea que se desempefien
en las facultades o en los centros de investigacion.

La Institucion reconoce la necesidad de ampliar el personal administrativo,
particularmente, en la Direccién de Personas y en la Direccién de Administracion y
Logistica, apreciacién compartida por el Comité de Pares.

Existe un sistema de evaluacién de desempefio formal basado en objetivos, que
incluye compromisos de mejora entre el funcionario y la Universidad. La
evaluacién es anual y, en caso de obtener un resultado negativo, se trabaja con
las debilidades detectadas.

La Institucidon cuenta con una politica de perfeccionamiento para los académicos y
con un sistema de capacitacién para los funcionarios administrativos. Se constaté
la aplicacién efectiva de dicha politica, la cual, ademas, es bien evaluada por los

beneficiarios.

Gradualmente se ha ido instalado una carrera académica, asociada a un proceso
de jerarquizacién. De acuerdo a lo informado por la Universidad, el 93% de los
académicos de planta {jornada completa y media jorada) esta jerarquizado. El
Comité de Pares pudo evidenciar la valoracion de este proceso de jerarquizacion
por parte de los académicos; sin embargo, el hecho de que aln no esté asociado
a renta es percibido como una limitacién por dichos actores.

Recursos materiales:

La Universidad funciona en dos edificios propios y en uno arrendado bajo un
convenio indefinido con renovacion anual. Ademas, arrienda diversas
instalaciones de naturaleza deportiva, entre ellas: cancha de futbol, piscina y la
pista atlética en el Campus San Joaquin de la PUC; el Estadio Militar; el Club de
Tenis Municipalidad de Santiago y la piscina temperada del Parque O’Higgins,
todos recintos arrendados por hora.

La Institucion cuenta con politicas y mecanismos para identificar requerimientos y
planificar la disponibilidad de los recursos fisicos y materiales (infraestructura,
equipos y recursos didacticos), mediante una programacién presupuestaria anual.
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La identificacion de necesidades de dichos recursos y su renovacion recae en las
unidades académicas, quienes deben consignarlas en el presupuesto operacional.

Los resultados de encuestas de satisfaccion estudiantil, dan cuenta que un 78%
de los encuestados ubica la infraestructura, equipamiento y material bibliografico
entre las notas 5 a 7. Sin embargo, durante la visita manifestaron la necesidad de
disponer de bibliografia basica y de contar con mayor espacio y puestos para el
estudio en las bibliotecas de ambos campus.

La Universidad carece de un plan maestro de infraestructura, pero cuenta con un
plan de inversiones a nivel institucional para los préximos afios y una estrategia
para su financiamiento.

Recursos financiereos:

La Universidad cuenta con una politica presupuestaria establecida, que dispone
de mecanismos de control respecto a la ejecucion de los recursos. El presupuesto
de la Universidad se elabora con la participacion directa de las unidades
académicas. Se constata que la formulacion presupuestaria y los objetivos
estratégicos definidos en el PEl no estan completamente alineado, dificultando el
seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de los mismos.

Si bien la Institucién exhibe ingresos crecientes durante el periodo 2010-2014
{(excepto en el afio 2013) de 11% anual promedio, se advierte que los gastos
operacionales —para el mismo periodo- aumentan en mayor medida, esto es, un
18% anual. Asi, durante el afio 2014, los gastos operacionales correspondieron a
un 95.6% de los ingresos, M$8.730.471 y M$9.129.556, respectivamente. Frente a
ello, la Institucién se ha planteado incrementar los ingresos en los proximos 2 afios
a través de dos vias; la primera es la apertura de tres nuevas carreras -que ain no
se definen-, pero que estiman representard un aumento de 600 nuevos
estudiantes y la segunda, se vincula al incremento de la matricula de postgrado en
un 66%, como resultado de la articulacién con el pregrado como continuidad de

estudios.

Se observa que en los Ultimos cinco afios, el patrimonio de la Institucion es
positivo y ha crecido en el tiempo producto de los excedentes generados. Ademas,
ha alcanzado un punto de equilibrio para posicion de caja y los excedentes
representan el 2% de los ingresos.
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En general, la Universidad cuenta con una limitada estructura financiera, ya que
por encontrarse en un punto de equilibrio no dispone, con los actuales margenes
operacionales, de capacidad para mejorar su posicion, asi como en su liquidez y
principales indices para sustentar su plan de crecimiento.

Andlisis institucional:

La Universidad cuenta con un sistema de informacion denominado Sistema de
Gestion Académica (SGA), que integra una multiplicidad de variables, tanto de
caracter académico como financiero, al cual tienen acceso todos los directivos y
académicos de planta de la Universidad. La Institucién desarrolla, desde el 2012
en adelante, un sistema denominado UBOPAD, que permite el registro de lo que
sucede en aula y que es alimentado por los docentes en sus clases. A juicio del
Comité de Pares, el desarrollo del sistema de informacion debiera expandirse a las
areas de vinculacion con el medio e investigacion con el fin de fortalecer la gestion

y toma de decisiones en ellas.

Si bien, en 2012 la Universidad aprobé el documento denominado Politica de
Aseguramiento de la Calidad -que aborda temas como criterios de calidad,
procesos de autoevaluacion, proceso de acreditacion institucional y programas,
entre otros- no se observa un sistema de aseguramiento de la calidad definido
como tal y en plena implementacion, que alcance todo el quehacer institucional.
Aln se requiere fortalecer y formalizar, tarea que desde el afio 2013 es apoyada
con la creacién de la Unidad de Analisis Institucional dentro de la Direccion de
Planificacion y Andlisis Institucional. Esta unidad, entre otras funciones, la
responsabilidad de entrega de informacién oficial a entidades externas a la

Universidad (CNED, SIES, entre ofras).
Docencia de Pregrado
Propositos:

Los propositos de la Universidad Bernardo O'Higgins orientan la docencia de
pregrado de la Institucién. El Proyecto Educativo de la Universidad se basa en
cuatro pilares que dan sustento a la formacién profesional, a saber: formacion en
valores, formacion integral de los estudiantes, educacion con énfasis en el
aprendizaje de los estudiantes, educacion actualizada y pertinente a los desafics
disciplinares y profesionales.
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La Universidad tiene un Proyecto Educativo, un Modelo de Formacion vy
Lineamientos Institucionales en las Carreras de Pregrado. Los tres elementos
mencionados no se articulan claramente entre ellos. Ello quedé de manifiesto
durante la visita, en que al Comité de Pares le fue explicado el modelo curricular
como definido por objetivos, pero el Proyecto Educativo y Modelo de Formacion lo
describen utilizando la terminologia y metodologia propia del enfoque basado en

competencias.
Disefio y provisién de carreras:

La Universidad cuenta con dos documentos relevantes en esta materia:
“Procedimiento para la creacion de nuevas carreras” y “Analisis y planificacion del
desarrollo disciplinar de la Universidad Bernardo O’Higgins®, destinados a
constituirse en el marco general a partir del cual se desenvolvera el procedimiento
de disefio y provisidn de nuevas carreras y programas.

Se dispone, también, del documento denominado “Manual de Procedimiento para
la Suspensién de Carreras y/o Programas”. Cabe destacar que entre el anterior
proceso de acreditacion y el actual, no se crearon nuevas carreras ni se cerraron

algunas de las existentes.

La oferta académica de la Institucion estd constituida por veinte carreras de
pregrado en las areas de Salud, Educacién, Tecnologia, Ciencias Sociales,
Administracién y Comercio y Derecho. Todas se imparten en modalidad presencial
y en jornadas diurna y vespertina. A mayo de 2015, son once las carreras

acreditadas.

Tal como se menciond anteriormente, se detectan insuficiencias en infraestructura,
recursos de apoyo a la ensefianza y equipamiento para el desarrollo de
actividades académicas, entre ellas, salas de clase, salas de estudio, recursos
bibliograficos licencias informaticas, servicio de wi-fi, entre otros.

Durante la visita de pares se inform6 de una experiencia piloto orientada a
redisefiar la carrera de Ingenieria Informatica por competencias. Sin embargo, el
Comité de Pares no tuvo a la vista una planificacién para abordar dicho proceso,
en especial, la forma de articulacién con el conjunto de la oferta de la Institucién, ni

las etapas posteriores.
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Proceso de ensefianza:

La matricula nueva de la Universidad exhibe incremento para la jornada diurna —
salvo el afio 2013- alcanzando los 1.007 alumnos nuevos para 2015. La jornada
vespertina, por su parte, no muestra una tendencia clara, tal como se detalla: 335
alumnos en 2012, 152 en 2013, 400 en 2014 y 398 en 2015. La matricula total de
la Institucion alcanzo los 3.475 estudiantes diurnos y 1.444 alumnos vespertinos.

La Universidad establece trayectos curriculares que estan compuestos por las
siguientes areas: de Formacion Bésica, General, Especializada o Profesional v,
Practica. Consigna, ademas, cursos transversales —denominados de formacion
UBO- que promueven una formacién académica integral.

La Universidad se declara como una institucion inclusiva y, de acuerdo a ello,
alude a sus dos tipos de ingreso: regular y especial. Anualmente, se fijan los
cupos maximos de admisién para cada carrera. La determinacion del ingreso de
estudiantes considera la PSU, NEM y el Ranking, en distintas ponderaciones
segln la carrera de que se trate. La Universidad no exige puntaje minimo de
ingreso y los datos muestran que el puntaje promedio PSU ha variado, entre los
afios 2009 y 2015, entre 481,6 y 495,35 puntos. Los analisis indican que la
procedencia de sus estudiantes corresponde, en un 73%, a colegios particulares
subvencionados, en un 23% a establecimientos municipalizados y sélo en un 4% a
colegios particulares pagados.

Los indicadores de progresién de los alumnos se comportan del modo que pasa a
expresarse: la tasa de retencion para la cohorte 2006 fue de 46% vy, para la
cohorte 2010, fue de 61%. La tasa de titulacion total final, por cohorte, fue de 45%
para la cohorte 2006, 47% para la cohorte 2007, 55% para 2008 y 54% para la
cohorte 2009. La titulacidn oportuna de esta ultima alcanzé un 36%. El tiempo de
titulacion real para la cohorte 2008 fue de 14 semestres en carreras de 6 afos y
12,3 semestres en carreras de 5 afios de duracion.

Dado el sistema de admision inclusivo, las acciones de nivelacién que actualmente
realiza la Institucion para el logro del perfil de ingreso son insuficientes para
cumplir el objetivo de manera oportuna, lo que se muestra claramente en los
indicadores de progresion de los estudiantes. Lo anterior, se enfatiza
particularmente en las carreras de ingenieria, en especial la de tipo civil, donde la
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cohorte 2006 alcanza una tasa de titulacion del 8%, la cohorte 2007 alcanza un
11%, y la cohorte 2008 es de un 29%.

Dotacion docente:

La contratacion, promocién y permanencia de docentes se rige por el Reglamento
del Académico. Este documento fue elaborado en marzo de 2006 y actualizado en
junio de 2014.

La Universidad ha establecido una carrera académica asociada a un proceso de
jerarquizacion. El sistema se estructura sobre la base de dos categorias,
académicos de categoria ordinaria (que corresponden a los contratades bajo
jornada) y categoria adjunta (que incluye a los académicos a honorarios).
Respecto de ambas categorias, los académicos se encasillan en cuatro jerarquias:
profesor titular, profesor asociado, profesor asistente y profesor ayudante.

Se observa cierto grado de avance respecto de la observacion consignada en el
anterior proceso de acreditacion, respecto a la dotacion docente. De este modo,
se constata que el nimero de docentes jornada completa ha aumentado [os
dltimos tres afios, desde 62 en 2013 a 115 en 2015. También se ha incrementado
el nimero de profesores contratados por media jornada, de 55 en 2013 a 101 en
2015. Por su parte, el indicador de Jornada Completa Equivalente se incrementd
desde 164 en el afio 2012, a 214 en el afio 2015.

La evaluacién académica se lleva a cabo semestralmente a través de un proceso
a cargo de una comisién que evalua el desempefio de los profesores de la
Universidad. Los resultados, en el caso de ser deficientes, derivan a analisis y
compromisos de mejora, y de no ser superadas, implica no renovacién de
contrato.

Existe y se aplica una politica de perfeccionamiento académico, la que busca
potenciar la calidad del cuerpo docente. Para ello se cuenta con una serie de
apoyos tales como: programa de becas UBO, apoyo para viajes y periodos
sabaticos, entre otros.

Como parte de su plan de desarrollo docente, la Universidad ha llevado a cabo un
conjunto de iniciativas destinadas a otorgar formacion y capacitacién pedagoégica a
sus profesores. Durante el afic 2014, éstas se concretaron en programas referidos
a: modelo de formacién y su concrecién didactica metodol6gica en el aula,
investigacion de apoyo para la docencia, comunidades de reflexion academica y
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jomadas de innovacion académica. Participaron en ellas 346 profesores,
equivalente al 77,8% del total de docentes. Las actividades de capacitacion y
perfeccionamiento marcan un avance respecto del proceso de acreditacion
anterior.

Estudiantes:

La Universidad tiene una Direccién de Ciclo de Vida del Estudiante, que integra los
Programas de Admision, Formacion Integral, Vida Universitaria y Alumni.
Comprende el sistema de admisién, actividades de seguimiento y evolucion del
comportamiento académico formativo del estudiante, ademas de la evaluacion de
los tiempos de egreso y titulacién. La cobertura de atencion de las distintas areas
de apoyo ejecutadas como parte del programa de formacion integral en el periodo
2014, ascendié a 2.662 estudiantes de todas las carreras de la Universidad.

Se dispone, ademas, de talleres, cursos y actividades formativas complementarias
a los cursos obligatorios, instancias que permiten ofrecer otras oportunidades de
desarrollo a los estudiantes y ampliar el espectro de satisfaccion de sus
necesidades, motivaciones y habilidades. Estas pueden ser actividades
deportivas, culturales, de accién social y voluntariado, religiosas y solidarias, las
cuales son bien evaluadas por los alumnos.

La Universidad dispone de un sistema de ayuda economica para sus estudiantes
que se traduce en becas internas, rebaja de arancel por méritos académicos,
deportivos o por ser estudiante o apoderado ligado a la Armada de Chile,
Carabineros, Ejército de Chile, Fuerza Aérea, Policia de Investigaciones,
Gendarmeria, entre otras instituciones. El total de recursos destinados para el
programa de becas y apoyos economicos asignados por la Institucién ha
beneficiado a un 38% de los estudiantes el 2013 y a un 42% el 2014.

De acuerdo a informacién entregada por la Institucién, sus aranceles fueron un
13,7% y 31,2% inferiores a los fijados por las universidades no acreditadas y las
acreditadas, respectivamente, durante el proceso de matricula 2014.

Existe federacion de estudiantes, centros de alumnos y un "Consejo de
Delegados". Ademas, estd estipulado que los estudiantes participen en diversas
instancias y organismos colegiados, teniendo una interaccion cercana con las
autoridades y docentes. Cabe destacar, que en la reunién con estudiantes de la
Universidad, no participd ningin miembro de la federacién, aun cuando esto fue
solicitado.

il




<4

4R vV

CNA-Chile

La Universidad ha realizado un esfuerzo por perfeccionar los mecanismos de
vinculacién con los empleadores, pero es una tarea en la que resta por avanzar -
debilidad sefialada en el proceso de acreditacion anterior- ampliando la base de
datos y estableciendo vinculos mas permanentes con ellos.

Investigacion:

El desarrollo de esta area se enmarca en el Plan de Desarrollo de la Investigacion
2012-2021, elaborado en diciembre 2011 y revisado en diciembre 2014. La
Direcciéon de Investigacién, que depende de la Vicerrectoria de Desarrollo, es la
unidad encargada de desarrollar, en forma conjunta con los centros,
departamentos de las facultades y las escuelas, la investigacion en la Universidad.

La Universidad ha creado cuatro centros de investigacion: Centro de Investigacion
de Minerales Estratégicos (CIME), el Centro de Estudios Historicos (CEH), el
Observatorio Regional de Paz y Seguridad (ORPAS), el Centro de Investigacion
de Recursos Naturales y Sustentabilidad (CIRENYS). Los investigadores de estos
centros realizan labores docentes en pregrado, dirigen seminarios de titulo y de

tesis de grado.

De las entrevistas sostenidas por el Comité de Pares con los principales actores,
tanto centrales como de las unidades académicas, se puede concluir que las
acciones de vinculacién de la investigacién con la docencia de pregrado son
incipientes, al igual que la relacién entre la investigacion y postgrado o vinculacién
con el medio. La principal relacién esta dada por el hecho que una proporcion de
los académicos-investigadores realizan, también, docencia de pregrado y, porque
algunos alumnos de pregrado, participan en proyectos de investigacion.
Considerando que una de las observaciones del proceso de acreditacion anterior
fue la baja productividad y escasa retroalimentacién con la docencia de pregrado,
se evidencia que alin se requieren esfuerzos para superar esta debilidad.

Vinculacion con el Medio

Politica:

La politica de vinculacién fue actualizada en noviembre del 2014. El PEI 2013-
2017 contempla, entre sus perspectivas estratégicas, la vinculacién con el medio
y, asociada a ella, fija como objetivo estratégico a realizar el "afianzar la

12



o

2

CNA-ChiIe

interaccidon de la Universidad con su entorno social, cultural, econémico y
académico, a través de propuestas sustentables y de valor compartido”.

Instancias y mecanismos de vinculacion:

Para llevar a cabo la vinculacion con el medio existe, a nivel central y dependiente
de la Vicerrectoria de Desarrollo, una Direccién de Vinculacién con el Medio, la
que lleva a cabo sus funciones a través de las facultades, escuelas,
departamentos y centros de investigacion.

Las acciones de vinculacion -que han sido recientemente implementadas- son, en
su gran mayoria, de cardcter social y servicios comunitarios, beneficiando a
sectores de niveles socioeconémico deficitario. Segin el testimonio de los
principales actores de la comunidad recogido en visita de pares, la mayoria de
ellas partié en terreno el afio 2014.

Dichas actividades son, basicamente: clinica juridica, clinica kinésica, clinica
psicologica y clinica empresarial. Durante el afio pasado se implementaron los
denominados "Didlogos Ciudadanos", que apuntaron a dos tematicas especificas:
Seguridad Ciudadana y la Salud de mi Barrio. Para el 2015, la Universidad sefala
que abordara los temas de capacitacién, empleo y cultura, patrimonio.

Asignacién de recursos:

Segun lo informado por la Institucién, durante el ano 2011 se destinaron recursos,
fundamentalmente, para elaborar la politica de vinculacién con el medio, para
realizar el claustro académico y para la clinica juridica. Como consecuencia de un
proceso de reflexion académica, en junio del afio 2012 se promulgd oficialmente el
documento "Politica de Vinculacién con el Medio", la que fue modificada en
noviembre del 2014.

La Direccién de Vinculacién con el Medio se sujeta a los mecanismos de
programacién presupuestaria anual que se establecen en la Universidad y que le
posibilitan contar con una destinacion de fondos regular y preestablecida para el
cumplimiento de sus objetivos. Por su parte, cada unidad académica a cargo de
un programa de vinculacién, contempla, en su propic presupuesto, con los fondos
necesarios para sustentarlo durante el afio calendario respectivo. Los recursos
internos totales destinados fueron de $94.653.188 en 2011 y de $256.788.251 en
2015.
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Vinculacion con la docencia de pre y postgrado e investigacion:

Se constatan escasas acciones de vinculacién para retroalimentar las funciocnes
de investigacién y docencia de postgrado. Asimismo y como se menciond
anteriormente, las acciones de vinculacién con el medio son fundamentalmente de
caracter social y servicios comunitarios. La participacion de los estudiantes en
ellas tiene caracter voluntario. Lo anterior lleva a concluir que los mecanismos
existentes no garantizan el que las actividades de vinculacion con el medio
contribuyan al logro del perfil de egreso de los estudiantes de todas las carreras

de pregrado existente.
Impacto en el medio externo:

No se advirtié, durante el proceso de acreditacion, la existencia de instancias de
encuentro y reflexion entre las unidades académicas ni tampoco de instancias
formales de coordinacion entre el nivel central y las unidades que participan en la
vinculacién con el medio.

De las reuniones sostenidas entre el Comité de Pares y los principales actores de
la vinculacién, se concluye que hay falencias en la determinacién de indicadores
de desempefio relevantes asociados con esta area, en especial, los relacionados
con la medicidon de los impactos externos de las actividades.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar los antecedentes generados en el
proceso de acreditacién institucional de la Universidad, en lo fundamental,
respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la Comision ha
arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales

Hay consistencia, en términos generales, entre la misién, propésitos y objetivos
institucionales, el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion,
logrando al menos orientar sus actividades en el corto plazo.
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Pese a ello, la coherencia entre la redaccion actual de la misién y la expresada en
los Estatutos no es total, puesto que la nueva version no da cuenta de todas las
actividades que se estan desarrollando en la Institucion, y que si se encuentran
expresadas en los documentos fundantes de la Universidad.

En otro sentido, si bien la Institucion dispone de instrumentos que deben orientar
su actuar en materia de docencia de pregrado -Proyecto Educativo, Modelo de
Formacion y Lineamientos Institucionales- ellos no se articulan claramente. Ello
qued6 de manifiesto durante la visita, en que al Comité de Pares le fue explicado
el modelo curricular como definido por objetivos, pero el Proyecto Educativo y
Modelo de Formacion lo describen utilizando la terminologia y metodologia propia
del enfoque basado en competencias.

En el ambito de la vinculacién con el medio, no existen antecedentes que permitan
concluir que la misién tiene un rol orientador de dicha actividad, situacion que es
reconocida por la misma Institucion. Si bien la Universidad en su PEI 2013-2017
establece como objetivo afianzar la interaccion de la Universidad con su entorno,
se trata de una declaracion que requiere de mayor grado de detalle y
profundizacién en los elementos que le permitan concretarlo.

Politicas y mecanismos

La Institucion dispone, en lo formal, de politcas y normativa para guiar su
quehacer. Pese a ello se constatd, durante la visita de evaluacién externa, que
dichos documentos no son fiel reflejo de la realidad institucional. Asi, por ejemplo,
se tomod conocimiento de la existencia de Comités Asesores no regulados y fuera
del organigrama, que disponen de funciones que se superponen a las de otras
instancias formalizadas.

Existen, también, politicas de aseguramiento de la calidad que son adecuadas y
pertinentes. Sin embargo, los mecanismos derivados de dichas politicas, no se
aplican en la totalidad de la Institucién. Segin se pudo apreciar, alin no se
observa una cultura de aseguramiento de la calidad, operante en todas las
instancias decisorias de la Universidad. El enfoque se centra, mayoritariamente,
en acciones operativas de cara a la acreditacion de carreras o institucional.
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El PEI 2013-2017, contempla por cada uno de los cinco objetivos estratégicos, un
conjunto de objetivos especificos que totalizan 37, que tienen determinados sus
responsables, indicadores de cumplimiento anual y meta terminal. Este plan esta
apropiadamente socializado y hasta este momento se viene cumpliendo. Pese a
ello, la formulacién presupuestaria y los objetivos estratégicos definidos en el PEI,
no estan suficientemente alineados, lo cual no facilita el seguimiento y la
evaluacién del cumplimiento de los mismos.

En cuanto al redisefio de carreras, se evidencié ausencia de una planificacion que
articule la experiencia piloto orientada a redisefiar la carrera de Ingenieria
Informatica por competencias, con el conjunto de la oferta de la Institucion, ni las
etapas posteriores.

Se concluye, ademas, que las acciones de vinculacion para retroalimentar las
funciones de investigacién y docencia de postgrado son incipientes. Asimismo, las
actividades de vinculacion que se llevan a cabo son, fundamentalmente, de
caracter social y de servicios comunitarios, en las que participan, de manera
voluntaria, los estudiantes. Por lo tanto, los mecanismos existentes no garantizan
que la vinculacién con el medio contribuya al logro del perfil de egreso de los
estudiantes de todas las carreras de pregrado existente.

Condiciones de Operacion y Resultados

La Universidad cuenta con una politica presupuestaria establecida, con plazos y
etapas conocidas por todos los involucrados. Si bien, no existe un plan maestro de
infraestructura en la Universidad, si dispone de un plan de inversiones para los
proximos afios y una estrategia para su financiamiento.

El sistema de admisién inclusivo que declara la Institucion, debe reforzar sus
mecanismos de nivelacion para superar la tardanza en la titulacion oportuna, asf si
bien hay avances, ésta sigue siendo deficiente y el afio 2009 apenas llega al 38%.
Asimismo, las tasas de retencién y titulacion por cohorte ain son bajas en varias

carreras.

En general, la Universidad cuenta con una limitada estructura financiera, ya que
por encontrarse en un punto de equilibrio no dispone, con los actuales margenes
operacionales, de capacidad para mejorar su posicién, asi como en su liquidez y
principales indices para sustentar su plan de crecimiento.
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Si bien, no en nivel critico, se detectan insuficiencias en infraestructura, recursos
de apoyo a la ensefianza y equipamiento para el desarrollo de actividades
académicas, entre otros aspecto que fueron sefialados en la visita de pares por los
propios estudiantes.

Autorregulacién

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de andlisis institucional y autoevaluacion. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las areas
mas urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

En tal sentido, existe un documento denominado Politica de Aseguramiento de la
Calidad, aprobado en marzo del 2012, pero no se observa un sistema de
aseguramiento de la calidad claramente definido como tal y en plena
implementacién para toda la Institucion.

Si bien la Universidad ha realizado un esfuerzo por perfeccionar los mecanismos
de vinculacion con los empleadores, los resultados no son los esperados, por lo
que se debe seguir avanzando, ampliando la base de datos y estableciendo
vinculos mas permanentes con ellos. Lo expuesto, es una debilidad a la que ya se
habia hecho alusion en el proceso anterior de acreditacion.

En otro sentido, el informe de autoevaluacién carece de un analisis critico de la
situacion institucional. Si bien se levantaron fortalezas y debilidades durante el
proceso de autoevaluacion, éstas no se expresaron como tales a la hora de
redactar la version final del Informe. Ademas, durante la visita de evaluacion, el
Comité de Pares constaté otras debilidades que no fueron consignadas en el

documento.

Unido a lo anterior, cabe sefialar el plan de mejoras surgido del procesc de
autoevaluacién, no compromete indicadores de desempefio para medir su logro lo
que puede restringir la capacidad de reaccidén oportuna para detener un retraso en
su cumplimiento.
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IV.LA

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad
Bernardo O'Higgins cumple parcialmente con los criterios de evaluacion
definidos para los ambitos de la Gestién Institucional, Docencia de
Pregrado y para el area electiva de Vinculacién con el Medio.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién institucional,
ha decidido acreditar por un periodo de 3 afios a la Universidad Bernardo
O’Higgins en las areas obligatorias de Gestion Institucional, Docencia de
Pregrado y en el 4rea electiva de Vinculacion con el Medio. Esta decisién
de acreditacion rige a partir del 22 de julio de 2015.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de fa Ley 20.129, durante |a
vigencia del periodo de acreditacién, la Universidad Bernardo O’Higgins
debera informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los
cambios significativos aspectos tales como: la apertura de carreras en
nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion,
el establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
deberé incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacién, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.
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6. Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

P DI
Sé" .

—

E}jso Muga Naredo

* ,?,-‘ Presidente
Wn Nacional de Acreditacién
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