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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 316: acoge Recurso
de Reposicion presentado por el
Centro de Formacién Técnica
PROANDES.

Santiago, 04 de marzo de 2015.

En la sesion ordinaria N° 846 de la Comision Nacional de Acreditacidn, celebrada
con fecha 28 de enero de 2015, con arreglo a las disposiciones de la Ley N°
20.129, sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, la Comision adopt6 el siguiente acuerdo:

[, Vistos:

Las normas de la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el articulo 59° de la ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucién Exenta DJ N° 3 que
Aprueba el Reglamento de Acreditacion Institucional.

1. Teniendo presente:

1. La Resolucion de Acreditacion Institucional N° 300, de fecha 10 de diciembre
de 2014, que contiene la decisién de la Comisiéon de no acreditar al Centro de
Formacion Técnica PROANDES, Resolucién que fue notificada a la Institucion
con fecha 15 de enero de 2015.

2. El recurso de reposicion presentado por el Centro de Formacion Técnica
PROANDES con fecha 22 de enero de 2015, respecto de la decision de la
Comisién mencionada en el nUmero anterior.

3. Que, en el recurso de reposicion el Centro de Formacion Tecnica PROANDES
expone diversos argumentos por los cuales estima que la decision debiera ser
revertida, acreditandose a la Institucion por la vigencia que la Comisién estime
conveniente.



) o 4

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

11l. Considerando:

1. Que, la Comisién ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el recurso de reposicion, los cuales aluden a conclusiones de la
Resolucion N° 300 referidas a: estructura organizacional; gobierno institucional;
informacién institucional; recursos materiales; servicios de apoyo; difusion y
publicidad; disefio y provisiéon de carreras; proceso de ensefianza aprendizaje;
seguimiento de titulados; propésitos; politicas y mecanismos; resultados vy
autorregulacion.

2. Que, la decision respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algin antecedente que
tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone; los
que para el caso del Centro de Formaciéon Técnica PROANDES son analizados
en lo que sigue:

Gestion Institucional:

La Institucion sostiene que es recomendable recoger en la Resolucion los
siguientes aspectos que reflejarian de manera mas fiel la realidad del Centro: los
Jefes de Carrera de las sedes Los Andes y San Felipe son compartidos y en la
Sede de Santiago, los Jefes de Carrera se desempefan, adicionalmente, como
Coordinadores de Area. Por otro lado, agrega, que la observacion referida a las
competencias necesarias para algunos cargos hace alusion especifica a los
funcionarios de las bibliotecas y, por ultimo, afirma que la centralizaciéon del Plan
General de Desarrollo corresponde a una definicion estratégica institucional, en
que se ha determinado que las unidades operativas y/o sedes no dispongan de
planes o programas especificos para su desarrollo.

Al respecto, la Comision, luego de revisar los aspectos especificados, coincide en
la necesidad de incorporarlos en la Resoluciéon para una mejor comprension de la
realidad institucional.

Docencia de Pregrado:

En primer lugar, sefiala que su sistema de admision se encuentra formalmente
definido y que la articulacion con los Liceos Técnico Profesionales puede ser
catalogada como efectiva si se considera el nimero de estudiantes evaluados en
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lugar de estudiantes efectivamente matriculados. A esta actividad se suma la
existencia de un proceso formal de reconocimiento de aprendizajes previos, asi
como la formalizacién de mecanismos de equivalencia de la formacién entre las
distintas sedes por medio de examenes transversales.

En segundo lugar, respecto a su dotacién docente, la Institucion sostiene que esta
presenta una favorable evolucién y que dispone de un plan de formacién docente
alineado a las definiciones institucionales.

Finalmente, el Centro afirma haber realizado un levantamiento de antecedentes
relativos a la insercion laboral de los titulados, el cual le permite contar con dicha
informacion.

Al respecto, la Comisiéon considera que la evidencia proporcionada, respecto a
todos los puntos sefalados anteriormente, permite modificar las conclusiones a
que se habia arribado en esos puntos especificos.

Propésitos y fines:

Respecto a la relacion entre el proyecto educativo y la mision institucional, el
Centro afirma que a partir del aino 2013 ha modificado su linea de desarrollo,
etapa que ha denominado “estabilizacién”. Con esto, se redefinid la misiéon y
vision, reforzando asi su vinculacién con la Camara Chilena de la Construccién.
Dentro de estas redefiniciones, se establecié precisar durante 2015 el horizonte de
las sedes de la Quinta Region. Finalmente, indica que la oferta académica de las
sedes de Santiago y Talcahuano se encuentra alineada con los requerimientos del
sector productivo de las respectivas ciudades.

En funcibn de lo expuesto, la Comisidon concluye que los antecedentes
proporcionados permiten modificar el juicio contenido en la Resolucion N° 300,
toda vez que se ha demostrado la existencia de consistencia entre mision,
propésitos, objetivos y el quehacer institucional.

Politicas y mecanismos:

El Centro sostiene presentar diversas evidencias que demuestran la coherencia de
su oferta académica (ejemplo de ello: consejos empresariales, consultas a paneles
de expertos para el proceso de armonizacion curricular) y a los fundamentos que
explican la heterogeneidad de la infraestructura y equipamiento de las sedes. Por
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otro lado, la Institucion indica que su situacion financiera se encuentra planificada
en un horizonte de 5 afos, lo que se consigna en el Plan General de Desarrollo.
Por dltimo, el Centro reconoce sus falencias en sus sistemas de informacion v,
consecuentemente, ha destinado recursos para su mejora.

Los argumentos desarrollados por la Institucién no hacen variar la conclusion de la
Comision respecto a la instalaciéon de politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad. No obstante, desea expresar que, reconociendo la existencia e
instalacion de dichos mecanismos —tal como se expresd en la Resolucién- , la
Institucion debe cuidar que los mismos sean aplicados de manera sistematica,
cautelando la eficacia y eficiencia de los procesos criticos desarrollados.

Resultados:

En cuanto a los resultados operacionales negativos, la Institucion hace alusién al
apoyo irrestricto por parte de su sostenedor a fin de mantener el proyecto
educativo. El autofinanciamiento institucional, indica, se ha establecido como
objetivo en un horizonte de largo plazo.

Por otra parte, afirma que las actuales condiciones de infraestructura y
equipamiento son transitorias y que estas han sido mejoradas desde el anterior
proceso de acreditacion. Aun asi, el Centro subraya su aspiracion por ofrecer un
servicio homogéneo, aun cuando dicha pretension no ha sido acompafnada por un
plan ad hoc.

Adicionalmente, el Centro indica que la incorporacion de las sedes de Santiago y
Talcahuano ha modificado el perfil de ingreso de sus estudiantes, lo que ha
repercutido negativamente en sus tasas de retencion de primer afo (las que
disminuyen de 75% en el 2011 a 64% en el 2013). No obstante la baja registrada,
la Institucion afirma presentar indicadores similares a los exhibidos por otros
centros de formacion técnica acreditados. A lo anterior anade la implementacion
reciente de acciones tendientes a la mejora de los indicadores, tales como: plan
de nivelacidén de competencias; seguimiento de estudiantes en riesgo social;
sistema de tutorias, entre otras. Finalmente, la Institucidbn subraya que pese a
registrarse un deterioro en la tasa de retencién de primer afo, no ocurre lo mismo
con las tasas de egreso y el tiempo promedio de duracion real de las carreras,
indicadores que han registrado un repunte en el Gltimo periodo.
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Analizados los argumentos expuestos por la Institucion, la Comision estima que
son atendibles y permiten modificar los juicios emitidos respecto de los resultados
operacionales, heterogeneidad de las sedes y resultados de progresion
académica.

Autorregulacion:

En cuanto a la capacidad de analisis institucional y autoevaluacion, el Centro
indica que a partir del afio 2014 ha centralizado el manejo de la informacién
académica y que dicha unidad esta en proceso de depuracion de sus datos.
Acerca de la mantencion de algunas debilidades desde el proceso anterior de
acreditacion, reconocen que la solucion de algunas de ellas requiere de mayores
plazos para su superacion.

Frente a los argumentos presentados, la Comision considera que si bien el Centro
de Formacion Técnica PROANDES tiene debilidades, ha implementado acciones
tendientes a la superacién de las mismas, frente a lo cual se modifica el juicio
consignado en la Resolucién N° 300, en cuanto a la existencia de una limitada
capacidad de autorregulacién.

3. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucién, no aportan
nuevos antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comision al
momento de adoptar su decisidn previa.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. En vista de lo expuesto previamente, por la mayoria de sus miembros,
acoger el Recurso de Reposicién interpuesto en contra de la Resolucion de
Acreditacion Institucional N° 300 de fecha 10 de diciembre de 2014, revirtiendo la
decision de no acreditar al Centro de Formacién Técnica PROANDES, y
acreditandolo por un periodo de 3 afos en las areas de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado.

2. Para una mayor comprension y revision durante el proximo proceso de

acreditacion, reemplacese el texto de la Resolucion N°300 por el texto que sigue a
continuacion.

b
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Resolucion de Acreditacion
Institucional: Centro de Formacion
Técnica PROANDES.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N°837 de fecha 10 de
diciembre de 2014 y en sesién ordinaria N° 846 de fecha 28 de enero de 2015,
adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el Reglamento sobre
Areas de Acreditacion Acorde al Articulo 17 de la Ley 20.129; el informe de
autoevaluacion interna presentado por el Centro de Formaciéon Técnica
PROANDES; el informe de evaluacién externa emitido por el comité de pares
evaluadores que visitd el Centro de Formacion Técnica PROANDES por
encargo de la Comision; las observaciones al informe de evaluacion externa
enviadas por la Institucion; el Recurso de Reposicion presentado por la
Institucion y, las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y
sistematizan la informacién contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Centro de Formacion Técnica PROANDES se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion institucional administrado por la
Comision en los ambitos de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y
Vinculacién con el Medio.

2. Que, con fecha 30 de junio de 2014, se recibié en esta Comisién el informe
de autoevaluacion interna de la Institucidn mencionada.

3. Que, con fecha 8 y 29 de septiembre; 10 de octubre y 18 de noviembre de
2014 la Institucion envié a la CNA, a requerimiento de la Secretaria
Ejecutiva, documentos adicionales que permitieran una cabal comprension
para arribar a una acertada decision.
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4.

Que, entre los dias 14 al 17 de octubre de 2014, la Institucion fue visitada
por el comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta
con aquella.

Que, con fecha 18 de noviembre de 2014, el comité de pares evaluadores
emitid el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 18 de noviembre de 2014 al Centro de
Formaciéon Técnica PROANDES para su conocimiento y eventuales
observaciones.

Que, mediante carta de fecha 26 de noviembre de 2014, el Centro de
Formacién Técnica PROANDES hizo llegar a la Comision sus
observaciones al informe de evaluacion externa elaborado por el comité de
pares evaluadores.

Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesion N° 837 de fecha 10 de diciembre
de 2014, a la que asistidé el presidente del comité de pares evaluadores
para exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a
que arrib6é dicho comité, a la luz de las areas de acreditacién que fueron
sometidas a evaluacion.

Que, el Centro de Formacion Técnica PROANDES, con fecha 22 de enero
de 2015, presentd un Recurso de Reposicion en contra de la referida
Resolucién de Acreditacion Institucional N° 300.

10.Que, en el recurso de reposicion el Centro de Formacion Técnica

11.

PROANDES expone diversos argumentos por los cuales estima que la
decision debiera ser revertida, acreditandose a la Institucion por la vigencia
que la Comisién estime conveniente.

Que, la Comisién ha analizado la totalidad de los argumentos y
antecedentes contenidos en el Recurso de Reposicion en su sesion N° 846,
celebrada con fecha 28 de enero de 2015.
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ill.  CONSIDERANDO:

1. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe
de evaluaciéon externa, las observaciones de la Institucion y el Recurso de
Reposicion presentado por el Centro, de acuerdo a la obligacion que le impone
la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las
conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian diferir de las
contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados.

Proceso de Autoevaluacion Interna.

El Proceso de Autoevaluacion Interna estuvo dirigido por un equipo de trabajo
constituido por la Comision de Autoevaluacion, el Comité Ejecutivo de
Autoevaluacion, la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad y los Comités de
Sede. La recoleccién de informacion se realizd a través de la aplicacién de
encuestas a estudiantes, titulados, docentes y empleadores. Adicionalmente,
durante la segunda mitad de 2013 y comienzos del 2014, se realizaron grupos
focales con estudiantes.

El Comité de Pares concluye, del analisis del plan de mejoras, que se trata de un
instrumento concreto y realista, que responde a las debilidades detectadas en la
autoevaluacion interna, incorpora plazos claros y responsables de la ejecucion y
monitoreo de las acciones. Sin embargo, la medicion del nivel de logro en la
mayoria de las acciones puede verse dificultada puesto que carece de metas o
indicadores especificos.

Gestion Institucional. :
’V4

N

Dimensioén |: Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional. / ‘; Oia‘

A

. . '° SECRETA A
Mision y Propdsitos: \&E ecuns,’a
7 EFILE

El Centro de Formaciéon Técnica PROANDES se constituye como una sociedad
por acciones compuesta por cinco accionistas, cuatro de los cuales pertenecen a
la red social de la Camara Chilena de la Construcciéon. La mision y vision fueron
modificadas durante el afio 2013 con el objetivo de convertir al Centro en “... un
referente en formacion técnica de nivel superior, identificado con los principios y
valores de la Camara Chilena de Construccion”.
' 4
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La nueva misidon definida alude a “Formar técnicos competentes en areas
asociadas a la Camara Chilena de la Construccion (CChC), a través de un modelo
educativo pertinente, articulado y transformador para altos niveles de
empleabilidad”.

Sin embargo, como se apreciara mas adelante, se observa heterogeneidad en la
aplicacion de recursos entre las sedes, la oferta académica de las sedes de la V
region se ha mantenido estatica a pesar de la creaciéon de nuevas carreras y una
innovacién en la provisidon de carreras que responde a los requerimientos del
medio en las sedes de Santiago y Talcahuano. A juicio de la Comision, la
Institucién debe alcanzar una impronta en su proyecto educativo que responda
plenamente a los propositos institucionales provenientes de la controladora. Ello
significa revisar su cobertura geografica y areas del conocimiento, en funcion de
los recursos y capacidades docentes que le puede aportar la CChC asi como de
las necesidades de contratacion del sector productivo que representa la Camara.

Asimismo, en la declaracion de vision institucional, se da cuenta que el Centro
busca actuar de acuerdo a principios orientadores de la Camara Chilena de la
Construccion. La Comision alienta al Centro a una reflexion respecto a sus valores
institucionales que lo conduzca a definir propiamente la razén de su quehacer,
aspiraciones en su proyecto educativo y principios rectores, reconociendo su
afiliacion a la red social de la Camara, pero al mismo tiempo respondiendo a las
necesidades educacionales a nivel técnico del pais. Por cierto de haber
coincidencia con los valores de la Camara, es valido que se reconozcan como
propios.

Estructura Organizacional:

En general, la estructura se aprecia funcional a las necesidades de la Institucion.
Los principales directivos centrales y el Directorio son experimentados e idoneos,
y han sido empoderados. La direccion superior, por lo tanto, esta consolidada y
manifiesta vocacion y claridad respecto del proyecto institucional y los intereses de
la CChC.

La mayoria de los directivos y parte del personal administrativo son de reciente
incorporacién en sus cargos Yy funciones. El Comité de Pares considero, respecto
a la estructura, que existe necesidad de clarificar la separacion de funciones entre
ciertos cargos, tal como ocurre entre el Subdirector de Area y el Jefe de Carrera —
en los tres casos que hay coincidencia- de modo de evitar conflictos de
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atribuciones. Asimismo, los pares evaluadores manifestaron dudas sobre la
suficiencia de la dedicacion horaria en algunos cargos relevantes; especificamente
en los jefes de carrera compartidos entre las sedes de San Felipe y Los Andes,
especificados en el informe de evaluacion externa. En otro sentido, se advierte
que la actual estructura carece de una unidad especializada o dedicada de velar
por el cumplimiento de la normativa y que resguarde —a través de documentacion
y registros ad-hoc— las principales acciones y decisiones institucionales en materia
juridica y legal.

Con todo, la estructura organizacional de PROANDES ha tenido recientes ajustes
consistentes en la incorporacion de nuevos cargos, tanto a nivel central como de
sedes y esta formalizada a través de reglamentos y otros documentos por lo que
juicio del Comité de Pares, tanto la actual estructura como las diferentes instancias
de gobierno, son funcionales y permiten avanzar hacia el logro de los propositos y
mision institucional.

Capacidad de Autorregulacion:

La Institucion dispone de un Plan General de Desarrollo, que se gestiona de
manera centralizada y se organiza en seis objetivos estratégicos, para los que se
han definido indicadores, programas generales, metas y plazos. No obstante lo
anterior, el hecho que no se disponga de planes o programas especificos para las
unidades operativas o sedes puede atentar contra su cumplimiento.

Gobierno Institucional:

La Institucion dispone de una estructura de gobierno con distintas instancias a
nivel unipersonal y de cuerpos colegiados, su definicién es clara en cuanto a los
roles y sus respectivas responsabilidades. El funcionamiento de estas se
encuentra formalizado a través del Reglamento General, diversos reglamentos
especificos y en las descripciones de cargos.

Los mecanismos de toma de decisiones, de control de gestion y de rendicion de
cuentas funcionan adecuadamente y con agilidad.

i
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Dimensién Il: Administracion y Recursos.

Gestion de Personas:

El Centro cuenta con el documento “Descripcion y Especificacion de los Perfiles
de Cargos PROANDES”, el que permite orientar los procesos de reclutamiento,
contratacion, capacitacion y entrenamiento del personal. El instrumento
mencionado es complementado por otros documentos que establecen criterios y
definiciones generales de la dotacion de personal, de compensaciones y pago de
remuneraciones; evaluacién de desempeiio; induccion y capacitacion.

A juicio del Comité de Pares, en general, los recursos humanos del Centro
resultan adecuados en cantidad y calidad. Excepcién a lo anterior lo constituyen
ciertas sedes con cuerpos directivos con débil capacidad de gestion orientada a
objetivos; escasa dotacion y/o asignacion de tiempo para la atencion de
estudiantes y funcionarios de unidades de biblioteca que no cumplen con las
competencias necesarias para el desempefio del cargo.

Informacidn Institucional:

La Institucién ha estado implementando un sistema de gestion integrado por area,
lo que le permite disponer de informacion financiera y contable oportuna y util para
la toma de decisiones. No ocurre lo mismo respecto a los indicadores académicos,
ya que la herramienta utilizada no sirve a los fines de garantizar la entrega de
informacion de manera oportuna y confiable. Adicionalmente, durante el proceso
de evaluacion externa, los pares evaluadores observaron en repetidas ocasiones
una desprolija provision de antecedentes, los cuales les fueron presentados con
errores de forma y fondo.

Recursos Materiales:
El Centro desarrolla su quehacer en cinco edificios, cuatro de ellos arrendados a
terceros no relacionados y uno de ellos entregado en comodato. En general, se

puede indicar que el Centro cuenta con infraestructura e instalaciones adecuadas
para el desarrollo del proyecto institucional, en el tamafo actual, en Santiago y

11
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Talcahuano. Sin embargo, durante la evaluacién externa se pudo observar
problemas respecto de la homogeneidad de la infraestructura, considerando
deficiencias en las sedes de la V region, especialmente en la Sede La Ligua. La
Institucion debe avanzar en el establecimiento de estandares en este sentido.

El Centro evalia el uso eficaz y la actualizacion de los recursos fisicos e
intelectuales y aplica un proceso anual que permite identificar los requerimientos y
planificar la dotacion de recursos fisicos y materiales.

Sustentabilidad Economico — Financiera:

Las operaciones del Centro correspondientes a los anos 2011, 2012 y 2013
presentan pérdidas que se incrementan cada ano. Se advierte que los ingresos
entre el 2009 y 2013 aumentaron a una tasa del 39% anual promedio. Por su
parte, los costos se incrementaron en una tasa del 57% anual promedio. El Centro
presenta entre 2011 y 2013 resultados operacionales negativos. Los margenes
operacionales son negativos en los tres ultimos anos, llegando a un margen
negativo del 29% en el 2013. De este modo, la Institucién, para sustentar su
proyecto a futuro requiere apoyo de sus propietarios para poder sustentar la
viabilidad del proyecto como organizacion en marcha.

A juicio de la Comision la sustentabilidad financiera de la Institucion es
preocupante dada la trayectoria de ingresos y gastos y los persistentes déficit
operacionales. Si bien es cierto hasta ahora la CChC ha estado invirtiendo cifras
importantes en el financiamiento institucional, esta no es una situacién que pueda
proyectarse a futuro. Por lo tanto la Comisién alienta a las autoridades del Centro
a un escrutinio a fondo de la realidad econémica actual y futura del Centro, que en
régimen muestre cifras equilibradas de ingresos, gastos e inversion, preservando
asi la sustentabilidad del proyecto educativo. Por cierto, la Comision valora las
inversiones efectuadas hasta ahora por la Camara y las comprometidas a futuro.

Dimensién llI: Servicios Orientados al Estudiante.
Servicios de Apoyo:
PROANDES dispone de mecanismos que permiten satisfacer necesidades

basicas requeridas por los estudiantes tales como: informacion sobre registro
curricular y financiamiento estudiantil; nivelacion de competencias; actividades

12
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extracurriculares, entre otras. Respecto a dichos servicios, se realizan acciones de
andlisis y evaluacion. No obstante lo anterior, en opinién del Comité de Pares, hay
algunas sedes y jornadas especificas que carecen de servicios tales como
fotocopiado o alimentaciéon, que permitan hacer uso de la Beca JUNAEB vy los
espacios destinados a esparcimiento varian en tamafo y condiciones. En el
mismo sentido, si bien hay algunas acciones tendientes a mejorar la dotacion de
espacios y recursos de las bibliotecas, aun existen debilidades en cuanto a
dotacién de titulos y volumenes, tanto fisicos como digitales, siendo importante
mencionar, ademas, que se carece de una politica que defina los criterios para
evaluar el cumplimiento de estandares en cuanto a titulos y volimenes por
estudiante, carrera y/o asignatura.

Difusion y Publicidad:

La informacion que difunde el Centro es veraz respecto de las caracteristicas y el
contenido de su oferta académica y, dispone de mecanismos para asegurar una
entrega de informacion prolija y precisa en los medios masivos de comunicacion.

Sin embargo, en cuanto a la aplicacion de dichos mecanismos, el Comité de Pares
constatd una aplicacion parcial, toda vez que durante el proceso de evaluacion
externa se detectaron inconsistencias en la informacién contenida en el Informe de
Autoevaluacion, en la Ficha Institucional Introductoria y en la informacidn
publicada en su portal electrénico.

En otro sentido, se constata que, si bien el Plan General de Desarrollo considera
un impulso a las acciones relativas a comunicacion y difusidén, no existen politicas
asociadas a ello.

Docencia de Pregrado.

Dimensién |: Carreras.

Disefio y Provision de Carreras:

El Centro presenta una oferta académica de 11 programas de Nivel Técnico

Superior en tres areas del conocimiento y en cinco sedes (Santiago, La Ligua, San
Felipe, Los Andes y Talcahuano). La definicion de la oferta académica considera
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estudios realizados por su controladora, representantes del mundo del trabajo y
docentes o directivos de PROANDES. En dicho escenario, la existencia y
funcionamiento de los Consejos Empresariales es fundamental. Adicionalmente,
existen procesos establecidos para la definicion o modificacion de los perfiles de
egreso y para el disefo y actualizacién curricular. Lo mismo ocurre en el caso de
cierre de carreras.

De lo anterior se desprende que la Institucion ha definido propésitos y politicas
generales que orientan, a lo menos, tacticamente su quehacer y toma de
decisiones en el ambito de la docencia de pregrado. Al respecto, se evidencia que
hay identificacion de las caracteristicas y necesidades de su publico objetivo, lo
que ha impulsado la entrega de alternativas educativas en funcién de la demanda.
Sin embargo, aunque en la sede Santiago y Talcahuano se aprecia un
alineamiento en los nuevos programas con las lineas directrices provenientes de
las entidades controladoras. Por lo tanto, la Comisién alienta al Centro a revisar
los recursos y capacidades docentes disponibles, particularmente dado el
involucramiento de la Camara Chilena de la Construccidn en su proyecto, y
adecuar en todas sus sedes su oferta de carreras a dicha disponibilidad en el
contexto de sus propdsitos institucionales.

El Centro, desde 2012, ha estado desarrollando un modelo educativo en base a
competencias el cual es complementario a la misién actual y da cuenta de los
principios y bases que guian el quehacer educativo de PROANDES. El modelo se
describe con tres ejes fundamentales: Pertinente, Articulado y Transformador
(PAT) conducente al desarrollo de competencias. Por otra parte, las sedes de
Santiago y Talcahuano cuentan, en lo general, con herramientas tecnologicas,
laboratorios, equipamiento y recursos de aprendizaje adecuados a las carreras y
al modelo de formacion por competencias. Sin embargo, en las demas sedes el
equipamiento y las instalaciones funcionan con estandares bastante precarios.

Proceso de Ensenanza Aprendizaje:
La Institucion ha definido un proceso de admisidn claro y de publico conocimiento.
Por otro lado, se ha identificado el perfil de ingreso de sus estudiantes para

realizar procesos de seguimiento e implementar los sistemas de apoyo al
aprendizaje, nivelacion y reforzamiento.
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Respecto al modelo educativo basado en competencias, la evaluacién externa
permitié constatar que la implementacion de este se encuentra recién en una fase
preliminar de desarrollo, con una proyeccion de armonizacién curricular de su
oferta para el afio 2017.

Por otro lado, a fin de resguardar la equivalencia de la formacion entre las distintas
jornadas y sedes, la Institucion ha dispuesto la realizacion de examenes
semestrales finales, los que seran aplicados al total de las asignaturas una vez
concluida la armonizacién curricular.

En otro sentido, PROANDES cuenta con articulacion curricular para posibilitar un
transito flexible de los alumnos en su proceso formativo. Para ello se han
desarrollado diversas medidas: proyecto de articulaciéon estructural 2+1;
reconocimiento de aprendizajes previos (RAP); convalidaciones vy
homologaciones. Cabe destacar que el proyecto de articulacion estructural 2+1 ha
permitido armonizar tres carreras técnicas de nivel superior con el curriculo
nacional de formacion técnica a nivel de ensefianza media, reconociendo hasta un
afno de estudio a egresados de liceos técnico — profesionales (TP).

La Comision valora muy especialmente los esfuerzos que realiza PROANDES
para articular su proyecto educativo con la ensefianza media técnico profesional y
la aplicacion de un sistema formal de reconocimiento de aprendizajes previos para
cautelar el cumplimiento de los perfiles de egreso.

En términos generales se ha vinculado el proceso de titulacion a la culminacion de
la practica profesional, proceso que se encuentra definido y normado en diversos
documentos. Respecto a este punto, la Institucion ha introducido una modificacidén
a fin de reducir los tiempos de titulacién y con ello favorecer la titulacion oportuna,
lo que es valorado por la Comision.

Innovacion de Contenidos:

El Centro cuenta con una metodologia de disefio curricular que, entre otros
aspectos, considera los avances técnicos o tecnolégicos presentes en cada una
de las disciplinas o areas que son parte de su oferta educativa. Asimismo, los
perfiles de egreso contemplan actividades con informantes claves para identificar
aspectos relevantes en este aspecto.
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Dimensién Il: Docentes.
Dotacién:

Si bien a juicio del Comité de Pares, el Centro de Formacion Técnica PROANDES
dispone de una dotacién de docentes adecuada a las necesidades de la
Institucion; para el afio 2014, el Centro cuenta con una dotacion de 234 docentes,
de los cuales el 93% son profesores por hora y el 7% de media jornada, lo cual
constituye un avance en relacién al afio anterior en que no se contaba con
profesores de media jornada. En la visita de evaluacion externa el Comité de
Pares hizo la observacion que en las sedes San Felipe y Los Andes algunos jefes
de carrera contratados en media jornada deben cumplir dicho rol en ambas sedes.
Es materia de la autonomia de la Institucién su organizacién interna; sin embargo,
implicita la observacion de los pares puede haber una situacion que el Centro
debiera revisar con el objetivo de asegurar la calidad de las carreras impartidas.

En otro sentido, la Institucion cuenta con normativas y mecanismos de seleccion y
reclutamiento que permiten la provision de profesionales para la funcién docente.
Por otro lado, si bien se evidencia la existencia de un programa de capacitacion y
perfeccionamiento metodolégico para sus docentes, este se encuentra en una
fase inicial de desarrollo de acuerdo a los lineamientos institucionales.

Calificacion:

En opinion del Comité de Pares, el Centro cuenta con una dotacion docente
calificada en cuanto a conocimientos y experiencia en el ambito laboral acorde a
las necesidades de los planes de estudios de las carreras impartidas.
Adicionalmente, existen y se aplican mecanismos de evaluacion del desempeno,
los cuales consideran una evaluacion en 180. Sin embargo, permanece como
desafio la total implementacidén de la carrera académica con el proceso de
categorizacion docente.

Dimensioén lll: Resultados.

Progresion:

De acuerdo a los antecedentes analizados, la retencidon total muestra una mejora
en 9 puntos porcentuales, pasando de un 54% para la cohorte 2008 a un 63%
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para la cohorte 2011. No obstante lo anterior, es preocupante que la retencion de
primer afio ha decrecido en 12 puntos porcentuales durante los tltimos cuatro
periodos analizados, pasando de un 76% en 2010 a un 64% en 2013.

Las tasas de egreso y titulacion presentan una mejora en las Ultimas cohortes.
Respecto a la primera, se registra un aumento en 8 puntos porcentuales, pasando
de un 48 a un 56%. La titulacion total, por su parte, mejora en 6 puntos
porcentuales (44 a 50%) y la titulaciéon oportuna lo hace en 8 puntos porcentuales
(39 a 47%). Finalmente, el indicador del tiempo real de titulacion se ha mantenido
estable durante el ciclo analizado, situandose en los 6,3 semestres para la cohorte
2011.

Insercion Laboral:

La Institucidn ha desarrollado un levantamiento de datos de empleabilidad sobre
las dltimas cohortes, mostrando una evolucién positiva desde un 60% para la
cohorte 2009 a un 86.7% para la cohorte 2012.

Seguimiento de Titulados:

El Centro cuenta con una politica orientada al seguimiento de egresados,
formalizando, desde el afo 2013, algunos mecanismos y procedimientos
orientados al seguimiento y actualizacion de sus bases de datos para brindar
apoyo a estos. No obstante, debido a la incipiente implementacién, no se cuenta
con evidencia que afirme que estos procedimientos sean sistematicos y eficaces.
Vinculacion con el Medio.

Dimension I: Disefio y Provision de Actividades.

Coherencia:

La Institucidn cuenta con una politica de vinculacidén pertinente y consistente con

los propositos, valores y principios institucionales, asi como con el Plan General
de Desarrollo.
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Asimismo, se registra la existencia de relaciones formales con el entono
pertinente, mediante la suscripcidn convenios de colaboracion; la existencia de
consejos empresariales; vinculacion con las entidades de la Camara Chilena de la
Construccion y vinculacion social.

Condiciones de Operacion:

Respecto de las instancias y mecanismos formales para disefar, aprobar y
organizar las actividades de vinculacion con el medio, se observa que existe una
definicion de responsabilidades, pero se carece de un area responsable de
coordinar y sistematizar los resultados obtenidos en este ambito.

Dimensién II: Resultados e Impacto.

Resultados:

No existe un registro uniforme del alcance, tipo y nimero de actividades que se
realizan y sus participantes. Se constaté diferencias en la sistematizacion de las
distintas sedes, existiendo mayor desarrollo de los registros en Casa Central y la
Sede Talcahuano; ademas, dichos registros son principalmente de caracter
cuantitativo y carecen de analisis cualitativo de las actividades descritas.

Impacto:

A juicio del Comité de Pares, no existen mecanismos de medicién de impacto de
las actividades de vinculacion con el medio.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del proceso de
acreditacion anterior.

La Comision Nacional de Acreditacion adopto la decision de acreditar al Centro de
Formacién Técnica PROANDES por un periodo de 2 afios mediante acuerdo
N°201 de fecha 8 de marzo de 2013.

Respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de acreditacion,
han sido superadas aquellas que dicen relacién con:

e Bajo conocimiento de propdsitos y objetivos por parte de algunos directivos.
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Diferencias entre la estructura organizacional declarada y la observada,
especialmente en lo referido a la asignacion de funciones y
responsabilidades.

Inexistencia de procedimientos para el disefio y provision de la oferta
académica que consideren la evaluacién del entorno, la disponibilidad
docente y empleabilidad futura de los egresados.

Existencia de un disefio curricular que no da cuenta de la definicién y
actualizacién de los perfiles de egreso; actualizacién de los contenidos;
estrategias de ensefanza-aprendizaje y los recursos de apoyo para la
docencia.

Coexistencia de diversos documentos del Modelo Educativo que difieren en
contenido, propédsitos y, ademas, carecen de socializacion.

Inexistencia mecanismos que aseguren la equivalencia en la formacion
académica de los programas de estudio en las sedes.

No se aprecian mecanismos de vinculacion con egresados y empleadores.

Por otra parte, se evidencian algunos avances, en distintos niveles de desarrollo,

respec

to de las siguientes observaciones:

Heterogeneidad en la organizacion de las sedes y en sus equipos
directivos.

Algunos de los procedimientos documentados y declarados no se aplican,
como es el caso de la categorizaciéon docente.

Carece de un sistema actualizado para la promocién y perfeccionamiento
de los docentes.

En la gestion econdmico—financiera, se observa baja participacién en el
mercado; concentracién en ingresos y alta dependencia de la beca Nuevo
Milenio; elevada morosidad de cuentas por cobrar; debilitada posiciéon de
liquidez y ausencia de politicas financieras establecidas.

Se advierte una orientacion a la formacion por competencias, sin
constatarse planificacion sobre su implementacion todas las sedes.

No se observa un plan de perfeccionamiento que incluya aspectos de tipo
pedagogico y disciplinar para sus profesores.

Por ultimo quedan pendientes de resolucion las siguientes observaciones:

Asimetrias entre las distintas sedes, tanto en la disposicion y calidad de los
espacios como en el equipamiento.
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e Las bibliotecas ofrecen recursos de aprendizaje limitados, con exiguo
material bibliografico especifico.
e Bajas tasas de titulacion.

Conclusiones.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Centro de Formacion Técnica PROANDES,
en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley
20.129, la Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propositos Institucionales.

Se observa consistencia entre la mision, propdsitos y objetivos institucionales vy el
quehacer y medio en el que se desenvuelve. Considerando que la mision del
Centro de Formacion Técnica PROANDES da cuenta de su estrecha relacion y
dependencia — definidos por las areas de formacién de sus carreras y los
principios y valores- con la Camara Chilena de la Construccién, se esperaria un
mayor alineamiento en las 5 sedes del proyecto educativo con los propédsitos
institucionales declarados.

A juicio de la Comisién, no esta clara la relacion entre el proyecto educativo del
CFT PROANDES vy lo declarado en la mision institucional. En particular, la
cobertura geografica obedece mas bien a la inercia de la oferta educativa
entregada por los anteriores controladores, a la que se suma las operaciones de
Santiago y Talcahuano, que responden a la espontaneidad del mercado mas que
al cumplimiento del rol que la CChC encomienda al CFT. Lo anterior implica que,
si bien la mision y vision actuales permiten identificar una cierta vocacion en la
Institucion, el proyecto educativo se observa heterogéneo en areas del
conocimiento, disponibilidad de la infraestructura y cuerpos docentes no
consolidados.

Por lo tanto, a juicio de la Comisidn, los propésitos institucionales declarados

orientan parcialmente el desarrollo institucional en cuanto al quehacer académico
y posicionamiento del Centro.
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Politicas y mecanismos.

La Comision valora los esfuerzos realizados por el CFT PROANDES en establecer
politicas y mecanismos efectivos de aseguramiento de la calidad en los Gltimos
anos. Si bien se aprecia como falencia una aplicacién parcial y no sistematica de
algunos de ellos, se cautela la eficacia y eficiencia de los procesos criticos
desarrollados. La preocupacion de la Comision se refiere, en lo fundamental, a las
politicas de provisidon de carreras, sustentabilidad financiera, infraestructura y
equipamiento, como se ha descrito en el cuerpo de la Resolucion. Igualmente,
preocupa a la Comisién que, aunque la Institucion dispone de un sistema de
gestion integrado por area, orientado basicamente a la informacién financiera y
contable para la toma de decisiones, hay falencias importantes respecto a la
informacion académica. Dicha circunstancia fue constada por los pares
evaluadores quienes, durante la visita fueron afectados en repetidas ocasiones por
una provision de antecedentes desprolija, con errores de forma y fondo. Lo
anterior hace surgir dudas respecto a la confiabilidad de la informacion.

Resultados.

A juicio de la Comision, la Institucion presenta condiciones de operacion y
resultados disimiles entre las diversas areas y niveles. Sin embargo, no se
evidencia que dichos resultados comprometan la calidad.

Por una parte, la Institucion muestra resultados operacionales negativos para los
ultimos afnos. En el proceso de acreditacion anterior ya se habia efectuado una
observacion al respecto. La pregunta natural que surge en la Comision es si la
CChC efectuara aportes a futuro, en caso de continuar con pérdidas.

En segundo lugar, la heterogeneidad de las condiciones de operacion entre las 5
sedes dificulta el logro de resultados académicos igualmente positivos. Cabe
sefalar que si bien en términos generales los evaluadores estimaron adecuadas
las instalaciones y equipamiento en las sedes, durante la visita pudieron constatar
que algunas de ellas funcionan en términos bastante disimiles entre si. Lo
expuesto ya fue observado en el proceso anterior. La Comisién alienta, por lo
tanto, al Centro a revisar las capacidades y recursos para la ensefianza, tanto
materiales como académicos, de modo de elevar los resultados obtenidos.
Igualmente, la dotacion académica de alta dedicacion, en particular jefaturas de
carrera, debe ser revisada por sede y area de conocimiento.
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Respecto de la progresién académica, se observa una baja en la retencion de
primer afo en las Ultimas cuatro cohortes. Si bien la Institucion ha implementado
acciones para acelerar la titulacién, los resultados y efectividad de esta
modificacion solo se podran observar en las proximas cohortes de titulados.

Autorregulacion.

La Comision considera que la Institucion presenta fortalezas, pero también
debilidades en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion. Ejemplo de
lo anterior son las diferencias sustantivas apreciadas entre los antecedentes
presentados al mismo proceso de acreditacion: ficha institucional introductoria e
informe de autoevaluacion. En tal sentido, datos trascendentes como las tasas de
titulacion total y titulacion oportuna presentan diferencias en ambos documentos
(emanados de propia Institucion), lo que impacta en la confiabilidad de los datos
aportados. Sin embargo, ha implementado acciones tendientes a la superacion de
estas debilidades; lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

Del mismo modo, ciertas debilidades levantadas en el anterior proceso de
acreditacion, se mantienen.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comisién ha podido concluir que el Centro de
Formaciéon Técnica PROANDES cumple con los criterios de evaluacion definidos
para los ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Centro de
Formacién Técnica PROANDES no cumple con los criterios de evaluacion
definidos para Vinculacion con el Medio.

3. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar por el periodo de 3 afos al Centro de Formacion T&é_(;):n!iCé,”‘
PROANDES en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Dggencia, dé; )

Pregrado. Esta decision de acreditacion rige a partir del 28 de enero de 20;15.,.‘5%*. (.
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4. Que acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las
que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de 2013.

5. Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicaciéon integra del
presente documento.

$ipnso Muga Naredo
Presidente

Paula Beale Sepilveda ~
Secretaria Ejecutiva

Comision Nacional de Acreditacion
cvm/mijpo/cmm ‘
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