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Resolucion de A
Institucional N° 290: U
Academia de Humanismo

Santiago, 19 de noviembrn

sion Nacional de Acreditacion, en sesion N° 826 de fec
e de 2014, adopto el siguiente acuerdo:

1S

> en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Ne
ito de la Calidad de la Educaciéon Superior; el Reglame
sreditacion Acorde al Articulo 17 de la Ley 20.129; el i
on interna presentado por la Universidad Academia de H

informe de evaluacidn externa emitido por el comité
que visitd la Universidad Academia de Humanismo Cri
a Comision y, las minutas elaboradas por la Secretaria Eje

stematizan la informacion contenida en los documentos me
iente.

:NDO PRESENTE:

Universidad Academia de Humanismo Cristiano se
amente al sistema de acreditacion institucional administre
1, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de Preg

| fecha 8 de mayo de 2014, la Secretaria Ejecuti
ones al contenido de la solicitud de incorporacion, las g
s con fecha 12 de mayo de 2014.

fecha 12 de junio de 2014, se recibio en esta Comision el i
acion interna de la Institucién mencionada.
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fecha 1, 17, 25 de septiembre y 8 de octubre de 2014 Ia
la Comision antecedentes adicionales solicitados por la
para complementar la informacién proporcionada.

2 los dias 1 al 3 de octubre de 2014, la Institucion fue visi
e pares evaluadores designado por ta Comision, en co

fecha 29 de octubre de 2014, el comité de pares evaluadore
e evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos ev.
icuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechaz

o informe fue enviado el 30 de octubre de 2014 a la L
1 de Humanismo Cristiano para su conocimiento y
iones.

liante carta de fecha 4 de noviembre de 2014, la L
1 de Humanismo Cristiano informd a la Comisidn que nc

iones al informe de evaluacidén externa elaborado por el
illuadores.

-omision Nacional de Acreditacidon analizé todos los ant
ente mencionados en su Sesion N° 826 de fecha 19 de no
la que asistid el presidente del comité de pares evaluac
frente al Pleno de la Comisién las principales conclusiol

ho comité a la luz de las areas de acreditacion que fueron
ion.

:RANDO:

apreciaciones que puedan contener el informe de auto
| informe de evaluacion externa y las observaciones de la Ir
arme, no resultan vinculantes para la Comision por cua
1 legal emitir su pronunciamiento en base a la ponderac
ntes recabados, pudiendo, tras dicha ponderacion,

nes diferentes a las contenidas en cada uno de dichos ante:
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proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprer
ad Academia de Humanismo Cristiano presenta for
1S,

-omisiéon ha emitido un juicio en base a la ponderacic

ites obtenidos en el proceso de acreditacidn, que se r
ion:

Autoevaluacion Interna.

de autoevaluacién desarrollado por la Universidad Aca
Cristiano (UAHC), fue de caracter participativo y se obsel
bia establecido mecanismos de autorregulacion.

sultante es claro, coherente y consistente; asimismo, las fc
coinciden significativamente con las identificadas d
xterna. Sin embargo, a juicio del Comité de Pares, el a
enta amenazas y oportunidades que la Universidad no ha

> en su total dimension y que pueden afectar la sustenta
tucional.

nejoras presentado, responde a las debilidades detecta
waluacion interna y a los lineamientos del Plan Estratégic
, en algunas dimensiones presentan indicadores poco r
1dican los recursos financieros necesarios.

itucional.
ositos:

de Humanismo Cristiano se inicia en 1978; en 1987 los (
+ conformaban la Academia deciden dar paso a la creas
Academia de Humanismo Cristiano (UAHC) y en 1988 o
»ara funcionar obteniendo su plena autonomia el afio 1999.

1d desarrolla 7 areas del conocimiento, en 33 carreras de |

s de postgrado. Se ubica en la Region Metropolitana distrit
antiago.
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I a su cuarto proceso de Acreditacion Institucional en las
tucional y docencia de pregrado. Actualmente tiene 10 ¢
reditadas y ningun programa de postgrado acreditado.

n cuenta con una visién, misién y valores claramente establ
an el sello identitario de la Universidad. Las prioridades insti
an consignadas en su Plan Estrategico [nstitucional 2011 -
ido cumpliendo de acuerdo a lo planificado, particularmente

Institucional. Sin embargo, se observa que no se han lograc
la Docencia.

in ha avanzado también en el disefic de los mecar
1te de la calidad; sin embargo, a juicio del Comité
el area la formacion de una unidad que se enc
1to de la calidad, lo que permitiria el desarrollo estratégico, ¢
de este ambito de accién.

rganizacional y sistema de gobierno:

a organizacional de la Universidad ha experimentado, desd
, cambios importantes respecto del funcionamiento de ic
normativos y consultives y, atribuciones de las @
3s. Algunos elementos a destacar en estas reestruc
1 la evaluacion externa, son la instalacion del Consejo Tri
, la eleccidbn del Rector y la descentralizacion en la
A juicio del Comité de Pares, las autoridades cuentan con
2 funciones y alcances en la toma de decisiones, pero r
en la implementacién y consolidacion de la triestan
ite asociada a la asistencia y participacién de los estudia

le gobierno es jerarquizado y participativo, las instancias d
istan claramente definidas en reglamentos y normativas in
iIn como mecanismos de control para el funcionamiento in
ido a la reciente reestructuracién, estos ultimos aun se enc
icipiente de implementacién, como también ocurre con la ¢
instalacién de sistemas informaticos de apoyo a la gestion.
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ad cuenta con politicas explicitas relativas al desarrol
nanos; existen procedimientos claros asociados a la se
del personal docente y administrativo. A nivel de los doc
carrera académica formal, politicas de desarrollo y capacit
1 un sistema de evaluacion integral. En el caso de los admi
cuentra formalizada la carrera funcionaria, el plan de caps
2 evaluacion de desempeno.

cursos materiales:

)s recursos fisicos y las dependencias que la Universidad i
de su proyecto institucional, podemos sefialar que la mayc

son propios y solo mantiene arrendados -a terceros no rela
s.

materiales con los que cuenta la Institucion son suficie

servicios educacionales comprometidos y se ajusts
s del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se evidencia un il
iste ambito - desde el proceso de acreditacion anterior vy, a
nt? disponibles han aumentado de 14 mil en 2010 a 15.600
observa en |a biblioteca, donde la Institucién adquirid en el
ies bibliograficos.

la planificacion de los recursos, esto se desarrolla a trav
itivos Anuales, los cuales surgen desde las Facultades. Asi
1a desarrollado un plan de inversiones que define una polit
tollo del proyecto institucional en cuanto a la mejora, ren
de sus instalaciones y recursos de aprendizaje.

cursos financieros:

de propiedad de la Universidad Academia de Humanismo
ada por 8 socios institucionales, cada uno con una particif
io del Comité de Pares, es necesario que la Institucion for

pitalizacion, lo que se considera fundamental para la suste
nstitucional.

d garantiza la operacién anual mediante un presupuesto op
incipalmente con los ingresos provenientes de los ar:
a Universidad mantiene indicadores financieros positiy
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‘esos anuales y margenes de utilidad en declinacion. Re
rrollo para el periodo 2014-2018, dado que se plantea un ci
os de un 13% y de los margenes de un 105% (lograr e
lintuplicar los excedentes de 2013), la Comision considera
duda sobre la factibilidad de lograr estas cifras, lo que ¢
n el desarrollo del proyecto educativo. Asimismo, la alt
a1 dependencia del crédito con aval del estado (CAE) de la
icionales en este proposito.

slanificacion, seguimiento y ajuste:

cuenta con un diagnéstico del medio externo, el que se fo
con el medio. Sin embargo dicho analisis no se sustenta pl
cambios en el sistema de educacién superior y los impsz
1 en la situacion financiera de la Universidad.

diagnéstico interno, la Universidad tiene claridad respec

abilidades y capacidades colectivas. Sin embargo vy, a
‘ares, la capacidad de autocritica es insuficiente para
ante sus propdsitos educativos e institucionales.

Jcional:

hismos para evaluar los propodsitos y metas institucionales
Operativos Anuales y estado de avance del Plan de Desar
de un sistema de informacion interno sélido que permite ¢
toma de decisiones; no obstante, a juicio del Comité de
nzar en la integracion y consolidacion de un procedimiento
istitucional, que sea utilizado de manera sistematica por

Pregrado.

cuenta con propdsitos claros en relacion a la docencia de
manera, tiene identificada la poblacion estudiantil a la cual
coherencia entre la mision, vision, modelo educativo vy ¢
bstante, estas definiciones orientan solo parcialmente las ¢
o tal como lo demuestra el cierre de la admision en algunas
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1, gatillado por la disminucién de la demanda, en que la U
1 oferta de vacantes. A juicio del Comité de Pares la Institu
el andlisis estratégico de su oferta educativa basando:
apacidades que posee y ajustarla a las necesidades exis
iperior en el pais con una vision de largo plazo, mas qu
sircunstancias particulares en un afio determinado.

ad ha desarrollado su quehacer en las facultades de E
iales y Arte, dado que ha definido una estrategia de focaliz
politana y en tres areas del conocimiento. El Comité de Pa
la Facultad de Arte a la cultura del pais, en un contexto di
s de formacion en esta area y por la calidad de los egresadt
to por los agentes culturales.

la Docencia de Pregrado, se observa que ha definido clara

0s mismos se encuentran consignados en su Plan de Desa
ucativo.

/isidn de carreras y programas:

ad cuenta con procedimientos y mecanismos para la def
\greso y disefio curricular pero, durante la evaluacion e
» los mismos se aplican de manera heterogénea al inter
ultades y carreras. No se cuenta con evidencia de i
wciada al Modelo Educativo en el periodo bajo evaluacion.

n de recursos para las carreras y programas se realiza a
perativos Anuales. Sin embargo, el Comité de Pares no ¢
: estandares o indicadores de logro en este ambito. En
2 se observa que la ensefianza entregada en las jornada:
on equivalentes y que la UAHC ha instalado mecanis
luar la implementacién en ambas jornadas, no se constatd
nes de aprendizajes que permitan concluir la equivalenc

Comité de Pares también, y como se expresd anteriorr
analisis critico respecto de la provisién de carreras y a su p
ducativa de la Universidad, dado que esta se muestra fragr
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1ero de alumnos en algunas carreras que dificulta la sustel
gestion del sistema de nivelacién de competencias basicas

acion de los SCT representa una complejidad de operaci
biera revisar.

nseflanza;

| cuenta con un sistema de admision adscrito a la PSU ct

slarados, que es formal, plblico y adecuado a los |
5.

tucional declarado -social, reflexivo y critico, imbuido ¢
nanos- es a juicio del Comité de Pares, transversal en |
¢ catedras y se observa un adecuado equilibrio entre la
ctica. Aunque se constata formalmente la existencia de u
>hocido por fa comunidad universitaria, este esta expn
¢ generales. A juicio del Comité de Pares, el modelo ed.
1taciones que permitan transformar sus principios en linean
ilar. Ademas, la aplicacion de los mecanismos y procedimie
icular en las tres facultades es heterogénea.

ientos de evaluacion se aplican a través de multiples mecs
vaturas. Sin embargo, a juicio del Comité de Pares, en la m
ricular no esté completamente implementado en funciéon d
xistirdn  diferencias en su aplicacion entre las ce
te entre las distintas asignaturas.

id cuenta con informacion relevante respecto del perfil de i
es, lo que le ha permitido generar instancias de apoyo y |
esion académica de ellos, pero hasta ahora, la implemen
poyo ha sido un proceso lento y desigual al interior de las e

ad ofrece programas en jornada diurna y vespertina, :
rogramas especiales de continuidad de estudios en P
jodismo, Cine y Gestibn Ambiental. A juicio de la Cor
be prestar especial atencion a los perfiles de ingreso, ¢
poyo académico requerido por los estudiantes de jornada v
speciales. Ello es asi, dado que para lograr en todos el cun
erfil de la Universidad debe cautelar rigurosamente qu

ilidad.
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1es, planes de estudio y examinaciones de los prog
se respeten en plenitud las exigencias acadéemica
diurnas, de modo que los alumnos - en todas las mod

gren los conocimientos, competencias y actitudes declara
Jreso.

1 cuenta con mecanismos e instancias de seguimiento a i
1 del proceso de formacion; no obstante, no se conste
recabada sea utilizada para mejorar el proceso de «

os de progresion de los estudiantes para las cohortes d
suficientes y no muestran tendencias significativas de mejc
erva que la retencion total ha disminuido desde un 64% a u
Hi6n ocurre respecto del egreso, que disminuye de un 56%
e, la titulacidn total se reduce de un 48% a un 42%. En ¢
yrtuna, se observa un comportamiento irregular: para la col
7%, mientras que para la cohorte 2006 corresponde a un 3
009 es de un 19%. Por ultimo, respecto de la permant
observa una mejora en el indicador, disminuyendo de 7.3 .
l a 6.5 para la cohorte 2009. Estos resultados deben ser 1
1 especial para la Institucion.

ente:

2014, la Universidad cuenta con una dotacion de 507 acadé¢
| 13% son de jornada completa, 15% de media jornac
- hora. Respecto del nivel de formacién del cuerpo acad
el 10,8% de los docentes tiene el grado de doctor, el
il 62% de licenciado. Se concluye de lo anterior, que €
liento académico en la Universidad es relativamente bajc

fuertemente dependiente de profescres de jornada parci
' requieren mejora.

o anterior, la Comision estima pertinente hacer ver que,
o de la planta académica con jornadas de alta permaner
riores de perfeccionamiento es un objetivo dificil de alcar
to de vista del financiamiento como de la capacidad de la U
sonal con altas calificaciones, ello no debiera ser obstaculc
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id considere estos dos aspectos como objetivos prioritario
jora.

2014, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano
3.698, de los cuales 939 corresponden a estudiantes de p
. la distribucion por jornada, se observa que el 68,2% |
yrnada diurna y un 30,8% en jornada vespertina.

- ha identificado las caracteristicas de ingreso de sus estudi;
i ha desarrollado una serie de iniciativas para facilitar su
Cuenta con una politica arancelaria clara y definida, la
poblacién objetivo y dispone de una serie de iniciativas

son fondos externos y propios, acordes y pertinent:
de los estudiantes.

+ los egresados y titulados de la UAHC vy, aun cuand
nstitucional 2011 — 2015 establece lineamientos, no se ¢

:canismos formales y sistematicos que permitan retroalimen
perfil de egreso.

para |la docencia:

ad muestra sefales incipientes de desarrollo de una ¢
vinculada a la docencia y en el compromiso institucional de
6n un recurso transversal que la potencie. Esto se evider
nacion de un equipo de investigadores y creadores; la cap
en concursos externos relevantes y de consecucion de
;» mismos (FONDECYT, FONDEF, FONDART, etc.); l1a prod
as editados; la consolidacion de nlcleos tematicos de inves
del numero de proyectos presentados, con ampliacid

:arreras involucradas.
specto de las observaciones emanadas del anterior pr
Nacional de Acreditacion adopté la decisidon de acret

Academia de Humanismo Cristiano por un periodo de
erdo N° 154 de fecha 7 de diciembre de 2011.
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v las observaciones emanadas del anterior proceso de a
eradas aquellas que dicen relacion con:

riencia en infraestructura y recursos bibliograficos.

cia de un plan de inversiones definido para comper
iones.

‘e, se evidencia algunos avances, en distintos niveles de
as siguientes observaciones:

ntralizacion y Autonomia de las unidades de gestion acadér
lizacién de las instancias decisionales.

1to de la dedicacion de la dotacién académica en té
as completas.

il y seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégic
cionalizacion del Modelo Educativo.

ificidad para el disefo curricular que establezcan perfiles
1os a los preceptos formativos del Modelo Educativo.

ismos de monitoreo de la progresion estudiantil y ma
do de la desercion.

iacion de los mecanismos de transferencia de los resultz
gacién a la docencia de pregrado.

edan pendientes de resolucion las siguientes observaciones

lizacién de una carrera funcionaria para el personal adminis
iversificacion de los ingresos.
2 la informacion sobre el medio externo para la toma de dec

6n de los objetivos y uso de la informacion asociada a la ¢
docentes.

5,

1 lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes gener:
acreditacion institucional la Universidad Academia de H
lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunci
1 Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:
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nstitucionales.

observa que existe consistencia, en términos generales

¥ésitos y objetivos declarados por Universidad Acac
Cristiano, logrando orientar sus actividades en el corto
nstitucionales se encuenfran consignadas en su Plan E
2011 — 2015 las que se han ido cumpliendo de acue
)articularmente en cuanto a la Gestién Institucional. Sin el
;omision, se observa que no se han logrado avances simil:
Mo se expresd en el cuerpo de la resolucién, no se evid
acion estratégica en la docencia de pregrado, sino que
unturales y reactivas, particularmente en la provision de ca
1stituciéon a los cambios en el entorno.

1ecanismos.

i de aseguramiento de la calidad son adecuadas (me
titucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas re
cas inciden positivamente, en el margen, en el desarrc
in embargo, los mecanismos derivados de dichas politic:
totalidad de la Institucion, aunque se cautela la eficacia y
os criticos desarrollados por la Institucion.

a Comisidn, es necesario estructurar de mejor manera |

la Universidad, incorporando indicadores que permitan aj
slimiento, ya que en algunas actividades del plan no se defir
- verificables. A juicio de la Comision, las dificultades eviden
acion y consolidacion de la triestamentalidad, deben ser sol
Jn elemento fundamental para la legitimidad de la toma de ¢
, en consonancia con los principios y valores que ia |

2, a juicio de la Comisidn, la Universidad ha avanzado en €
. financiera sana. No obstante lo anterior, algunas cifras r
argenes en el Gltimo periodo muestran tendencia a la ba
rometer los planes de desarrollo futuros. Asimismo el ¢

srucial importancia en la generacion de excedentes para fin:
inversion.
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1es de operacion y los resultados son disimiles entre areas
I cumplimiento de la misién, propodsitos, objetivos y m
se evidencian resultados criticamente deficitarios que com
la educacién impartida.

;omision, los resultados de! proceso de ensefianza aprenc
os indicadores de desercion siguen siendo altos - del 30%
ital — desde el anterior proceso de acreditacion. Los indic:
%) y titulacién oportuna (19%) se mantienen bajos.

Comision reconoce avances de la Universidad Acac
Zristiano en cuanto a su cuerpo académico (por ejemplo n
1 Doctorado y Magister), se considera relevante que la
esta linea, aumentando el nivel de formacién de sus
las jornadas de mayor dedicacién, y mejorando el
C, dandole continuidad al proyecto educativo.

-

sion.

1 presenta en su autoevaluacion fortalezas y debilid:
1 la evaluacion del Comité de Pares. En particular, se evi
implementacion de mecanismos de aseguramiento de la c:
sonsidera que este desarrollo se ha concentrado mas en
sracionalizacion concreta de los mismaos. Por lo mismo el p
5n ha sido mucho mas lento de lo esperado y aun no se ¢
e permitan evaluar el impacto de las medidas.

pesar que la Comision reconoce gque la acreditacién no e
lisponible para el aseguramiento de la calidad de las ¢
ama la atencion el relativamente bajo porcentaje de ¢
e pregrado y postgrado acreditados. La Comision alie
1 seguir avanzando en el afianzamiento de la acreditac
2 aseguramiento de la calidad.
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SION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

lizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante
acion, la Comisidon ha podido concluir que la Universidad Ac
mo Cristiano cumple con los criterios de evaluacion definidc
le la Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

‘orme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién institi
acreditar por el periodo de 3 afos a la Universidad Ac:
mo Cristiano en las dareas obligatorias de Gestion Inst

de Pregrado. Esta decisidbn de acreditacidon rige a partir
2 de 2014.

icuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129,
del periodo de acreditacion, la Universidad Academia de H
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion ace
significativos, aspectos tales como la apertura de carreras
| conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de forr
niento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo ¢
des de ensefanza, o cambios sustanciales en la propie
1. Dicha informacion constituye un elemento important
1to de los procesos de acreditacion institucional.

istitucion, respecto del juicio de acreditacidn, podra interp
ision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en
Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

de a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la

corporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del res- -

le acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas pc
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