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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 399: No Acoge
Recurso de Reposicion presentado
por el Centro de Formacion Técnica
IPROSEC, pero modifica Resolucion
N°371.

Santiago, 11 de enero de 2017.

La Comision Nacional de Acreditacién — en adelante la Comision- en Sesion
Extraordinaria N° 1.070, celebrada con fecha 11 de enero de 2017, adoptd el
siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el articulo 59° de la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado; la Resolucién Exenta DJ N° 009-4 que
aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos
de Acreditacion Institucional y la Resolucion Exenta DJ N° 017-4 que modifica el
mencionado Reglamento.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion de Acreditacion Institucional N°371, de fecha 28 de
septiembre de 2016, contiene los fundamentos de la decision de la Comision de
no acreditar al Centro de Formacion Técnica IPROSEC. Dicha Resolucion fue
notificada a la referida Instituciéon con fecha 21 de noviembre de 2016.

2. Que, el Centro de Formacion Técnica IPROSEC, el 01 de diciembre de 2016,
presentd un Recurso de Reposicién en contra de la citada Resolucién de
Acreditacién Institucional N° 371.

3. Que, en la aludida Reposicion, el Centro de Formacién Técnica IPROSEC, en
adelante el Centro o la Institucidn, expone diversos argumentos por los cuales
estima que la decisién de la Comisién debiera ser modificada y acreditar a la
Institucion.

s CO
.»0 A'(r




¥

Comision Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile

1.

TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el Recurso de Reposicidn, los cuales aluden a conclusiones de la
citada Resolucion, referidas a: definicion de mision; vinculacion con el entorno;
injerencia en el ambito decisional; observaciones al Plan de Desarrollo
Estratégico; toma de decisiones de los cuerpos colegiados; Cédigo de Etica;
jornada de coordinadores de carrera y numero de docentes; capacitaciones
2016; reportes; equipamiento; bibliografia y sistema integrado de gestion de
préstamos; planes de inversion; excedentes y EBITDA, cuentas por cobrar; retiro
de utilidades; registros académicos; encuestas estudiantiles; nomenclatura de
las carreras cierre de carreras; Manual para el Disefio y Redisefio Curricular;
egresados y empleadores; proceso de articulacién; practicas en la jornada
vespertina; politica de progresidn; indicador de titulacién; sistema formal de
seguimiento a egresados; mecanismos formales y eficientes para el
cumplimiento de propésitos y mision, falta de un diagnédstico externo; avances
significativos en la profesionalizacién temprana.

Que, la decisién respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algiin antecedente que
tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone; los
que para €l caso del Centro de Formacién Técnica IPROSEC son analizados en
lo que sigue:

2.1.  Vinculacion con el entorno:

La Comision indico en la Resolucion de Acreditacién N°371 inicial que el Centro
no contaba con mecanismos e instancias formales para procesar, integrar y
analizar la informacion proveniente de la vinculacién con instituciones que lideran
las actividades de la zona.

El Centro en su Recurso de Reposicion da cuenta de las instancias formales de
vinculacién con el medio externo y de cdmo estas impactan y permiten realizar
ajustes al proyecto institucional, sin embargo, no entrega evidencia de la
aplicacion de estos mecanismos.
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La Comision acoge esta observacion y procede a modificar el contenido de la
frase sefialada, indicando que no se advierte evidencia de la aplicacion de estos
mecanismos ni de cémo la vinculacion con el sector externo ha impactado o
guiado los ajustes al proyecto institucional.

2.2. Capacitaciones 2016:

La Comision sefald en la Resolucion N°371 que la Institucién contaba con un
Plan de Perfeccionamiento 2012-2015, sin embargo, no informaba sobre el afio
en curso (2016) y tampoco contenia informacion respecto del impacto de las
capacitaciones. Ademas, se menciond que no fue posible verificar el nivel de
participacion de los docentes en estas actividades.

El Centro entregd en el Recurso de Reposicion informacién respecto de las
capacitaciones realizadas en 2016 con el niumero de docentes participantes, y se
refiri6 a los mecanismos que utiliza para medir su impacto. Esta Ultima
observacion también habia sido sefialada por el Centro en las observaciones al
Informe de Evaluacién Externa.

La Comisiéon acoge ambas observaciones y procede a modificar las frases que
contienen los juicios sefalados, indicando que, a la fecha de la visita, no se
conocieron estos antecedentes, pero que, en las observaciones al informe de
pares, el Centro hizo llegar la informacién sefalada.

2.3. Equipamiento:

La Comision indicé en la Resolucion N°371 que la Institucion no contaba con
mecanismos efectivos para la identificacion de equipamiento de especialidad
para sus carreras, lo cual, ademas, se encontraba pendiente del proceso de
acreditacion anterior.

La Institucion sefiald en su Recurso de Reposicion los mecanismos que utiliza
para la identificacion de los requerimientos de los médulos de sus carreras, sin
embargo, estos mecanismos no dan cuenta de una estandarizacion formalizada
en sus requerimientos.
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La Comision acoge esta observacion y procede a modificar las frases que
contienen el juicio sefialado.

2.4. Encuestas estudiantiles:

La Comision sefalé en la Resolucion N°371 que no se constatd que los
resultados de las encuestas de servicios estudiantiles fueran utilizados para
implementar acciones de mejoramiento.

La Institucion en su Recurso de Reposicion menciona mejoras que se realizaron
tomando en cuenta la informacién vertida por los estudiantes en las encuestas.

La Comisién acoge la observacién y procede a eliminar la frase que contiene el
juicio sefalado.

2.5. Nomenclatura de las carreras:

La Comision indicé en la Resolucion de Acreditacion N°371 que la Institucién no
especificaba en su pagina web el caracter de nivel técnico en la nomenclatura de
las carreras del area de Tecnologia y Administracién y Comercio.

El Centro sefialé que esto fue subsanado y que su pagina web actualmente
especifica la nomenclatura correspondiente al nivel de sus carreras.

La Comisién acoge esta observacion y procede a indicar que la situacion se
sostuvo hasta el momento de la visita pero que fue subsanado y que fue
informado en el Recurso de Reposicion interpuesto por el Centro.

2.6. Sistema formal de seguimiento a egresados:

La Comision sefald en la Resolucion N°371 que el Centro no contaba con un
sistema formal de seguimiento a egresados que obedeciera a una politica
explicita.
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3.

La Institucion presentd un Manual de Procedimientos sobre el Seguimiento a
Estudiantes Egresados, el cual contiene mecanismos y procedimientos
formalizados en esta materia.

La Comisién acoge esta observacion y procede a modificar la frase que contiene
el juicio indicado considerando que el Centro presenté un Manual de
Procedimientos sobre Seguimiento a Estudiantes Egresados que, si bien no es
una politica, constituye un mecanismo de aseguramiento de la calidad en este
sentido.

Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucién no aportan nuevos
antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comision al momento
de adoptar su decision de acreditacién y tampoco tienen la virtud de modificar
las conclusiones respectivas ni la decisién final.

. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

. En vista de lo expuesto previamente, la Comision por la unanimidad de sus

miembros presentes acuerda no acoger el Recurso de Reposicion interpuesto
en contra de la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 371 de fecha 28 de
septiembre de 2016. No obstante, la Comision decide rectificar algunos
aspectos, los cuales fueron mencionados con anterioridad.

Dejase sin efecto la citada Resolucion N°371, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacion se transcribe.
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Resolucion de Acreditacion
Institucional: Centro de Formacion
Técnica IPROSEC.

La Comisién Nacional de Acreditacién, en Sesion Ordinaria N°1.024 de fecha 28 de
septiembre de 2016 y en Sesién Extraordinaria N°1.070 de fecha 11 de enero de
2017, adopté el siguiente acuerdo:

LVISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional y la
Resolucion Exenta DJ N° 017-4 que modifica el mencionado Reglamento; el informe
de autoevaluacion interna presentado por el Centro de Formacion Técnica
IPROSEC; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el Comité de Pares
evaluadores que visité el Centro de Formacion Técnica IPROSEC por encargo de
la Comision; las observaciones al informe de evaluacion externa enviadas por la
Instituciéon; el Recurso de Reposiciéon presentado por el Centro de Formacion
Técnica IPROSEC vy, las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informaciéon contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

[I.CONSIDERANDO:

1. Que, el Centro de Formacion Técnica IPROSEC, en adelante el Centro o la
Institucion, se sometioé voluntariamente al sistema de acreditacion institucional
administrado por la Comision, en los ambitos de Gestidn Institucional y
Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 27 de abril de 2016, se recibid en esta Comision el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Institucion mencionada.
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Que, entre los dias 3 al 5 de agosto de 2016, la Institucién fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta con
aquella.

Que, con fecha 30 de agosto de 2016, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno de los ambitos evaluados, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que, dicho Informe fue enviado el 30 de agosto de 2016 al Centro de Formacién
Técnica IPROSEC para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que, mediante carta de fecha 13 de septiembre de 2016 el Centro de Formacién
Técnica IPROSEC hizo llegar a la Comision sus observaciones al Informe de
Evaluacién Externa elaborado por el Comité de Pares Evaluadores.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé6 todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesidn N°1.024 de fecha 28 de septiembre
de 2016, a la que asistio el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arribé
dicho Comité a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a
evaluacioén.

Que, el Centro de Formacion Técnica IPROSEC, el 1 de diciembre de 2016,
presentd un Recurso de Reposicion en contra de la referida Resolucion de
Acreditacién Institucional N° 371.

Que, en la referida Reposicion el Centro de Formacién Técnica IPROSEC,
expone diversos argumentos por los cuales estima que la decision de la
Comisién debiera ser modificada y acreditar a la Institucion.

10. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé los argumentos expuestos en

el Recurso de Reposicidon presentado por la Institucion en su Sesién N° 1.070
de fecha 11 de enero de 2017.

Ill. TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el Informe de Autoevaluacion Interna, el Informe de Evaluacion
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Externa, las observaciones de la Institucién y los argumentos expuestos en el
Recurso de Reposicion, de acuerdo a la obligacién que le impone la Ley de ponderar
dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha
arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que sigue.

Proceso de Autoevaluacion Interna:

El Centro de Formacion Técnica IPROSEC inicié su proceso de autoevaluacion en
el mes de abril de 2015, con un equipo directivo liderado por las maximas
autoridades de la Institucion. Se estructuré una organizacion formal en donde la
Junta Directiva del CFT designd al director académico como coordinador del
proceso y mediante resolucion de Rectoria, se conformé el Comité de Evaluacién
Interna integrado por la rectora, el director de Gestion Institucional, el director
académico, la directora de Asuntos Estudiantiles, la directora de Vinculacion con el
Medio y la encargada de Gestion de Personas. Ademas, se solicité la asesoria de
tres expertos externos.

El proceso consideré la consulta a informantes clave entre el mes de octubre y
noviembre el 2015. La Institucion informé de un proceso relativamente participativo,
cuestién que no pudo ser confirmada por los pares en las reuniones con estudiantes,
egresados y empleadores.

A juicio del Comité de Pares, el proceso de autoevaluaciéon no examind en forma
exhaustiva las areas obligatorias; el Informe de Autoevaluacién resultante de aquel
proceso carece de andlisis y es insuficientemente autocritico. De esta forma, es
posible concluir que la autoevaluacion resulté de escasa utilidad para el Centro y no
contribuyd a instalar procesos permanentes de aseguramiento de la calidad, y sus
conclusiones no resultan significativas para orientar el desarrollo de la Institucion.

Adicionalmente, el Comité de Pares pudo constatar falta de rigurosidad en el
manejo de la informacion y un bajo nivel de socializacion respecto de los resultados
del proceso de autoevaluacion por parte de docentes y estudiantes, debilidad
detectada en el proceso anterior.

Respecto al Plan de Mejoras, la gran mayoria de las debilidades que consigna
corresponden a situaciones detectadas en el proceso de acreditacion anterior y que
no han sido superadas. Este plan contiene lineas de accidn, resultados esperados,
medios de verificacién, plazos y responsables.
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Gestion Institucional.

Dimension I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional.
Mision y propésitos institucionales:

El Centro cuenta con una misién y visidén conocidas y difundidas en la comunidad
institucional, que dan cuenta de su caracter y valores.

Sin embargo, a juicio del Comité de Pares, el aspecto de la Misién que pone énfasis
en la vinculacién del Centro con la “producciéon y los servicios pertinentes al
desarrollo del pais, con énfasis en el sur de Chile” esta pendiente en el area de la
produccién, ya que la oferta de carreras no comprende programas de estudios
asociados a las areas productivas que tradicionalmente caracterizan dicha zona
geografica.

En general, el Comité de Pares pudo apreciar que existe un alto grado de
vinculacion entre las autoridades superiores del Centro (Junta Directiva) y las
instituciones de la sociedad civil y de gobierno que lideran las actividades sociales,
econdémicas y culturales de la zona, lo que le permite acceder en forma directa a
informacion valiosa para evaluar la consistencia entre la realidad del entorno y sus
propoésitos. Sin embargo, no se advierte evidencia de la aplicacién de mecanismos
ni de las instancias formales para procesar, integrar y analizar dicha informacion.
Tampoco se observa evidencia de como la vinculacién con el sector externo ha
impactado o ha guiado algun ajuste que se haya efectuado al proyecto institucional.

El Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucion (PED 2011-2016) contiene seis
objetivos estratégicos que han sido abordados en el periodo y que dan cuenta de
los énfasis del proyecto institucional. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Pares
considera que algunos de estos objetivos estratégicos estan establecidos de
manera genérica y no tienen un contenido especifico que oriente de manera
concreta. Adicionalmente, los recursos asociados al Plan no estan determinados.

Estructura organizacional:

La estructura organizacional del Centro esta formalizada en sus estatutos y
reglamentos. Si bien, en lo formal, aparecen delimitados los roles y
responsabilidades en la toma de decisiones, en la practica, el hecho que dos socios
y miembros de la Junta Directiva tengan, ademas, cargos de nivel ejecutivo (rector
y director de Vinculacion con el Medio y, hasta dos meses antes de la visita, también
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el director de administracion y finanzas) produce una injerencia no contrapesada en
el ambito decisional de las distintas autoridades y unidades de la Institucién.

Capacidad de autorregulacion:

El Plan de Desarrollo Estratégico se estructurd, principalmente, en base a las
debilidades del proceso de acreditacion anterior y carecié de un diagnéstico formal,
sistematico y profundo del medio externo.

Este Plan considera los recursos humanos y capacidades institucionales en su
construccion, establece algun grado de priorizacion, pero carece de indicadores
consistentes con las diversas lineas de accién contenidas en el mismo y, las metas
establecidas no favorecen la evaluacién del estado de avance en forma sistematica.

La Institucibn no cuenta con mecanismos claros y formalizados de control y
seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico, lo que constituye una debilidad
planteada en el proceso anterior de acreditacion y que hasta hoy no se encuentra
superada.

A solicitud del Comité de Pares, la Institucion exhibié una planilla Excel que se utiliza
como control del Plan, la cual constituye un listado de indicadores y metas
actualizado, que no resulta suficiente para comprender su grado de avance y que
carece de analisis de datos cuantitativos y de seguimiento riguroso en el tiempo.

Tampoco se advierte una planificacion de enlace con el préoximo periodo,
considerando que el actual Plan expira este afio. A la fecha de la visita, aun no
entraba en su proceso de elaboracién.

Gobierno institucional:

El gobierno institucional del Centro recae en sus cuerpos colegiados: Junta
Directiva, Consejo Directivo, Consejo Académico y Consejo de Carrera, sus
atribuciones y responsabilidades estan establecidas en el Estatuto del Centro.

En relacion a las autoridades unipersonales, su incorporacion esta determinada de
acuerdo al proceso establecido en el Manual de Principales Procesos de Gestion y
Docencia y su perfil y obligaciones estan determinadas en el Estatuto, asi como en
el respectivo Manual. En relacién a los mecanismos de toma decisiones, control de
gestidon y rendicion de cuentas, éstos también estan determinados a partir de la
reglamentacién vigente en los documentos antes mencionados.
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Pese a la reglamentacion indicada, se constatdé que el proceso de toma de
decisiones es mas bien reactivo a partir de la discusién en los cuerpos colegiados,
en particular, la Junta Directiva y el Consejo Directivo. Cabe sefialar que se
presentaron evidencias del registro de toma de decisiones, pero en registros
electrénicos de reciente creacion.

A juicio del Comité de Pares, la generacion de autoridades se corresponde con la
reglamentacion vigente y no se evidencian interferencias externas a la Institucion
en la toma de decisiones.

Por ultimo, la Institucion solo presentdé un Cédigo de Etica al momento de la visita,
el cual era, ademas, de reciente confeccién, por lo cual no es posible evidenciar su
grado de difusién, conocimiento y aplicacion.

Dimension Il: Administracion y Recursos.
Gestion de personas:

El personal del Centro corresponde a directivos, administrativos, docentes vy
personal de servicio. Todas las funciones son desempefadas por personas
contratadas directamente por la Institucion. Las funciones y responsabilidades del
personal, se encuentran establecidas en el Manual de Funciones y en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

La Institucion cuenta con mecanismos de contratacion, evaluacion y desvinculacion
del personal.

A juicio del Comité de Pares, la Institucion cuenta con una dotaciéon de recursos
humanos, en general, suficiente en cantidad y calidad para el logro de sus
propésitos.

No obstante lo anterior, la jornada contratada para algunos de los coordinadores de
carrera es baja, por ejemplo, el coordinador de la carrera de Prevencion de Riesgos
tiene solo tres horas de dedicacion a la semana, en las que debe atender alumnos
diurnos y vespertinos y realizar el resto del trabajo administrativo. El poco tiempo de
dedicacion a los alumnos es una situacion que fue planteada como una debilidad
en el anterior proceso de acreditacion y no ha sido superada.

Adicionalmente, en el ambito docente, preocupa la radical disminucién en la
cantidad total de docentes ocurrida en los Ultimos dos afos (desde 65 en 2014 a 49
en 2015) lo que puede afectar la pertinencia de aquellos respecto de las disciplinas
en las que realizan clases.

11
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Respecto de los mecanismos de capacitacion, el Centro ha impulsado esfuerzos
que se reconocen tanto a nivel de docentes como de directivos, administrativos,
personal de mantencién y de servicio. Para ello, contdé con un Plan de
Perfeccionamiento estructurado para el periodo 2012 - 2015 con una adecuada
planificacion. Sin embargo, al momento de la visita, la Institucién no contaba con
informacion respecto del afio en curso, la que fue presentada como parte de su
Recurso de Reposicion. En cuanto al impacto de las capacitaciones, esto fue
informado como observacion al Informe de Evaluacion Externa.

Informacion institucional:

La Institucion cuenta con un sistema de informacién de desarrollo propio,
denominado Iprosoft, que comprende 4 lineas: la gestion académica, la gestion
estudiantil, la gestién de finanzas y la gestion institucional.

Este sistema tiene pendientes fases futuras de desarrollo, pero cumple con entregar
informacién transaccional y, hasta cierto nivel, informacion agregada segun
variables académicas relevantes.

A juicio del Comité de Pares, es necesario profundizar la variedad y disponibilidad
de reportes agregados de gestion que permitan fijar, en ciertos momentos del
tiempo, los resultados de un periodo determinado.

El Centro cuenta con una pagina web que le permite poner al alcance del publico
informacioén relevante sobre su quehacer y naturaleza de su oferta educativa.

La informacién verificada se aprecia, en términos globales, consistente con la
informacion provista al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SIES). Sin perjuicio de lo anterior, dado que los reportes no permiten fijar el
desempefio del Centro en un momento determinado, la informacion obtenida de los
reportes se mueve en el tiempo, lo que dificulta su reconstruccién a un momento
pasado.

Recursos materiales:

El Centro cuenta en Osorno con tres edificaciones propias que suman un total de
2.985 metros cuadrados.

La Institucion cuenta, en general, con infraestructura e instalaciones adecuadas

para el desarrollo de su proyecto educativo. En reuniones con estudiantes surgieron
algunas criticas, entre ellas, el tamafio del casino.
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Los planes de inversion anual de la Institucion de los Gltimos afios se enfocan
principalmente en ampliaciones o remodelaciones, sobre la base de requerimientos
efectuados por las distintas unidades.

Cabe sefalar que la Institucién no dispone de mecanismos estandarizados para la
identificacion del equipamiento de especialidad requerido para los talleres vy
laboratorios de las carreras.

En los hechos se constatd que el equipamiento de los talleres de las distintas
carreras no presenta uniformidad en cantidad y calidad, destacando las areas de
peluqueria y enfermeria por su alto estandar, pero no asi el resto de las areas.

En el ambito de la bibliografia, la Institucion cuenta con recursos escasos y
desactualizados —no hay un catalogo en linea o un sistema integrado donde los
estudiantes puedan solicitar, renovar o revisar sus préstamos-.

Los planes de inversién contemplan insuficientes montos en equipamiento y
practicamente nada en biblioteca. El equipamiento obtenido se ha financiado con
fondos provenientes de concursos publicos.

Sustentabilidad econémico-financiera:

El Centro presenta una estructura financiera adecuada, con indicadores, en general,
positivos. Sin embargo, el afio 2016 ha desmejorado su situacién respecto al afio
anterior, principalmente por un incremento en los costos operacionales, que hizo
caer los margenes de excedentes y de EBITDA.

La Institucion tiene la capacidad de generar por si misma flujos de operaciéon
suficientes para sustentar su operacion, inversiones y crecimiento futuro. Ademas,
en los ultimos afos, se ha adjudicado varios fondos publicos.

Pese a lo anterior, un factor importante de la ventaja competitiva de su matricula,
segun declaran sus estudiantes, lo constituye el acceso a becas del Estado, para lo
cual es requisito estar acreditado institucionalmente. Lo mismo ocurre con los
demas fondos publicos. Desde este punto de vista, su fortaleza financiera esta
vinculada a su capacidad de mantener |la acreditacién institucional.

Adicionalmente, la Institucion no ha reconocido los castigos asociados a sus
cuentas por cobrar provenientes de afos anteriores, lo que, si bien no impactara
sustancialmente su rentabilidad, constituye un riesgo de operacion financiera, que
no esta siendo gestionado en forma adecuada.
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La Institucion destina la mayor parte de sus excedentes operacionales a retiro de
utilidades de sus socios y solo reinvierte una parte menor de ellos. En cuanto a la
naturaleza de sus inversiones, ha dado prioridad a los edificios antes que al
equipamiento académico. Excepcidén a esto Ultimo lo constituyen las inversiones
realizadas este afio 2016, las que, apoyadas en fondos publicos, superan en monto
en varias veces las realizadas en afnos anteriores.

Dimension lll: Servicios Orientados al Estudiante.

El Centro cuenta, en general, con la infraestructura y recursos necesarios para que
los estudiantes puedan satisfacer sus necesidades basicas y de esparcimiento. Los
espacios comunes para los estudiantes, si bien no son numerosos, son adecuados
y también disponen de un sector de areas verdes en buen estado de conservacion.

El servicio de alimentacion esta entregado en concesion en el casino con que cuenta
el Centro, el cual, segun lo indicado por los estudiantes, es excesivamente pequefio
y no permite una adecuada atencion, en especial los alumnos de la jornada
vespertina.

El Centro ain no cuenta con facilidades de acceso que permitan a los estudiantes
ingresar libremente a sus registros tanto académicos como generales. Estos aln
son solicitados a la Direccidn Académica, quien los confecciona frente a cada
requerimiento. El desarrollo de la accesibilidad al sistema esta previsto en principio
para el afio 2017. El Centro no cuenta a la fecha con aulas virtuales en
funcionamiento.

El Centro cuenta politicas y mecanismos que le permiten brindar un servicio
homogéneo a los estudiantes de ambas jornadas, esto fue sefialado por los
coordinadores de carrera en la reunidon sostenida con ellos durante la visita, lo cual
fue refrendado tanto por los estudiantes de las jornadas diurna y vespertina.

Los servicios estudiantiles son evaluados mediante encuestas, las que permiten
tener informacion con respecto a cobertura y calidad.

La Institucién acoge a una poblacion estudiantil que, en un 80%, se ubica en los dos
primeros quintiles de ingreso, por lo cual, el financiamiento estudiantil constituye un
factor prioritario que recae en la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE). Entre las
lineas de accién de esta Direccion se cuentan la gestidon de becas y beneficios a los
estudiantes, orientacion a los estudiantes en temas de ocupacién, familiares, salud,
vivienda, seguridad social y apoyo al centro de alumnos y a la promocion de
carreras.

14




o

Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

El Centro tiene mecanismos formales para apoyar a los estudiantes en las
postulaciones a los beneficios estatales. En 2015 el porcentaje de estudiantes
beneficiados con becas del Ministerio de Educacién alcanz6 el 77.9% y con becas
Junaeb alcanzé el 87.3%.

Por otra parte, se debe destacar que el Centro cuanta con una politica de becas
propias que permiten apoyar a los estudiantes de manera complementaria a las
becas estatales. En 2015 el porcentaje de estudiantes beneficiados con becas
internas alcanzé un 15.5%.

Difusion y publicidad:

La difusion y publicidad recaen en la Direcciéon de Vinculaciéon con el Medio y son
orientadas a partir del Plan de Promocion Institucional, el cual responde a la
necesidad de desarrollar y coordinar acciones de difusion de carreras con el fin de
aumentar la matricula de estudiantes de primer afo.

La informacion que entrega y difunde el Centro por diferentes medios masivos de
comunicacién es, en general, veraz y acorde a la realidad de la Institucion. No
obstante, en su pagina web, tanto para las carreras del area de Tecnologia como
de Administracién y Comercio, hasta el momento de la visita externa, no se indicaba
en su nomenclatura el caracter de técnico de nivel superior, situaciéon que, en la
mayoria de los casos, era resuelta cuando se descargaba el detalle de cada una, lo
anterior podia inducir a error al momento de elegir una carrera. Esto fue subsanado
por la Institucion e informado en el Recurso de Reposicion interpuesto por el Centro.

El Centro cuenta con adecuados mecanismos internos de revision que le permiten
asegurar exactitud y fidelidad en la informacién que es entregada pulblicamente.

Docencia de Pregrado.

Dimension |: Carreras.
Disefio y provision de carreras:

Actualmente el Centro tiene una oferta académica de 14 carreras en modalidad
presencial y en jornadas diurna y vespertina, en las areas de Administraciéon y
Comercio, Educacion, Ciencias Sociales, Tecnologia y Salud. Es reconocido por los
diferentes actores de la Institucion que la actividad académica se desarrolla en
igualdad de condiciones para ambas jornadas.
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Todas las carreras que el Centro imparte cumplen con la cantidad de horas minima
establecida en la normativa vigente.

La oferta de carreras obedece a una planificacién en la cual se tiene en
consideracion las necesidades del medio regional detectadas a través de
informantes claves del quehacer productivo, cercanos a las autoridades del Centro,
y por la demanda detectada a través de encuestas para establecer los intereses en
estudiantes de Osorno y otras comunas de la region. Las caracteristicas de los
estudiantes provienen de la informacion recogida en la encuesta de caracterizacion,
lo cual les permite contar con un perfil del estudiante que recibe el Centro.

El Centro cuenta con mecanismos establecidos en relacion a la apertura de
carreras, pero no asi para su cierre, solo existe un decreto de Rectoria que autoriza
el cese de la promocidn de carreras bajo determinadas condiciones, pero sin un
plan especifico ni mecanismos para resguardar a los estudiantes.

La Institucién cuenta con un Manual para el Disefo y Redisefio Curricular, pero no
se evidencia capacidad interna para implementarlo con recursos propios. No hay
antecedentes que den cuenta de la participacién de empleadores y egresados en
los procesos de modificacion y actualizacién de los perfiles de egreso.

Proceso de ensefanza y aprendizaje:

La Institucién cuenta con politicas de admisiéon que consideran lo declarado en la
misién y propésitos y tiene establecido dos sistemas de admision, uno regular para
egresados de la enseflanza media y otro especial para estudiantes que provengan
de ofra institucion de educacién superior.

La identificacion del perfil de ingreso de los estudiantes esta dada por un proceso
de caracterizacion estudiantil que se realiza desde 2015 y se aplica a todos los
estudiantes cuando ingresan al Centro.

La Institucidn realiza un seguimiento de los procesos de admision, lo cual le permite
ajustar los ingresos futuros y proyectar sus crecimientos o posibles cierres.

Si bien el Centro cuenta con politicas y mecanismos para la homologacion,
convalidacién y validacion de aprendizajes, no cuenta con un proceso de
articulacion con los establecimientos de ensefianza media, los estudiantes que
proceden de estos establecimientos sélo optan a convalidacién de asignaturas, para
cual debe rendir un examen de competencias relevantes. Lo mismo aplica cuando
posee experiencia laboral.
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El proceso de ensefianza aprendizaje contempla contenidos practicos en los
modulos de los planes de estudios de cada carrera, los que son parte de
estrategias formativas vinculadas al Saber Hacer y que considera entre otros, visitas
a terreno, ejercicios de simulacion, trabajos de taller y pasantias laborales. Los
procesos de ensefianza no contemplan diferencias entre jornada diurna vy
vespertina.

El Centro tiene definido y reglamentado un sistema de practicas laborales, pero, los
estudiantes de la jornada vespertina sefialan tener dificultad para la realizacion de
sus practicas dada la incompatibilidad horaria.

También se considera un sistema de tutorias, el cual estd concebido como un
sistema remedial para abordar los aprendizajes no logrados por los estudiantes y
considera una programacion personalizada del mismo.

Innovacion de contenidos:

La Institucidbn, en su proceso de actualizacion curricular, cred6 en 2015 el
Departamento de Gestidn Curricular, incorporando a un profesional con dedicacion
exclusiva a las innovaciones y a formar los equipos de trabajo para cada carrera. El
proceso de actualizacidn curricular se rige por el Manual para el Disefio y Redisefio
Curricular.

El Centro incorpora, basicamente, los adelantos que corresponden a las diferentes
carreras y los procesos productivos asociados aportados por los docentes, dado
que ellos se encuentran inmersos en el medio laboral y productivo, este aspecto es
altamente valorado por los estudiantes.

La Instituciéon ha incorporado en sus laboratorios y talleres, avances tecnoldgicos
en funcion de las necesidades de las diferentes carreras, lo cual permite que la
docencia impartida sea pertinente con la realidad del mundo laboral, lo cual es
valorado por los estudiantes.

Dimension II: Docentes.
Dotacion:

La dotacién docente de IPROSEC el afio 2015 fue de 49 profesores, de los cuales
tres eran de jornada completa, 22 a contrata y 24 a honorarios. Existe una tendencia
a la disminucion de docentes (el afio 2014 era 65), lo que el Comité de pares
considera preocupante.
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De acuerdo con las explicaciones dadas por el Centro, esta disminuciéon obedece a
una concentracion de carga horaria de los docentes con el propésito de disminuir
su rotacion. No obstante, y de acuerdo al nimero de carreras y jornadas, esta
dotacién resulta minimamente suficiente para atender la formacion de los
estudiantes.

En términos de la carga horaria, se aprecia que la Institucion privilegia la
contratacion de profesores por horas y por una cantidad menor a media jornada. A
juicio del Centro, esta distribucion posibilita la insercion de los docentes en el mundo
laboral y su dedicacion se compatibiliza con los requerimientos de la secuencia de
los distintos médulos de los planes de estudio. Sin perjuicio de ello, en 2015, 43
docentes tienen menos de 22 horas y todas destinadas a servir los distintos médulos
de las carreras, lo cual no deja espacio para otras actividades como la atencién de
alumnos.

El Centro cuenta con estrategias de reclutamiento y seleccion de los docentes. Se
constata que el 31% de los docentes solo lleva un afio en el Centro y el 37% dos
anos, lo que revela la necesidad de continuar y profundizar en las medidas
tendientes a mejorar la estabilidad de este grupo.

Calificacion:

El Centro cuenta con una dotacién docente calificada y con conocimientos
actualizados a las necesidades de los planes de estudios de las carreras impartidas,
lo que fue constatado en la revisién de los curriculums vitae y en las reuniones
sostenidas con estudiantes, egresados y docentes.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Centro, el 68 % de los docentes
se encuentran vinculados a su especialidad a través de la empresa u organizaciones
relacionadas al area de formacién de las respectivas carreras. Por otro lado, el 16
% de los docentes, realiza docencia en diversas instituciones de educacién superior
en el area de conocimiento del médulo que imparten.

En cuanto a la capacitacion docente, el Centro cuenta con un Plan de
perfeccionamiento desde 2012. Dicho plan se ha orientado a la capacitacién en el
modelo de formacion orientado a competencias y la actualizacion de metodologias
de ensefanza. De la informacion recabada no fue posible verificar el nivel de
participacion de los docentes en estas actividades, a excepcion de las
capacitaciones realizadas en 2016, cuya informacion fue proporcionada por el
Centro en su Recurso de Reposicion.
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La Institucién cuenta con un proceso de evaluacién del desempeiio docente. Este
proceso es de caracter semestral y permite obtener informacion sobre la actividad
docente a través de cinco instancias de evaluacion y sus correspondientes
ponderaciones. EI Comité de Pares corrobord la existencia y eficacia de estos
procedimientos de evaluacion docente y su correspondiente retroalimentacion.

Dimensién lll: Resultados.
Progresion:

La Direccidbn Académica es la responsable de realizar el seguimiento de los
estudiantes para asegurar su permanencia en la Institucion y su progresién hacia la
titulacién oportuna. Si bien el Centro desarrolla una serie de acciones tendientes a
verificar el avance de los estudiantes, no fue posible determinar una politica
institucional referida a la progresiéon de los estudiantes, asi como tampoco un
analisis de las acciones con mayor impacto sobre la misma. En general, los
resultados son presentados como un hecho observable, pero sin justificacion, ya
sea de sus logros como de sus debilidades.

En retencion, desde el afio 2010, la tasa se ha mantenido por sobre el 70% para
estudiantes de primer afio, a excepcion de la cohorte 2014 con una tasa de un
67.2% y para estudiantes de segundo afo el promedio se sitta cercano al 50%. Las
tasas de retencion total por cohorte han presentado un aumento desde 2011 con un
42.7% a 2013 con un 60.8%, tasa que se mantiene en 2014.

Esta situacion se mantiene relativamente constante para la jornada diurna vy
vespertina, siendo levemente mejor en la jornada diurna.

Es importante reconocer que el Plan de Mejoramiento contempla la debilidad
asociada a la retencion y se propone, para superarla, la implementaciéon de un
departamento de apoyo pedagégico y psicosocial, ya en marcha, para estudiantes
académicamente desfavorecidos y estudiantes en riesgo de desercion.

El tiempo real de titulacion ha ido disminuyendo desde 2009, en que se encontraba
en 6.06 semestres, a 5.55 semestres para la cohorte 2013.

Las tasas de titulacion por cohorte se encuentran por sobre el 30%, destacandose
la cohorte 2012 que alcanza una tasa promedio de 50,1%. La cohorte 2013 solo
alcanza un 37.9% y el Centro no emite ningun juicio evaluativo ni compara el

19




¥

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

resultado con el del sistema. No obstante, por tratarse de carreras técnicas, este es
un indicador que efectivamente debe ser mejorado.

Insercion laboral:

La mayoria de las carreras ofrecidas por el Centro tiene una buena insercién laboral,
destacandose las carreras de Administracion de Empresas mencion Recursos
Humanos e Informatica y Redes con un 100% de empleabilidad. La carrera con
menor empleabilidad es TNS en Trabajo Social con un 50% de empleabilidad, de
acuerdo a la informacion entregada por la Institucion, que mide el porcentaje de
titulados de la cohorte que se encuentra actualmente empleado.

Desde la perspectiva del tiempo que demoran los titulados en encontrar trabajo, en
general se aprecian adecuados, puesto que la mayoria de las carreras no excede
de seis meses.

Por ultimo, la informacioén entregada por el Centro muestra los niveles de renta de
los titulados por cohorte, sin que ello sea una muestra censal. En términos
generales, las remuneraciones se encuentran entre los $250.000 y $700.000.

Seguimiento a titulados:

El Centro ha desarrollado actividades tendientes a mantener vinculacioén con sus
titulados, inicialmente a través de esfuerzos conjuntos de la Direccién Académica,
la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles y la Direccién de Vinculacion con el Medio.
Pese a lo anterior, no se verificod, durante la visita, un sistema formal de seguimiento
a egresados que obedeciera a una politica explicita, en particular, lo que
posteriormente fue observado por la Institucion en respuesta al Informe de
Evaluacién Externa por medio de la entrega de un Manual de Procedimientos sobre
Seguimiento a Estudiantes Egresados, el cual contiene formalizados los
mecanismos y procedimientos de este aspecto.

La Institucion cuenta con informacién acerca de los niveles de colocacion de sus
titulados, al menos de una muestra correspondiente a las cohortes de los Ultimos
anos.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacién.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacién institucional del Centro de Formacién Técnica IPROSEC,

20

\ON Mg
S C/o

s Ne#




¥

Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129,
la Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales:

La misién, vision y los propositos Institucionales dan cuenta del caracter y valores
del Centro y del rol que pretende en el medio que se desenvuelve.

Sin embargo, se constata inconsistencia en las areas de formacion, respecto a las
areas de la produccion y de los servicios pertinentes al desarrollo del pais, con
énfasis en el sur de Chile, puesto que la oferta de carreras no comprende programas
de estudios asociados a las areas productivas que tradicionalmente caracterizan
dicha zona geografica.

El Centro no cuenta con mecanismos formales y eficientes que velen por el
cumplimiento de los propoésitos institucionales declarados y de su misién, como
tampoco cuenta con un diagnéstico externo que permita evaluar su consistencia con
el medio externo.

El Plan de Desarrollo Estratégico carece de mecanismos de control y seguimiento,
debilidad que se mantiene del proceso anterior. Ademas, este Plan finaliza su
periodo de vigencia este afio y, al momento de la visita, la Institucion ain no contaba
con una planificacion de enlace y tampoco se encontraba en proceso de
elaboracion.

Politicas y mecanismos:

La existencia de politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad y su
aplicacion sistematica es disimil en todas las areas del quehacer institucional.

En gestion institucional, el Centro cuenta con mecanismos bdsicos de toma de
decisiones, control de gestidn y rendicion de cuentas, sin embargo, no se evidencia
que estos mecanismos tengan la capacidad de cautelar la calidad de los procesos
y ajustes que lleva a cabo la Institucion. Asi, el control y seguimiento del Plan de
Desarrollo Estratégico se realiza a traves de una planilla Excel, en tanto sus metas
no estan asociadas a lineas de accidn, sino de manera genérica se encuentran
vinculadas a cada objetivo estratégico, y no contienen lineas de base, forma de
calculo, ni el despliegue de una secuencia de logro en el tiempo. No se constato la
existencia de algun mecanismo que permita evaluar si las metas institucionales son
realistas y verificables.
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No se constatd evidencia de la aplicacion de mecanismos ni de las instancias
formales para procesar, integrar y analizar la informacién proveniente de la
vinculacion del Centro con las instituciones de la sociedad civil y de gobierno que
lideran las actividades sociales, econdmicas y culturales de la zona.

Existen politicas y mecanismos respecto a recursos humanos, que consideran la
contratacién, evaluacion de desempefo y desvinculacion del personal, tanto
administrativo como docente. También se ha implementado un sistema de
capacitacion docente, el cual cuenta con un seguimiento que permite establecer su
impacto en el mejoramiento de la labor formativa.

En el area de docencia de pregrado, se constatd aplicacion parcial y no sistematica
en algunos mecanismos de aseguramiento de la calidad. El mecanismo de cierre
de carreras es ejemplo de lo anterior, el cual consiste en un decreto de Rectoria que
autoriza el cese de la promocidn de carreras, sin un plan especifico que contemple
la forma en que se resguardara a los estudiantes.

No se aprecian politicas institucionales que aseguren la adecuada progresion de los
estudiantes ni estudios sistematicos que permitan conocer las causas de las
dificultades ni las razones de los aspectos positivos logrados.

Al igual que en el proceso de acreditacion anterior, se constatdé que la Institucion
aun no dispone de mecanismos estandarizados para la identificacion del
equipamiento de especialidad requerido para los talleres y laboratorios de las
carreras, debilidad que continGia pendiente.

Condiciones de operacion y resultados:

La Institucidon cuenta con una dotacion de recursos, en general, suficiente en
cantidad y calidad para el logro de sus propdsitos.

En recursos humanos preocupa que la jornada contratada para algunos de los
coordinadores de carrera es baja, asi como la radical disminucién en la cantidad
total de docentes ocurrida en los Ultimos dos afos, lo que puede afectar la
pertinencia de los mismos respecto de las disciplinas en las que realizan clases.

En recursos materiales, el Centro cuenta con infraestructura e instalaciones
adecuadas para el desarrollo de su proyecto educativo, sin embargo, la Institucion
no dispone de mecanismos estandarizados para la identificacion del equipamiento
de especialidad requerido para los talleres y laboratorios de las carreras y contempla
insuficientes montos de inversién para equipamiento y biblioteca.
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Autorregulacion:

El Informe de Autoevaluacion carece de andlisis y es insuficientemente autocritico.
Ello da cuenta de que la autoevaluacion resulté de escasa utilidad para el Centro,
ya que no contribuy6 a instalar procesos permanentes de aseguramiento de la
calidad.

Adicionalmente, se constatd falta de rigurosidad en el manejo de la informacion y
nuevamente un bajo nivel de socializacion de los resultados por parte de docentes
y estudiantes, debilidad detectada en el proceso anterior.

En general, la Institucién no ha alcanzado avances significativos en relacién a las
debilidades detectadas en los procesos de acreditacion anteriores, lo que se puede
constatar en debilidades importantes que aun siguen pendientes, como: la débil
socializacion de los resultados del proceso de autoevaluacion, en particular con los
estudiantes, la falta de un plan de implementacion y desarrollo para algunos
laboratorios, la ausencia de mecanismos claros y formalizados de control y
seguimiento del Plan de Desarrollo, la falta de un modelo integrado de
profesionalizacidn temprana, la inexistencia un plan de largo plazo que establezca
los requerimientos de equipamiento para las carreras, la baja dedicaciéon de los
coordinadores de carrera, la falta de horas de atencién a estudiantes por parte de
los docentes.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Centro de Formacién Técnica
IPROSEC no cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos
de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido no acreditar al Centro de Formacion Técnica IPROSEC. Esta decision
rige a partir del 15 de noviembre de 2016.

3. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 def DFL N°2, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, y el articulo 23
de la ley N° 20.129, la Institucién puede interponer un recurso de apelacién ante
el Consejo Nacional de Educacion.

4. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
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proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.
5.

Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.
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