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Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION DE ACREDITACION DE
POSTGRADO N° 625: MAGISTER EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
GESTION  IMPARTIDO POR LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE.

Santiago, 26 de mayo de 2014,

En la sesion N° 761 de la Comisidn Nacional de Acreditacion, realizada con fecha
16 de abril de 2014 de la Comisidén acordé lo siguiente:

VISTOS:

- Lo dispuesto en la Ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, especialmente sus
articulos 8° letra c) y 46°;

- El Procedimiento para la Acreditacion de Programas de Postgrado, aprobado por
Resolucion Exenta D.J. N° 3-09, publicada en el Diario Oficial el 15 de mayo de
2009;

- Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la
Comision.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Pontificia Universidad Catodlica de Chile sometid voluntariamente su
Programa de Magister en Tecnologias de Informacion y Gestion, al sistema
de acreditacion de programas de postgrado bajo la modalidad de evaluacion
por Comité de Area, administrado por la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que, la Pontificia Universidad Catolica de Chile presentd los antecedentes
correspondientes al Programa de Magister en Tecnologias de Informacion vy
Gestion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Comision.
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3. Que, el Comité de Area de Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra recomendé
un par evaluador externo, quien fue sometido a la consideracion del Programa.

4. Que, el evaluador desarrolldé una visita al Programa con fecha 20 de enero de
2014, previo acuerdo con éste, emitiendo un informe de visita. Este informe
tuvo como parametro de evaluacion los criterios definidos por la Comision
Nacional de Acreditacidn y los propdsitos declarados por el mismo Programa.
El informe fue debidamente remitido al Magister para que realizara las
observaciones que le mereciera.

5. Que, con fecha 18 de marzo de 2014, el Programa remitio a la Comisién sus
observaciones respecto del informe de evaluacidon mencionado en el punto
precedente.

6. Que, fa Comisiébn Nacional de Acreditacion analizé toda la documentacion
anteriormente mencionada en su sesidén N° 761 de fecha 16 de abril de 2014, a
la cual asistid un representante del Comité de Area de Ciencias de la
Ingenieria y de la Tierra, quien efectud una exposicion oral de los antecedentes
generados en el proceso y respondid consultas de los comisionados referidas a
dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

7. Que, de! proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el
Programa de Magister en Tecnologias de Informacién y Gestidén, impartido por
la Pontificia Universidad Catolica de Chile presenta fortalezas y debilidades, las
que se sintetizan a continuacion:

CARACTER, OBJETIVOS Y PERFIL DE EGRESO

El Programa declara un caracter profesional, orientado a la especializacion en
gestion de tecnologias de informacion y gestion.

El caracter, el objetivo general y el perfil de egreso son claros y coherentes entre
si, tienen una fuerte orientacion profesional y estédn enfocados a formar
profesionales lideres en tecnologias de la informacidn.

REQUISITOS DE ADMISION Y PROCESO DE SELECCION
Los requisitos de admision son adecuados y transparentes.

En el proceso de seleccion, la entrevista personal de los postulantes depende solo
del director del Programa, lo cual lo hace carecer de objetividad.
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El Magister es altamente demandado, esto se refleja en el niUmero de postulantes
(343} y matriculados (322) en el periodo 2005 a 2013. La tasa de aceptacién es
de 95%, 327 alumnos, en el periodo 2005 a 2013.

ESTRUCTURA CURRICULAR

El plan de estudios es coherente con los objetivos del Programa. Los cursos, sus
contenidos y bibliografia respectiva son pertinentes.

La actividad de graduacion es pertinente con el caracter el Programa.

Respecto a la progresion, la tasa de graduacion es de 73,8% para las cohortes
2005 a 2011 (cohortes habilitadas para graduarse). La tasa de desercion es baja,
alcanza al 1,8% en el periodo 2005 a 2013. El tiempo de permanencia promedio
de los graduados, en los ultimos 5 afios (2009 a 2013} es de 3,06 afos.

CUERPO ACADEMICO

El cuerpo academico se encuentra constituido por un claustro de 12 académicos y
15 profesores visitantes, estos Gltimos solo se dedican a dictar cursos.

Los 12 miembros del claustro tienen grado de doctor y dedicacion de jornada
completa a la Institucion, poseen una productividad promedio 1Sl de 1,5
publicaciones en los Ultimos 5 afios (2009-2013).

6 de 12 de los miembros del claustro (50%) satisface el indicador de productividad
definido por el Comité de Area de Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra para
programas profesionales (3 publicaciones IS|, una de ellas puede ser reemplazada
por dos publicaciones incluidas en otros indices de publicaciones cientificas o por
dos articulos en proceedings de conferencias con referato y al menocs una de las
siguientes alternativas: direccion de un proyecto de investigacién, como Fondecyt,
Fondef, Innova Corfo, u otro de apoyo al fortalecimiento de la Ciencia y la
Tecnologia, o una patente otorgada o direccion de dos proyectos profesionales de
alto grado de especializacion, considerando los Gltimos 5 afios).

En cuanto a la guia de actividades de graduacion, 3 académicos han guiado el
54% de ellas, 75 de 139 en el periodo 2009 a 2013.

APQOYO INSTITUCIONAL

El Programa posee una muy buena infraestructura, salas y material bibliogréafico
(tanto en forma fisica como electronica).

Existe un débil seguimiento de graduados.

El Programa no posee becas. Muchos de los beneficios, recursos bibliograficos y
fisicos no son conocidos por los alumnos.

A pesar de los multiples convenios internacionales, estos no son utilizados por los
alumnos, ademads existen varios proyectos conjuntos entre profesores e
instituciones externas, pero sin impacto directo en los estudiantes.
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CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
El Programa ha logrado identificar claramente varias lineas de accion para abordar
algunas debilidades. El plan de desarrollo se orienta a mejorar indicadores de
seguimiento, difusidn, actualizacién del plan de estudios y comunicaciones, pero
estas formulaciones son vagas.
Faltan politicas consistentes con el aseguramiento de la calidad, esto se ve
reflejado en la cantidad de afios que el Programa no se presentd a un proceso de
acreditacion.

De acuerdo a lo anterior vy, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental la Comision ha arribado a las
siguientes conclusiones:

s El Programa presenta congruencia entre su caracter, objetivos, perfil de egreso
y plan de estudios.

+ La tasa de graduacion que evidencia el Programa alcanza el 73,8% en el
periodo 2005 a 2011, lo que es bajo considerando su caracter profesional. La
permanencia de los graduados entre 2009 a 2013, alcanza los 3,06 afios, lo que
supera la duracién tedrica declarada de 2 afos.

* En relacién a la productividad del claustro, solo el 50% (6 de 12) de los
academicos satisface el indicador del Comité de Area de Ciencias de la
Ingenieria y de |la Tierra respecto a la productividad del area en el periodo 2009
a 2013.

¢+ Se evidencia debilidad en las politicas de aseguramiento de la calidad vy
capacidad de autorregulacion, el Programa paso largo tiempo sin presentarse a
proceso de acreditacion (desde el aifo 2005 al afio 2013).

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

8. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, el Magister en Tecnologia de Informacidén y Gestidn, cumple
con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

9. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita el Programa de Magister en
Tecnologias de Informacién y Gestion, impartido por la Pontificia Universidad
Catolica de Chile por un plazo de 3 afios, periodo que culmina 16 de abril de
2017.
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10.Que, transcurrido el plazo sefialado, el Programa de Magister en Tecnologias

11.

de Informacién y Gestién, impartido por la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion,
en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones vy
recomendaciones transmitidas por esta Comision.

El Programa podra interponer un recurso de reposicion del juicio de
acreditacion ante la Comisién, para lo cual debera proceder de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.129, la Ley N° 19.880 y la Resolucion Exenta D.J.
N® 3-09, publicada en el Diario Oficial el 15 de mayo de 2009.

12. Que, durante la vigencia de la acreditacion, los programas de postgrado

deberan informar a la CNA acerca de los cambios sustantivos que se
produzcan en ellos, tales como la apertura de nuevas menciones, €l desarrollo
de nuevas modalidades de ensefianza, cambios en los responsables de dictar
el programa, convenios con ofras instituciones.

13.Que, la Institucion debera dar cumplimiento a las normas sobre difusion del

resultado de la acreditacion, contempladas en la Circular N° 17, de septiembre
de 2012 y sus modificaciones.

14.Que, en el caso que la institucién desee difundir y publicitar la Resolucion de

Acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra de la
misma.
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