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RESOLUCION DE APELACION DE
PREGRADO N° 48: Acoge Recurso de
Apelacién interpuesto por el programa
de Licenciatura en Historia de la
Universidad Diego Portales, en contra de
acuerdo emitido por la Agencia
Acreditadora de Chile.

Santiago, 4 de septiembre de 2017

La Comisién Nacional de Acreditacion, en sesion N°1131 de fecha 09 de agosto de
2017, adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1.

Lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N° 20.129, que encomienda a la
Comisién Nacional de Acreditacion pronunciarse acerca de los recursos
de apelacion que presenten las instituciones de educacion superior,
respecto de las decisiones de acreditacién que adopten las agencias
acreditadoras;

El articulo 59° de la Ley 19.880, sobre las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion
del Estado;

La Circular N° 23 de la CNA, del 02 de octubre de 2016, sobre tramitacion
de apelaciones interpuestas por instituciones de educacién superior en
contra de los acuerdos emitidos por las agencias autorizadas, relativos a
la acreditacidon de carreras de técnico de nivel superior, carreras
profesionales y programas de pregrado.

CONSIDERANDO:

4. Que, segun el Acuerdo de Acreditacién N° 470 de la Agencia Acreditadora

de Chile, el 12 de diciembre de 2016 se realizo la sesion n° 17 del Consejo
de Area de Humanidades, donde se decidié acreditar por cuatro afios el
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programa de Licenciatura en Historia de la Universidad Diego Portales,
impartida en la sede de Santiago, jornada diurna, modalidad presencial,
desde el 15 de diciembre de 2016 al 15 de diciembre de 2020.

. Que, con fecha 16 de marzo de 2017, la Universidad Diego Portales,

presentd un recurso de reposicidén ante la Agencia Acreditadora de Chile,
solicitando reconsiderar la decisidén de acreditacion del Consejo de Area
de Humanidades, respecto del programa de Licenciatura en Historia.

. Que, segun consta en el Acuerdo de Reposicién N° 141, el 27 de abril de

2017, en la sesion N° 19 del Consejo de Area de Humanidades de la
Agencia Acreditadora de Chile, se decidié rechazar el recurso de
reposicion interpuesto por la Universidad Diego Portales contra el
Acuerdo de Acreditacion N° 470, manteniendo el nimero de afos de
acreditacion en cuatro.

. Que, con fecha 04 de julio de 2017, la Universidad Diego Portales

presentd un recurso de apelacion ante la Comision Nacional de
Acreditacion, solicitando revisar la decision del Acuerdo de Acreditacién
N° 470 de fecha 12 de diciembre de 2016 y el Acuerdo de Reposicién N°
141 de fecha 27 de abril de 2017, ambos de la Agencia Acreditadora de
Chile, que decidieron acreditar al programa de Licenciatura en Historia
por un periodo de cuatro afios. Se solicita revisar los antecedentes, con
objeto de revertir la decisién y asi obtener un periodo de acreditacion
superior.

. Que el 24 de julio de 2017, esta Comisién envio por correo electrénico, el

Oficio N° DP-000537-17, a la Agencia Acreditadora de Chile, solicitando
informar sobre los puntos de la apelacién presentada.

. Que, el 31 de julio de 2017, la Agencia Acreditadora de Chile remiti¢ a

esta Comisién el informe solicitado en el punto precedente, también, a
través de correo electrénico.

lll. Y TENIENDO PRESENTE:

10.Que, de acuerdo a lo observado en los antecedentes del recurso de

apelacion, el Acuerdo de Acreditacion N° 470 y el Acuerdo de Reposicion
N° 141 de la Agencia Acreditadora de Chile, los puntos a revisar son:
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a. Aspectos relacionados con la progresion académica: baja retencion total y de
primer afo, alta reprobacion de estudiantes en primer afo, vias de
graduacion y evaluaciéon de tutorias y de otras acciones tendientes a la
disminucién en los tiempos de egreso.

Cantidad insuficiente de docentes con jornadas completas equivalentes.
Aspectos relacionados con autoevaluacion: estadisticas de empleabilidad e
informacién de empleadores.

Informacién esencial del programa

Vinculacién con el medio

Infraestructura

Capacidad de autorregulacion.
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11.Que, respecto a estos puntos, la Comision efectuo el siguiente analisis:

Sobre los aspectos relacionados con la progresion académica sefialados en la letra
a), la agencia sefial6 como insuficientes los avances en la materia. Sin embargo, se
observa, por una parte, una tendencia a la mejoria en los indicadores de progresion
académica. Asi se desprende sobre todo de la disminucion de la reprobacion en
asignaturas criticas. Esta tendencia es consistente con la informacién entregada por
la Institucion, en la que se sefalan los esfuerzos desarrollados en esta materia;
asimismo, es coherente con una tendencia a la disminucion del tiempo de titulacion
y de la tasa de desercién. Por otra parte, se constata que los indicadores de
progresion académica se encuentran en un rango similar al de carreras
comparables.

Respecto al punto b) cantidad insuficiente de docentes con jornadas completas
equivalentes, se observa un aumento de profesores regulares o de planta, desde
3,5 a 5,5 jornadas completa equivalente. Este aumento permite una mayor
dedicacion a las distintas funciones académicas, y asegura una relacion numérica
adecuada entre alumnos y profesores.

Sobre el punto c), aspectos relacionados con la autoevaluacion, la agencia plantea
que la informacién sobre empleabilidad y opinion de empleadores es insuficiente
por su desfase temporal, en el primer caso, y por un menor nimero de opiniones,
en el segundo. El programa sefiala que la informacion de empleabilidad es la que
mas recientemente entregaron sus mecanismos institucionales de seguimiento de
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egresados, y que el tamarfio de la muestra de empleadores consultados responde a
la metodologia utilizada.

Al respecto, la informacion de empleabilidad debe ser informacion actualizada, y
reflejar el conocimiento que el programa tiene de sus egresados. Los mecanismos
institucionales pueden ser un apoyo valioso en la medida que permitan una mejor
disponibilidad de informacion, pero no justifican la no disponibilidad de ésta.
Respecto de la opinién de los empleadores, el programa debe procurar la entrega
de la informacion solicitada por la agencia en los procedimientos previamente
conocidos.

Respecto al punto d) informacion esencial del programa, la agencia sefialé una
preocupacion sobre la dispersion de la informacién en la pagina web, y recomendé
difundir la posibilidad de los alumnos de proseguir la carrera pedagogica. La forma
en que el programa entrega informacion esencial de la carrera es susceptible de
mejorar. Sobre la difusidén de la opcion de prosecucion de estudios, la propia agencia
ha reconocido que se trata de una recomendacién mas que del sefialamiento de
una debilidad.

Respecto al punto e) vinculacién con el medio, se trata de un elemento ya resuelto
en el recurso de reposicion que el programa presentd ante la agencia con
anterioridad. En consecuencia, no corresponde un planteamiento sobre este punto.

Respecto al punto f) infraestructura, la agencia constata opiniones criticas de los
estudiantes relacionadas con la no disponibilidad de areas verdes y espacios
deportivos. El programa sefala que se trata de situaciones propias de su
localizacién en un lugar urbano, la que conlleva en contrario una serie de beneficios;
asimismo, manifiesta que la ausencia de espacios deportivos no fue una
preocupacion manifestada por los estudiantes durante el proceso.

En esta materia, cabe sefalar que es propio de un proceso de evaluacion externa
recabar opiniones de los actores involucrados, y sefalar las debilidades
observadas.

Respecto al punto g), capacidad de autorregulacion, la agencia sefala que la no
superacion de varias debilidades detectadas en el anterior proceso de acreditacion,
es una sefial de insuficiente capacidad de autorregulacién. Sin embargo, al
reconsiderar la evaluacion de algunos factores mencionados, como la progresion
academica y la cantidad de profesores regulares, es necesario reconsiderar también
los juicios en este aspecto. Debe concluirse que se han producido avances en
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dichos aspectos, sin perjuicio de otros rezagos constatados por la agencia
acreditadora.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

12.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre tramitacion de
apelaciones interpuestas por instituciones de educacion superior en
contra de los acuerdos emitidos por agencias autorizadas, la Comision ha
decidido, acoger el recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
Diego Portales respecto de su programa de Licenciatura en Historia, sede
Santiago, jornada diurna y modalidad presencial, aumentando en un afio
el plazo de acreditacion decidido por la Agencia Acreditadora de Chile. En
consecuencia, el tiempo de acreditacion para el programa es desde el 15
de diciembre de 2016 al 15 de diciembre de 2021.

Aonso Muga Naredo
Presidente
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