¥

CNA-Chile

Resolucion de Acreditacion de
Pregrado N°187: Programa de
Formacion Pedagdgica de |la
Pontificia Universidad Catdlica de
Chile.

Santiago, 23 de febrero de 2017.

En la sesion N°1.066 de la Comision Nacional de Acreditacién, realizada con fecha
21 de diciembre de 2016, la Comision acordé lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies;
los Criterios de Evaluacién para Carreras de Educacion, definidos por la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comisiéon de Nacional de
Acreditacién en base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la
Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacién de la CNA, que regula el
proceso de acreditacion de pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el
acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacion de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el analisis de la informacion presentada en los
procesos de acreditacion de pedagogias.

ll. CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Acreditadora de Chile acredité al Programa de Formacion
Pedagogica impartido por la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en su
sede Santiago (San Joaquin), en jornada diurna y modalidad presencial, por
un periodo de siete afios con vigencia hasta el dia 12 de noviembre de 2016.

2. Que, la Institucién presentd, con fecha 01 de julio de 2016, ante la Comision
Nacional de Acreditacion, conforme a las guias proporcionadas por la
Comision, el Informe de Autoevaluacion del Programa de Formacion
Pedagdgica, impartido por la Pontificia Universidad Catolica de Chile, en su
sede Santiago (San Joaquin), en jornada diurna y modalidad presencial,
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conducente al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de
Lenguaje y Comunicacién, Profesor de Inglés, Profesor de Historia, Profesor
de Filosofia, Profesor de Artes Visuales, Profesor de Artes Escénicas,
Profesor de Matematicas, Profesor de Fisica, Profesor de Ciencias Naturales
y Biologia, Profesor de Quimica, Profesor de Educacion Musical y Profesor
de Religion y Moral.

3. Que, mediante resoluciones exentas APP N°028-16, APP N°029-16 y APP
N°030-16 del 12 de julio de 2016, se dio inicio al proceso de acreditacion del
Programa de Formacién Pedagogica (Area de Humanidades y Ciencias
Sociales; Area de Ciencias y Matematica; Area de Artes, Musica y Teatro)
sede Santiago (San Joaquin), en jornada diurna y modalidad presencial,
impartido por la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

4. Que, los dias 23, 24 y 25 de noviembre de 2016, el programa fue visitado por
el Comité de Pares designado por la Comisién, con consulta a la Institucion.

5. Que, los informes de evaluacién externa: Ar'ea de Ciencias y Matematica;
Area de Humanidades y Ciencias Sociales y Area de Artes, Musica y Teatro
fueron enviados a la institucion los dias 06, 09 y 12 de diciembre de 2016
respectivamente, para su conocimiento y observaciones.

6. Que, con fecha 15y 16 de diciembre de 2016, la Comisién recibio, de parte
de la Institucidn, las observaciones a los informes de evaluacién externa
mencionados previamente.

7. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd6 la documentacion
anteriormente sefalada en su sesion N°1.066 de fecha 21 de diciembre de
2016, a la cual asisti6 un miembro del Comité de Area de Educacion Media
Humanidades y Ciencias Sociales, un miembro del Comité Area de Ciencias
y un miembro del Comité Area Educacion Fisica, Artes y Musica, quienes, en
representacion de dichos Comités, efectuaron una exposicién oral de los
antecedentes generados en el proceso y respondieron consultas de los
comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

8. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que el
programa presenta fortalezas y debilidades que se explican a continuacion:
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Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Perfil profesional del educador

El propédsito del Programa de Formacion Pedagogica, que data de 1997, es ofrecer
en dos semestres, una formacién pedagégica que, complementada con los estudios
de especialidad, conduzca a la obtencion del grado de licenciado en Educacién y
del titulo de Profesor de Educacion Media, con diversas especializaciones, dadas
por la formacién anterior del estudiante:

- Lenguaje y Comunicacion.
- Filosofia.

- Historia.

- Inglés.

- Religién y Moral.

- Ciencias Naturales y Biologia.
- Fisica.

- Matematicas.

- Quimica.

- Artes Visuales.

- Educacién Musical.

- Artes Escénicas.

El perfil esta expresado apropiadamente y es coherente con la misién y vision de la
Universidad; ademas, contempla los estandares propuestos por el Ministerio de
Educacion.

Es un perfil comun para todas las especializaciones del programa, compuesto de 3
dimensiones de competencias: disciplinar, pedagdgica — disciplinar, y profesional,
correspondientes con las 3 dimensiones del plan de estudio, articulado en torno a
10 competencias y 51 subcompetencias, y enmarcado en el modelo de la
“Pedagogia de la Practica” al que adscribe la Facultad. Dicho perfil es producto del
redisefio que se realizé en 2014, bajo un proceso participativo, que involucrd a
profesores de las distintas areas del programa y con consultas realizadas a
estudiantes, egresados y académicos, encontrandose ausentes sin embargo los
empleadores.

El programa no ha establecido una periodicidad especifica de revisién de este perfil
innovado, aunque cuenta con instancias de monitoreo respecto de las
oportunidades de aprendizaje, calidad de docencia y satisfaccion de estudiantes en
el programa, las que, sin embargo, no apuntan a una revision periédica y especifica
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del logro del perfil de egreso, como a la necesaria retroalimentacion requerida, tanto
de estudiantes y egresados, de empleadores y otros actores relevantes del medio.

Por otra parte, la falta de seguimiento y monitoreo sistematico del logro de sus
propositos formativos a través de los dos semestres que dura, aparece como una
debilidad importante del programa.

Estructura curricular

El plan de estudios del programa esta estructurado en torno a las 3 dimensiones,
anteriormente mencionadas. Tiene una duracion de dos semestres lectivos, con 120
créditos minimos, que incluyen una préactica cada semestre, una didactica de la
especialidad asignada en cada semestre, que son especificos para cada disciplina,
y un grupo de asignaturas pedagégicas comunes para todas las areas del programa,
entre las que se encuentra un seminario de investigacion en educacién media,
asociado a la disciplina.

Como parte del Convenio de Desempefio adjudicado por la Universidad para
“Innovacion en la formacion de profesores: integracion de competencias
disciplinarias, pedagogicas y profesionales para la efectividad en las aulas”, y que
se desarrollé entre 2013 y 2016, se realizo la innovacion curricular de las dos
practicas con las que cuenta el programa, ademas de las didacticas de las areas de
Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Historia, Biologia y Ciencias Naturales,
Quimica y Fisica, dejando a iniciativa de la institucion innovar en las del resto de las
disciplinas del programa, y en los cursos pedagogicos comunes de éste, lo que fue
realizado fuera del Convenio de Desempefio. En particular, respecto al area de
Artes, Musica y Teatro, se observa como una debilidad la necesidad de redisefar
las actividades curriculares incorporando metodologias activas que permitan
alinearse con los cambios establecidos en el perfil de egreso.

La alta carga académica que enfrentan los estudiantes del programa es una
debilidad de éste, pues requiere dedicacion excesiva, de acuerdo al sistema de
cuantificacién del trabajo académico del que dispone la Institucion — puesto que no
adhieren al SCT - y que ademas es relevado por los mismos estudiantes. Este
mismo factor, junto con la falta de seguimiento y verificacion del logro efectivo del
perfil de egreso, a pesar de la existencia de una matriz de tributacion y una
planificacion asociada a su logro, configuran una debilidad del programa.

Por otro lado, y en relaciéon a lo que se estipula en los criterios de acreditacion
correspondientes, si bien existe una asignatura de investigacién educativa, no se
dispone de evidencias que sustenten el logro de las competencias investigativas
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que respalden la obtencion del grado académico de Licenciado en Educacion que
el programa entrega.

Se aprecia que el programa presenta integracién entre actividades tedricas y
practicas, lo que es coincidente con el modelo al que éste adscribe, de Pedagogia
de la Practica; sin embargo, se evidencia falta de coherencia con el propdsito
formativo declarado en el Convenio de Desempefio, al considerar la falta de
heterogeneidad en los escenarios practicos procurados por la institucién a los
estudiantes para la realizacion de dichas actividades curriculares; y la consecucién,
por parte de los profesores que forman, de aprendizajes significativos con
independencia del contexto socioeconémico en que se desempefien.

Cabe sefialar que el programa adolece de tematicas relevantes para el desempefio
profesional en aula, evidencidndose una falta de formacion en la gestién
administrativa inherente al rol del profesor, lo que, si bien se evidencia en el area de
Humanidades y Ciencias Sociales, puede aplicarse a todo el programa.

El criterio de estructura curricular es el peor evaluado por los egresados de las
ultimas 6 cohortes, teniendo puntos altos en factores base, como la difusién de la
informacion, y problemas importantes en la evaluacion de la satisfacciéon de los
estudiantes respecto a la repeticién de contenidos y la coordinacion de la malla
curricular; ambos temas diagnosticados por Ila instituciéon y los cuales pretenden
enfrentar a través del redisefio curricular; debilidad, que sin embargo, se mantiene
desde el anterior proceso de acreditacion.

Resultados del proceso de formacion

El programa presenta, en su totalidad, buenas tasas de titulacion, superiores al 90%
en los ultimos afos. Ha experimentado un aumento en la matricula, que no ha
repercutido negativamente en dichas tasas.

Es importante mencionar que, dentro del programa, la tendencia de los Gltimos afios
es que el area que recibe mayor cantidad de matricula es la de Humanidades y
Ciencias Sociales, siendo seguida por el area de Artes, Musica y Teatro — que a
partir del afio 2016 incluye en su oferta formativa la pedagogia media con
especialidad en Artes Escénicas — y finalmente, el area de Ciencias y Matematica.

Producto de las necesidades que han diagnosticado, el Programa desarrolla
diferentes iniciativas para apoyar y complementar el rendimiento de los estudiantes,
en la forma de talleres, y aunque, se reconoce el desarrollo de estos, se aprecia que
llegan a hacer aun mas pesada la carga académica de los estudiantes.
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Por otra parte, si bien el seguimiento de egresados se aborda a nivel institucional,
la unidad no cuenta con un mecanismo formal para hacerlo y beneficiarse, asi, de
la necesaria retroalimentacion hacia el interior del programa.

Vinculacion con el medio

Si bien, tanto la Universidad como la Facultad de Educacién enuncian una gran
cantidad de actividades en materias de vinculacion con el medio y extension, el
programa muestra una escasa vinculacion con el medio; focalizada principalmente
en la relacion establecida con los centros de practica de sus estudiantes.

El programa cuenta con 50 convenios formales con centros educacionales
mayoritariamente particulares subvencionados y privados, para las practicas de sus
estudiantes, en cumplimiento a lo requerido por la Ley 20.903; sin embargo, es
necesario mencionar que éstas se desarrollan mayoritariamente en
establecimientos con caracteristicas similares y no en las diversas condiciones de
desempefio ante las cuales el Programa propone preparar a sus estudiantes.

Dimension Condiciones Minimas de Operacién

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Facultad de Educacion, unidad de la que depende el Programa, cuenta con una
estructura estable y conocida, formada por profesionales competentes y en cantidad
suficiente.

Existe una instancia colegiada que asesora directamente al Decano, el Comité
Curricular, que esta conformado por los directores de los programas impartidos por
la Facultad, el Director de Pregrado, el Sub-Director de Docencia y el Jefe del
Programa Educacién Media en Ciencias y Matematicas. Los acuerdos vy
recomendaciones del Comité Curricular son sancionados por el Consejo de
Facultad, y constituye una instancia entre los docentes y el Consejo de Facultad en
relacion al disefio de planes y programas, malla curricular y redisefio de cursos,
entre otros.

Respecto al programa, éste cuenta con un director, y se articula con los diversos
departamentos que ayudan a proveer la formacion de éste, que son: Teoria y
Politica de Educacién, Aprendizaje y Desarrollo, Curriculum y Tecnologia y
Evaluacién, Didactica, y el Sistema de Practicas.
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suficiente y dedicacion adecuada para el cumplimiento de sus labores, por la
envergadura de éste, se aprecia que no existe dotacion de profesores y
profesionales asignados con el nivel de dedicacion que el Programa requiere.

|
Si bien se considera que el directivo superior del programa cuenta con calificacion

Por otro lado, por la estructura organizativa de éste, se evidencia que adolece de
una adecuada integracién entre las areas didacticas y practicas del programa, lo
que aparece como especialmente relevante para el area de Ciencias y Matematica,
pero que se manifiesta en todas ellas; sin perjuicio de que se reconoce el aporte
que representan las reuniones de departamento o por equipos de especialidad.

El Programa cuenta con estructura organica adecuada que asegura una
sustentabilidad financiera y un manejo presupuestario adecuado a la misién y vision
establecida.

Recursos humanos

La Facultad de Educacion cuenta con 46 académicos de jornada completa y una
planta adjunta de 118 profesores; cuerpo académico calificado, con alta
productividad en gestién de proyectos y experiencia académica y profesional. El
Programa es provisto de profesores de acuerdo a sus necesidades de horas, desde
el grupo de profesores de la Facultad. Los profesores de las didacticas tienen
grados académicos de Doctor y Magister, para cada una de las disciplinas.

Durante la visita fue posible constatar que los profesores tienen claridad de la

orientacion basada en competencias y la Pedagogia de la Practica que el Programa |
desarrolla, plasmada en trabajos en desempefios y resultados de aprendizaje,
alineando sus respectivas clases a este modelo formativo; sin embargo, para
aquellos profesores asociados al area de ciencias, se aprecia la necesidad de
instancias de capacitacion especifica en recursos tecnologicos que les permitan
disefar estratégicas pedagodgicas que los estudiantes puedan utilizar en sus
respectivas clases.

El Programa desarrolla ademas la figura de profesores colaboradores, profesionales
asentados en colegios con los que mantiene convenios de practicas pedagogicas,
quienes aportan a la retroalimentacién del programa respecto a sus estudiantes.

Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje
Dada la naturaleza del Programa, la admisiéon a éste esta establecida como

admision especial, regulada por el Reglamento del Alumno de Pregrado. El proceso
es difundido y conocido, con requisitos claros y diferenciados para postulantes con
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licenciaturas disciplinares obtenidas fuera de la misma institucién. Incluye analisis
del rendimiento académico previo, un test de preferencias vocacionales, una
entrevista, y en caso de postulantes externos a la institucion, o que hayan obtenido
la licenciatura mas de 10 afios antes, un examen de conocimientos disciplinares.

No se evidencia un mecanismo de seguimiento formal sobre la calidad de la
articulacion pedagégica-disciplinar, situacion que el mismo Programa reconoce, y
que aparece como un tema central en el modelo pedagdgico adoptado, de
Pedagogia de la Practica.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje

El Programa cuenta con instalaciones y recursos necesarios para la ensefanza
tales como: laboratorios, talleres, biblioteca y equipamiento, que son apropiados y
satisfacen los requerimientos de su implementacion, considerando que el fuerte del
aprendizaje disciplinar es algo que los estudiantes ya han adquirido.

El Programa aprovecha la regulacién y servicios institucionalmente provistos para
beneficios estudiantiles y apoyo tales como: servicios médicos, dentales y
psicologicos de la Universidad, el Centro de Recursos de Ensefianza y Aprendizaje
con Tecnologias (CREAT), equipamiento tecnoldgico exclusivo para los estudiantes
de la Facultad de Educacioén, entre otros.

Dimension Capacidad de Autoevaluacion

Propésitos

El Programa declara explicitamente sus propdsitos, y se observa coherencia entre
ellos y la Mision y Vision de la Universidad. Existe declaracion de especificidad del
Programa, razon de ser, proposito y proyecto educativo.

El proceso formativo de los estudiantes ocurre en un ambiente multidisciplinario que
permite la creacion intelectual, el espiritu de busqueda y la vinculacion social a
traveés de la red de colegios en convenio; sin embargo, se adolece de integracion
intencionadamente propuesta desde el Programa hacia los estudiantes respecto al
tema.

Integridad

Respecto del aspecto reglamentario se constaté y evidencié la existencia de
distintos documentos que reflejan de forma precisa las orientaciones y formas de
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conduccion para cada uno los actores del programa, los cuales son difundidos por

diversos canales de comunicacion. La informacion existente sobre procesos

académicos de los estudiantes es confiable y disponible en los sistemas de gestion |
académica institucional.

El hecho de que las practicas a las que acceden sus estudiantes no se desarrollen
en contextos heterogéneos y diversos, es un factor que va en desmedro de la
integridad del programa, por cuanto implica una falla en su capacidad de cumplir
con fa oferta formativa realizada.

Autoevaluacion

Si bien se constaté que el ejercicio autoevaluativo realizado con propositos de

acreditacion, contd con la participacion de distintos actores del programa como

directivos, académicos y profesores, no ocurri6é algo similar con los egresados y i
estudiantes, quienes tuvieron una participacién menor, limitada en general, a ser

sujetos de levantamiento de informacion de satisfaccion con el resultado formativo

del programa.

Asimismo, aun cuando el proceso incluia trece especialidades, no se pudo contar
con la presencia de actores representativos de todas ellas durante las reuniones,
asi como tampoco con una amplia participacion diferenciada, especifica y
contrastable en el proceso como un todo.

El informe de autoevaluacidon es coherente, sistematico y riguroso, y permite
comprender los avances logrados y las areas de mejora detectadas; sin embargo,
se aprecia poco autocritico.

Por otro lado, si bien el plan de mejora enuncia las principales debilidades y define
con precision las metas, acciones, indicadores de seguimiento, responsables y
fechas de realizacion, no define los recursos y presupuesto que destinara para su
implementacién y logro, haciendo dificil proyectar su realizacion efectiva.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comision ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e Tanto los recursos humanos, altamente calificados, como la infraestructura
de la que disponen, junto con la seleccion realizada de estudiantes admitidos,
configuran factores que favorecen a los buenos resuitados de titulacion.
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Al tener un solo perfil de egreso, comun a las tres areas de formacion, se
diluye la importancia del reconocimiento de aprendizajes previos y de la
competencia especifica de reconfiguraciéon del conocimiento disciplinar de
los alumnos que ingresan al programa.

El programa no cuenta con un sistema de evaluacién formal del logro, tanto
de las competencias y subcompetencias declaradas, como de su Perfil de
Egreso, de manera independiente a la aprobacion de cada una de las
asignaturas.

No existe claridad ni verificacion de logro respecto al manejo de las
estrategias propias de la investigacion educativa que los alumnos deben
alcanzar con la obtencion del grado académico, pese a la existencia de la
asignatura Seminario de Investigacion en Educacion Media.

Si bien se valora el caracter multidisciplinario del programa que retne a
estudiantes de distintas disciplinas en sus asignaturas netamente
pedagdgicas, aun no superan la falta de articulacién e interrelacion entre las
asignaturas disciplinares, sus respectivas didacticas y las practicas
profesionales, lo que se hace critico en el area de Ciencias y Matematica del
Programa. Se destaca, ademas, por parte de los egresados del programa, la
repeticion de contenidos en varias de ellas.

Pese a que fue detectado como una debilidad en el proceso de acreditacion
anterior, persiste la alta carga académica para los estudiantes, y no existe un
mecanismo cuantitativo que mida la carga de trabajo académico efectivo que
éstos tienen.

El Programa cuenta con un numero importante de convenios formales con
diversos centros educacionales para el desarrollo de las practicas
profesionales de sus alumnos. Sin embargo, los escenarios practicos
procurados por la Institucion a sus estudiantes resultan ser poco
heterogéneos, pese a lo dicho en la declaracién de propoésitos del programa
y su importancia para la formacion del docente.

La relacion con los centros de practicas aparece como la Unica instancia
formal y constante de relacion con empleadores, siendo una debilidad que
se mantiene desde el anterior proceso de acreditacion.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, analizados |a totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Programa de Formacion
Pedagogica de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, cumple, en los
términos sefialados en la presente resolucion, con los criterios de evaluaciéon
definidos para carreras de Educacion.

10. Que, ha decidido acreditar al Programa de Formacion Pedagégica impartido
por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en su sede Santiago (San
Joaquin), en jornada diurna y modalidad presencial, por un plazo de 4 afios,
desde el 21 de diciembre de 2016, periodo que culmina el 21 de diciembre
de 2020.

11. Que, transcurrido el plazo sefialado, con la antelacion que oportunamente se
indique, la institucion podré someter a la Carrera a un nuevo proceso de
acreditacion.

12.Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicién solicitando la reconsideracion de la
decisiéon adoptada.

13.Que, la Carrera tendra la obligacion de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resolucion DJ 13-4 exenta del 23
de noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacién, que
aprueba Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

14. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
el articulo 31 de la Ley 20.129, la institucion que imparte la Carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la circular N°12 del 20 de noviembre del
2013 del CNED.

15.Que, de conformidad a lo estipulado en el articulo 48° de la Ley 20.129, la
institucion debera incorporar en su publicidad informacién que dé cuenta del
resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19,
de fecha 26 de junio de 2013.
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16.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.

¥bnso Muga Naredo
Presidente

Secretaria Ejecutiva
\“ .- Comisién Nacional de Acreditaciéon
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